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ية لالة احصائذات د هل هناك فروقو ،المشكلات التي يواجهها الطلبة اثناء مسيرتهم الدراسية في الجامعةتستهدف الدراسة معرفة 

صائية ت دلالة احوق ذاوهل هناك فر ،؟ (اناث -ذكور)طلبة للمشكلات اثناء مسيرتهم الدراسية في الجامعة تبعا لمتغير الجنسبين ال

 ك فروق ذاتهل هناو ،مسائي( ؟ -صباحي )بين الطلبة للمشكلات اثناء مسيرتهم الدراسية في الجامعة تبعا لمتغير نوع الدراسية

نة ت عيغبل انساني( ؟ -علمي )شكلات اثناء مسيرتهم الدراسية في الجامعة تبعا لمتغير نوع التخصص دلالة احصائية بين الطلبة للم

 احثون منهجتعمل البواس ،طالب وطالبة تم اختيارهم عشوائيا ذكور واناث ومن كلا الدراستين الصباحية والمسائية (600)الدراسة 

قرة وهي فمام كل أوضعت خمسة بدائل ، تمارة استبانة فيها مجموعة فقراتوتمثلت اداة الدراسة باس ،الدراسة الوصفي التحليلي

تدرج مقياس ( على وفق م(لا تشكل مشكلة ،تشكل مشكلة صغيرة ،تشكل مشكلة متوسطة ،تشكل مشكلة ،تشكل مشكلة كبيرة جدا))

وتم  ،قرةف( 30)انة النهائية( وبلغت مجموع فقرات استمارة الاستب1( واقل درجة)5( درجات إذ أعطيت أقصى درجة )5من )

بية ل التراستخراج صدق استمارة الاستبانة من طريق الصدق الظاهري بعرضها على مجموعة من الخبراء المتخصصين في مجا

لوم الاجتماعية ومن طريق برنامج الحزم الاحصائية للع ،(86وثباتها من طريق معامل الفاكرونباخ والذي بلغ ) ،وعلم النفس

(spss)  جتماعيةا ،تصاديةواظهرت النتائج ان هناك مشكلات عدة عند الطلبة تتعلق بأمور منها اق ،استخراج نتائج الدراسةتم، 

صة منهم وائلهم وخالبة وعالط واستنتج الباحثون ان الالتحاق بالجامعة يشكل أعباء أخرى على ،تربوية.... الخ ،نفسية ،بيئية ،علمية

الكتب  اء بعضون الدراسة تحتاج العديد من المستلزمات الدراسية والاستنساخ وتكاليف شرك ،الطلبة في الدراسة المسائية

لمادي امردوده وخرج الدراسة بتوصيات عدة منها تحسين الوضع الاقتصادي و ،والتنقل من والى الجامعة، والمصادر والمراجع

 ي الجامعاتطلبة فاجراء دراسة مماثلة على مشكلات ال واقترح الباحثون ،من خلال القسط السنوي للطلبة في الدراسة المسائية

 الاهلية. 

 .طلبة الجامعة، المشكلات :الكلمات المفتاحية

An analytical study of academic problems among university students from their point of view 

- study and application - 

Abstract :  

The study aims to know the problems that students face during their academic career at the 

university ،and are there statistically significant differences between students for problems during 

their academic career at the university according to the gender variable (male-female)? Are there 

any statistically significant differences between students for problems during their academic career 

at the university ،according to the variable of study type (morning - evening)? Are there statistically 

significant differences between students for problems during their academic career at the university ،

according to the variable of the type of specialization (scientific - humanistic)? The study sample 

consisted of (600) male and female students who were randomly selected from both the morning 

and evening studies. The researchers used the descriptive analytical study method. A problem ،a 

medium problem ،a small problem ،not a problem)) according to a graduated scale of (5) degrees ،

as the maximum score was given (5) and the lowest score was (1). The total number of paragraphs 

of the final questionnaire was (30) paragraphs ،and validity was extracted The questionnaire was 

presented through virtual honesty by presenting it to a group of experts specialized in the field of 

education and psychology ،and its stability through the Vakronbach coefficient ،which amounted to 

(86) ،and through the Statistical Packages for Social Sciences (SPSS) program ،the results of the 

study were extracted ،and the results showed that there are several problems For students related to 

matters including economic ،social ،scientific ،environmental ،psychological ،educational....etc. ،the 

researchers concluded that joining the university constitutes other burdens for students and their 

families ،especially students in the evening study ،because the study requires a lot of pain Study 

requirements ،reproduction ،costs of purchasing some books ،sources and references ،and 

transportation to and from the university. The study came out with several recommendations ،

including improving the economic situation and its financial return through the annual tuition for 

students in the evening study. The researchers suggested conducting a similar study on students' 

problems in private universities. hadith ،turmoil ،type ،condition. 

Keywords: problems، university students. 
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  :مقدمةال

ِ العالمين والصلاة والسلام على نبينا محمد وعلى آله الطيبين الطاهرين وأصحابه ومَن تَ   ،لى يوم الدينإبإحِسانٍ  بعِهمالحمدُ للهِ رب 

لذا  ،ممايحيط به مع كل ة وتفاعلاتهمإن مدلولات النفس السوية ليست مادي ة وملموسة لكن يسُتدل  عليها من السلوك الخارجي للطلب

ى الطلبة في عل رالخ التي تؤثوالتربوية........ ،والعلمية ،والثقافية ،والاقتصادية ،والاجتماعية ،فهناك العديد من الأسباب النفسية

ولا  ،بوالاكتئا ،النوم فيوصعوبات  ،والقلق ،وتعيق إنجازاتهم الأكاديمية المتمثلة بـالتوتر ،اثناء مسيرهم الدراسية في الجامعة

 ذه الأسبابهختلف وت ،يخلو الأمر من وجود أسباب ذاتية تؤدي بالطلبة لمشاكل تعُثر دِراستهم مما يؤثر على تحصيلهم الدراسي

وعدم  ،ملية لديهوضعف القدرات العق ،ضعف الجهد الذي يبذلونه مثل ،للطلبة (العقلية)بشكل مباشر باختلاف القدرات الذكية 

صص ختيار التخسوء او ،وطبيعة الزملاء المحيطين بهم من الطلبة ،وطبيعة علاقتهم بالأساتذة ،حضير المسبق للمواد الدراسيةالت

 ،يةب عائلأسبامنها  وهناك أسباب تتعلق بالظروف المحيطة بالطلبة ،وعدم الحضور اليومي الى المحاضرات ،المناسب لهم

لد للطلبة اب التي توالأسب لذلك تعد المشاكل الأسرية من أكثر ،ية للمجتمع ونجاحها من نجاحهموتعتبر الأسرة اللبنة الأساس ،وأسرية

هتمامات اب الاوتؤدي بهم لانقطاعهم عن الجامعة في وسط غي ،حالة من التهرب الدراسي ومن أي واجبات جامعية يكُلفون بها

لبة ى الطلفهذا يؤثر ع ق عند مزج أسرتين معًا نظرًا لظروف معينة،التغييرات الديناميكية للأسرة وهذا يتحقهي ومن أهم الأمثلة 

في  كل الشائعةالمشا وكذلك التنمر بين الأخوة ويعتبر من ،ويزعجهم في دراستهم ومن الممكن أن يبعثر حياتهم الدراسية بأكملها

بة حترام الطلاي على ان يؤثر التنمر الأخوهذه الأيام وقد يفترض الوالدان أنه أمر طبيعي بين الأخوة، ولكن في كثير من الأحي

في  ،ركيز فيهالى التعلذاتهم ويسبب لهم الاكتئاب واليأس والذي بدوره يؤثر على كفاحهم في حياتهم الدراسية لأنهم ليس قادرين 

د طلبة وبمجراة اليحين هناك التفكك الأسري وتقوم الأسرة على تعاون الوالدين، وتؤثر روحهم المعنوية واستقرار الأسرة في ح

ر ؤثر على سيتل عام وهناك أسباب اجتماعية بشك ،اختفاء هذه العلاقة ستنهار الأسرة وتتفكك وبالتالي سيؤثر على دراسة الطلبة

اطي تمثلة بـتعكل المالتعليم وفعاليته، حيث يجب على المؤسسات التربوية بصورة مباشرة أو غير مباشرة أن تعالج مثل هذه المشا

أن  قافية، حيثثارات وهناك اعتب ،وعدم تكافؤ فرص التعليم للأفراد ،مما يؤدي إلى تراجع التعليم ،والمواد الكحولية ،اتالمخدر

 ،غويثقافي والللاف الأبناء الأسر المهاجرة أو المغتربة قد لا يكونوا قادرين الحصول على تعليم دقيق بين أقرانهم بسبب الاخت

الناجحين  جبر الطلبةيال قد الأسباب المادية التي ترهق الأهالي والطلبة كافة، فإن الافتقار إلى الأمو وهناك اسباب اقتصادية ومنها

 الآتي رسوممثلة بعلى تأجيل الكورسات الدراسية فتتعثر حياتهم الدراسية وغالبًا ما يضطرون إلى ترك الدراسة، والأسباب مت

 شراء الكتبو ،تهموتكاليف المعيشة للطلبة الذين يدرسون بعيداً عن عائلا ،والتنقل والمواصلات ،الساعات الدراسية الباهظة

لعطل اتهم او في ء دراسواللوازم الدراسية، واضطرار الطلبة للعمل سواء اثنا ،والتقارير المطلوبة ،وتكاليف المشاريع ،الدراسية

لدراسي بالنظام ا لمتمثلةاالمشكلات الأكاديمية منها  ،لبةوهناك أسباب أخرى لتعثر الط ،الاسبوعية او العطلة الربيعية او الصيفية

يطة شكلات المحوالم ،وعدم توظيف تكنولوجيا التعليم الحديثة ،وتقنيات المراجعة والدراسة ،نفسه، منها طرائق التدريس المتبعة

ات والإجراء ،ملائهمساتذتهم ومع زبالطلبة والمرتبطة بالجانب التدريسي المتمثلة بكيفية تكييف الطلبة مع المحيط الجامعي وا

لبة من عض الطوكذلك الغيابات المتكررة لب ،المتعلقة بالامتحانات وخاصة انها في فصل الصيف التي تؤثر على بعض الطلبة

ن أي الباحثورعة في اضافة الى ان دراسة شريحة الجام ،والمرافق العام ،المحاضرات، وكثرة اعداد الطلبة في القاعات الدراسية

 .انها تمثل خطوة مهمة لكل الباحثين في المجال التربوي والنفسي

 ( (التعريف بالدراسة)الفصل الأول )

 :مشكلة الدراسة

ر جبوه التعليمفب، إن الجامعات تستقبل وتخرج في كل عام أفواجا من الشبباب يمثلبون الركيبزة الأساسبية لحركبة التنميبة فبي المجتمبع

 الاعتمباد علبىفتختلف نسبة تعثبر الطلببة فبي الدراسبة الجامعيبة عبن غيبرهم ب، رف ويتقدم المجتمعالنشاط البشري وبه تكتسب المعا

اتق يقبع علبى عب لبذا ،والسبنة الدراسبية للطلببة ،عدة متغيرات منها: متغير الجنس ذكور وانباث، نبوع الكليبة التبي يبدرس فيهبا الطلببة

ديد من ينة ولها العإلى حل مشكلات الطلبة التي تأخذ صورًا متعددة ومتباالمؤسسات التربوية والمتمثلة بشكل عام بالجامعات السعي 

و هببو قلببة االأسببباب، فمببا نقصببده بالمشببكلات هببي مشببكلات خاصببة بالطلبببة سببواء منهببا اقتصببادية او اجتماعيببة او ثقافيببة او علميببة 

ة أخببرى، كبباديمي أو علببى التحويبل لكليببالتحصبيل الدراسببي لهبم الببذي يعكسببه معبدلهم التراكمببي ويترتببب فيبه حصببولهم علببى إنبذار أ

يواجهببون  فطلبببة الجامعببة ،وتعببيقهم عببن التخببرج فببي وقببتهم المناسبببذ والمؤشببر الببذي يؤكببد لنببا هببذا التعثببر هببو التكببرار والرسببوب

ة اسبيكلات الدرعند دراستهم في الحياة الجامعة ويواجهون بعض من المشب الطلبةوما يعانيه  ،مشكلات عدة خلال مسيرتهم الدراسية

 مباعي،لجبانبي الاجتوالاخبر با، ومنها مايتعلق بالجانب الاقتصادي، والاخر مايتعلق بالجانب التربوي، منها مايتعلق بالجانب العلمي

ى ضبيق الإضبافة إلبب ،ومنها مايتعلق بكثبرة عبدد الطلببة فبي القاعبة الدراسبية الواحبدة ،و ومنها بالبيئي أي المكان الذين يدرسون فيه

اص دريس الاختصببمقارنبة بقلبة أعبداد أعضباء هيئبة التب ،واتساعها لأعداد الطلبة فبي الوقبت الحاضبر ،انية وعدم كفايتهاالسعة المك

نهبا: ة متغيبرات متختلبف نسببة تعثبر الطلببة عبن غيبرهم بالاعتمباد علبى عبدو ،مقارنة مع الكثافة الطلبة في القاعة الدراسبية الواحبدة

ة بشبكل وية والمتمثللذا يقع على عاتق المؤسسات الترب ،والسنة الدراسية للطلبة ،(انساني ،علمي)نوع الكلية  ،(اناث ،ذكور)الجنس 

لات قصبده بالمشبكعام بالجامعات السعي إلى حل مشكلات الطلبة التي تأخذ صورًا متعبددة ومتباينبة ولهبا العديبد مبن الأسبباب، فمبا ن

ي المؤشبر البذو ،وتعيقه عن التخرج في وقتبه المناسبب ،لك معدله التراكميالدراسية هو قلة التحصيل الدراسي للطلبة الذي يعكس ذ

 والتهرب من الجامعة ،يؤكد لنا هذا التعثر هو التكرار والرسوب

ومن خلال خبرة الباحثون في التدريس الجامعي قبام البباحثون بتوجيبه سبؤال مفتبوح  ،ولأجل تحديد المشكلة الحقيقية للدراسة الحالية

ى بعض من طلبة الجامعة بصورة عامة بصورة عشوائية لمعرفة بعض من اهم تلبك المشبكلات التبي يمبرون فيهبا فبي تم توزيعه عل

ما المشبكلات التبي تواجهونهبا اثنباء مسبيرتكم الدراسبية فبي الجامعبة )وكان السؤال الموجه للطلبة بالاتي  ،حياتهم الدراسية الجامعية

ومنها ما يتعلبق بالجانبب  ،انهم يؤكدون بوجود مشكلات منها ما يتعلق بالجانب الاقتصاديوتبين من اجابات الطلبة على السؤال  ،(؟
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ومنهبا مبا يتعلبق  ،ومنهبا مبا يتعلبق بالجانبب الترببوي ،ومنها مبا يتعلبق بالجانبب العلمبي ،ومنها ما يتعلق بالجانب النفسي ،الاجتماعي

واسبتنبط البباحثون ايضبا مبن اجاببات ، حلة الثانوية البى المرحلبة الجامعيبةبالجانب البيئي الذي يعيش في الطلبة بعد انتقالهم من المر

الطلبة انهم يؤكدون ان أجور التسجيل في الجامعبة مكلفبة وخاصبة مبنهم مبن يبدرس فبي الدراسبة المسبائية كبون التكباليف تتضباعف 

جسببتية الاخببرى التببي يحتاجونهببا فببي علببيهم مببن حببث تكلفببة القسببط السببنوي واجببور اخببرى مثببل شببراء الكتببب والمببلازم والمببواد اللو

وجود بعض المواد الدراسية التي لبيس لهبا  ،عدم الشعور بالتعيين بعض الاحيان بعد تخرجهم من الجامعةوكذلك يؤكدون ب ،دراستهم

منهبا فبي قلبة وجبود المصبادر الحديثبة التبي يمكبن الافبادة مع  ،علاقة بالاختصاص الدقيق لهم وخاصة في المرحلتين الاولى والثانية

اضببافة الببى الازدحامببات فببي  ،توظيببف التقنيببات التربويببة الحديثببة وخاصببة ونحببن فببي عصببر التكنولوجيبباوقلببة  ،تخصصببهم الببدقيق

ازدحبام كبون  بعض القطوعات في الطريق تسب التأخير عن الدوام وخاصة منهم من يدرس فبي الدراسبة الصبباحيةالطريق لوجود 

مبع  ،لى الجامعة مما يسبب كثرة الغيابات وبالتالي يتسبب في تحصيل المعرفبة العلميبة لبديهمالشوارع صباحا يسبب القلق للوصول ا

الواحبدة طويبل جبدا ممبا يسببب الضبجر والملبل داخبل  بالإضافة الى وقت المحاضبرة ،كثرة وجود العطل في السنة او الشهر الواحد

الامبر  ،يبة واقعيبة يعباني منهبا الطلببة فبي اثنباء دراسبتهم الجامعيبةوعليه تبين لدى الباحثون ان هناك مشكلات حقيق ،القاعة الدراسية

الذي تطلب اجراء هذه الدراسة حول هذه المشكلة من طريق عمل استبانة فيها مجموعة من اسئلة يتم توزيعهبا علبى عينبة مبن طلببة 

 .واجه طلبة الجامعة من وجهة نظرهم ؟التي ت تبلورت مشكلة الدراسة بالسؤال الاتي س / ما المشكلات الدراسيةوعلية ، الجامعة

  :أهمية الدراسة

 ،صبيرهلهبا يتحبدد ماهمية مرحلة التعليم الأكاديمي أو الجامعي من أهم المراحل التعليميبة التبي يمبر بهبا الإنسبان و ذلبك لأن خلا -1

و ،دابحبق بكليبة الآبباً نفسبيا فيلتويختار التخصص في المجال الذي يريد العمل به فيما بعد فمثلاً من الطلببة مبن يريبد أن يصببي طبي

ن عبدد مبن أبيراً فنجد و هكذا و أهتمت الكثير من الدول بهذه المرحلة اهتماماً ك،منهم من يريد أن يصبي مدرسا فيلتحق بكلية التربية

مناسبب ير الجبو الوفهذه الدول قد أتاحت التعليم الجامعي أو الأكاديمي لأبنائها دون مقابل مادي أو بتكاليف بسيطة و تحرص علبى تب

ختبارت و ا،الذي يسهم في تخريج دفعبات قبادرة علبى النهبوض بمسبتقبل وطنهبا وقامبت أيضباً بتطبوير المرافبق الخاصبة بالجامعبات

  .الأساتذة الأكفاء لكي يكسبوا الطلبة الخبرات اللازمة

زاً كبيبراً تبي تأخبذ حيبو ال،لقضبايا الخاصبة ببالوطنيؤدي التعليم الجامعي دوراً هاماً في تنمية الوعي الثقافي بين أبناء المجتمبع با -2

ق جيبدة التفكير بطبروو يتعلم الطلبة أيضاً و من خلال أساليب وآداب الحوار و تزداد قدرتهم على الاستيعاب ،من اهتمام الرأي العام

 .والابتعاد عن العشوائية في اتخاذ القرارات

يضبا خبرين لبه، وأيحظبى بهبا، بالإضبافة إلبى زيبادة احترامبه لذاتبه واحتبرام الآيوفر التعليم الجامعي للفرد مكانة اجتماعية جيدة  -3

تمر معبه فقبط، ببل يسب زيادة ثقته بنفسه حيث أن التعليم الجامعي لا ينتهي عمله عنبد تأهيبل الفبرد للتعامبل مبع تحبديات الحيباة الذهنيبة

 حتى يجعله يشعر بالراحة والاطمئنان نتيجة قيامه بذلك.

ثبر الأفبراد أك لجبامعي التنميبة البشبرية للفبرد حيبث انبه لا يؤهبل الفبرد للخبوض فبي حياتبه المهنيبة فقبط، ببل يجعبليعزز التعليم ا -4

 .استعدادا بغض النظر عن تخصصاتهم، وذلك من خلال التدريبات والمهارات التي يكتسبونها أثناء المرحلة الجامعية

ليميبة بعبد ل مبن غيبرهم البذين لبم يقومبوا باسبتكمال مسبيرتهم التعيحظى الأفراد من خلال التعليم الجامعي على فرص عمل أفض -5

 المرحلة الثانوية.

عبة تناسبب يوفر التعليم العبالي للخبريجين بعبد الانتهباء منبه فبرص عمبل وفيبرة فبي مجبالات مختلفبة بالإضبافة إلبى رواتبب مرتف -6

 التبي تبؤهلهمون هبذه المرحلبة التعليميبة المهمبة المهارات والقدر من البوعي الثقبافي، ويتوقبف ذلبك علبى مبدى اسبتفادة الخبريجين مب

 لمجال العمل.

و هبيعتمد الشبباب علبى التعلبيم الجبامعي بشبكل جبوهري مبن أجبل الحصبول علبى وظيفبة مناسببة فبلا شبك أن المؤهبل الجبامعي  -7

 طلباتهالمفتاح الأساسي للخروج إلى سوق العمل و من ثم يضمن الإنسان الحصول على دخل مناسب يعينه على قضاء مت

علببى  والعمببل، والخلببل وتشخيصببها التببي تببؤثر سببلباً علببى الطلبببة فببي الجامعببات جبباءت أهميببة هببذه الدراسببة لتحديببد المشببكلات -8

ً  ،ورعايتها ،تطويرها ات ل فبي الجامعبوتقليبل البزخم الحاصب ،وحضبارياً فبي بنباء وتقبدم المجتمبع ،ودعمها كونها تمثل تحبولاً نوعيبا

وث دراسبات والبحبالدراسبة الحبالي يمكبن مبن طريقهبا ان يتبيي الفرصبة للبباحثين بالقيبام بالعديبد مبن الفضبلاً عبن ذلبك إن  ،التقليدية

ات التبي رات والكفاءكونه يرفد المؤسسات التربوية بالخب ،وله مكانة تربوية واسعة ،ألأخرى الذي يعد دراسته في وقتنا الحالي مهما

علمبة لمنتجة المتامن طريق رفد المؤسسات الاخرى بالطاقات البشرية  ،يتعدى ذلك بل ،يحتاجها النظام التربوي التعليمي في العراق

 التي تستطيع ان تحقق الاهداف المنشودة

همبات تقع عليها موان طلبة الجامعة من الشرائي المهمة في المجتمع بوصفها احد الشرائي الاجتماعية المفعمة بالحيوية والنشاط  -9

 ،كحمل أعباء ذلتوتظل إمكانية تحقيق هذه المهام مرهونة بقدرات الشباب المثقف على  ،الى الامامتطوير المجتمع وديمومة حركته 

 .وهذا لا يمكن ان يتحقق الا بضمان عملية اعداد هذه المرحلة اعدادا سليما متكاملاً 

لتعبرف علبى مقيباس هدفبه اتأتي اهمية الدراسة من اهمية التعرف على المشكلات التي يمر بها طلبة الجامعبة مبن طريبق بنباء  -10

 .جامعاتوكل من له علاقة بالمجال التربوي من طلبة واساتذة ال ،المشكلات ويمكن ان تفيد نتائجه الباحثين في المستقبل

التبي  ريبق النتبائجوكذلك التعبرف علبى اجاببات طلببة الجامعبة عليبه مبن ط ،بناء المقياس يمكن ان يفيد المهتمين بالتعليم العالي -11

 .ه الدراسة الحالييتوصل الي

  :اهداف الدراسة

 .ما المشكلات التي يواجهها الطلبة اثناء مسيرتهم الدراسية في الجامعة ؟ -1

 -ذكبور )جبنس هل هناك فروق ذات دلالة احصائية بين الطلببة للمشبكلات اثنباء مسبيرتهم الدراسبية فبي الجامعبة تبعبا لمتغيبر ال  -2

 .؟ (اناث
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ع الدراسببية بببين الطلببة للمشببكلات اثنباء مسببيرتهم الدراسبية فببي الجامعبة تبعببا لمتغيبر نببوهبل هنبباك فبروق ذات دلالببة احصبائية   -3

 .؟ (مسائي -صباحي )

التخصبص  هل هناك فبروق ذات دلالبة احصبائية ببين الطلببة للمشبكلات اثنباء مسبيرتهم الدراسبية فبي الجامعبة تبعبا لمتغيبر نبوع -4

  .انساني( ؟ -علمي )

المسبائية للدراسبتين الصبباحية و (2023-2022ى طلببة الجامعبة المستنصبرية للعبام الدراسبي )تقتصر الدراسة علب :حدود الدراسة

  .والفرعين العلمي والانساني

 :تحديد المصطلحات

 :عرفها كل من :المشكلة -أولا

  (وبسترwebster,1951( "بأنها: "قضية مطروحة للحل كأن تكون قضية او حالة محيرة لشخص )webster,1951:672 .) 

  (1997 ،الزراد)"عقبة أو عائق تحول بين الإفراد وبين إرضاء حاجاتهم".  

 ( 72، 1997 .)الزراد         

  :التعريف الإجرائي

 ،عبدم الرضباو، والتخبوف ،والارتبباك ،والتي ينتج عنها حالات من القلق ،هي المشكلات التي تعترض الطلبة في دراستهم الجامعية

 لى حلول ومعالجات.وعدم الارتياح التي تحتاج إ

 ((اطار نظري ودراسات سابقة)الفصل الثاني )

 :اطار نظري :اولا

 :المشكلات

 .شَكَلَ الأمر يشكُل شَكلاً، أي: التبس الأمر، والعامة تقول شَكَل فلان المسألة أي عل قها بما يمنع نفوذها :المعنى اللغوي للمشكلة 

دخوله بلمراد منه شتبه اهو الداخل في أشكاله وأمثاله، وعند الأصوليين اسم للفظ ي"المشكل اسم فاعل من الإشكال و :وعند التهاون

أمل بعد ه إلا بالتراد منفي أشكاله على وجه لا يعرف المراد منه إلا  بدليل يتميز به من بين سائر الأشكال والمشكل ملا ينال الم

 :، وهي عندهلمسائلاذكور عند التهاون حول المشكل، نجد مفهوم كما أننا نجد عند الجرجاني، بالإضافة إلى المعنى الم ،الطلب"

 :لفلسفية فهياأما المشكلة كما نجدها في المعاجم  ،""المطالب التي يبرهن عليها في العلم ويكون الغرض من ذلك معرفتها

 (786 :1990 ،محمد علي) "."المعضلة النظرية أو العملية التي لا يتوصل فيها إلى حل يقيني

قفين بحيث يصعب تعني حالة لا نستطيع فيها تقديم شيء، وهي تفيد معنى التأرجي بين مو  :Dilemma(بالإنجليزية )المعضلة، و

من شأنها أن تجعل "المسالة"  تجريدترجيي أحدهما على الآخر. والمشكلة تختلف عن المسألة في كون الأولى نتيجة عملية 

هذه التفرقة في كتاب "الطوبيقا" )المقالة الأولى( حين وضع  أرسطوكد موضوع بحث ومناقشة، وتستدعي الفصل فيها. وقد أ

، فقال إن المشكلة الجدلية: "هي مسألة موضوعة للبحث، تتعلق إما بالفعل أو "الديالكتيكي"المشكلة الجدلية" في مقابل "القول 

بالترك، أو تتعلق فقط بمعرفة الحقيقة إما لذاتها أو من أجل تأييد قول آخر من نفس النوع، لا يوجد رأي معين حوله، أو حوله خلاف 

بأن المنطق التقليدي  عبد الرحمن بدويويذكر الدكتور  ،لخاصة، أو بين كل واحد من هذين فيما بين بعضهم وبعض"بين العلة وا

الجدل( ) “ الطوبيقا” إلا نادرا، وذلك يرجع إلى كون المشكلة بوصفها من موضوعات  "المشكلة" طي( لم يعالج موضوع)الأرس

دخل في موضوع إفحام الخصم، وبالتالي فهي أقرب إلى الخطابة منها إلى تنتسب إلى منطق الاحتمال لا إلى منطق اليقين، فهي ت

(، حيث أن الإشكالية تعني الاحتمال والحكم الاحتمالي (Problematic بالإنجليزية) الإشكاليةالمنطق. تختلف المشكلة كذلك عن 

وهي أحكام تتميز بأنها تكون مصحوبة  (Judgements of modality :بالإنجليزية) يدرس في موضوع أحكام الموجهات

مرادف  إيمانويل كانتبالشعور بمجرد إمكان الحكم، بينما الحكم التقريري يكون مصحوبا بالشعور بواقعة الحكم. والإشكال عند 

للإمكان، وهي مقولة من مقولات الجهة، ويقابله الوجود والضرورة، والأحكام الإشكالية عنده هي الأحكام التي يكون الإيجاب أو 

ً على التحكم، أي مقرراً دون دليل. وهي مقابلة للأحكام الخبريةالسلب فيها ممكناً لا غير، وتصديق العقل بها يكون مب  .نيا

 (224 :1991 ،الجرجاني)

مساليه(  :)ويترجمها مترجم الكتاب بـ (problematique :بالفرنسية) الفلسفية بأن الإشكالية في موسوعته أندريه لالاندويذكر 

  (1051 :1996 ،اندريه) ."ة( لكن الذي يتحدث لا يؤكدها صراحة"سمة حكم أو قضية قد تكون صحيحة )ربما تكون حقيقي :هي

لتحقيق  جاوزهابد من تالمشكلة هي حالة من عدم الرضا أو نتيجة غير مرغوب فيها، والشعور بوجود عوائق لا :مفهوم المشكلة

لها اولة حرف عليها ومحهدف ما، وتنشأ من وجود عدة أسباب معروفة أو غير معروفة، وهي تحتاج لعمل دراسات عنها للتع

  .كما تختلف المشكلات من حيث نوعها ودرجة حدتها وتأثيرها ،للوصول إلى الأهداف المرجوة

ن ه ة، بمعنى أة ومحددالمشاكل المغلقة هي التي تحتوي على كل  ما يلزم من أدوات الحل، وتكون لها أجوبة دقيق :أنواع المشكلات

ين في بة والدارسه الطللمعادلات للوصول إلى الحل او النتيجة المطلوبة، كالمسائل التي تواجيمكن تطبيقها باستخدام القوانين وا

لنوع اع هذا مالمدارس والمعاهد، أو قد تدخل في تشخيص بعض الأمراض عن طريق أعراضها كالالتهاب على سبيل المثال، إذن 

ق يوأخيراً تطب بالحل، الهدف، ثم  استكشاف المعلومات المتعلقةمن المشاكل يجب التعرف على المطلوب من المسألة أولاً مع تحديد 

جة أو رف لها نتيلا يع لمشاكل المفتوحة المشاكل المفتوحة هي المشاكل التي ،الأدوات والأساليب المتعلقة بالمسألة للوصول للحل

لأعطال امشاكل ، ومشاكل التصميم، وحل محدد لنقص المعلومات والمعطيات المتعلقة بها، كالمشاكل التي تواجهنا في حياتنا

ل لعما ومتابعة سير الصناعية، ويمكن حل هذا النوع من المشاكل عن طريق وضع استراتيجية للبدء بالحل، ثم  تحديد طريقة الحل،

لى لوصول إن اما يمككوتقدمه، ثم  اختيار الحل الأمثل لتحقيق الأهداف المرجوة، وهذا النوع من المشاكل يمكن أن يتنوع حلها، 

 .حلول وسطية ترضي جميع الأطراف، أو أن يكون الحل هو البقاء على الوضع كما هو والتكيف معه والصبر عليه

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B1%D8%B3%D8%B7%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B1%D8%B3%D8%B7%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D9%8A%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D9%8A%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86_%D8%A8%D8%AF%D9%88%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86_%D8%A8%D8%AF%D9%88%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A%D9%84_%D9%83%D8%A7%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A%D9%84_%D9%83%D8%A7%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D9%87_%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D9%87_%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
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سطي على ال هناك الكثير ممن ينتظرون حدوث مشكلة ما وتفاقمها إلى أن تطفو خطوات حل المشكلات الإحساس بوجود مشكلة:

ً وجهداً كبوتصبي واضحة المعالم، ثم  التفكير والتحلي لى ي الوصول إيرين فل والتخطيط لحل هذه المشكلة، وقد يتطلب ذلك وقتا

لى عفالتركيز  د، إذنالحل، في حين لو تم الدراسة من الأساس عن المشكلة الحقيقية وجذورها ثم  حلها لكان أسهل وأقل كلفة وجه

  .المفيد في هذه الطريقةجوهر المشكلة الأساسي وليس العوامل التي ساهمت في تلك المشكلة هو 

 نريد حلها ة التيتعد خطوة تعريف المشكلة من أهم الخطوات المتبعة في حل المشكلات، حيث يتم تعريف المشكل تعريف المشكلة:

  .بدقة، من أجل وضع الأساليب والطرق والآليات المناسبة لحل المشكلة

ل دراستها كي يسهللة من خلال تقسيم المشكلة إلى أجزاء وتبسيطها هو اكتشاف الدوافع التي أدت لحدوث المشك تحليل المشكلة:

  .للوصول إلى أسباب ومسببات تلك المشكلة

هداف صول إلى الأجل الوأتطوير الحلول المناسبة للمشكلة بإيجاد الحلول البديلة والإبداعية للمشكلة من  تطوير الحلول المناسبة:

  .المنشودة

 شكلةفضل للمبمعرفة الفرص والمخاطر للخيارات المتاحة، وبناءً عليها يتم اختيار الحل الأيكون  اختيار الحل الأفضل:

ئج حقيق النتاكلة لتعبر تطبيق الحل الذي وقع عليه الاختيار بعناية وبتدرج، بحيث يتناسب مع حجم المش التطبيق أو التنفيذ: 

 (477 :1993 ،بطرس) .المطلوبة والوصول إلى الحلول المناسبة لتلك المشكلة

ديد هنالك الع ،لحل المشكلة .أو علمية أو نفسية إلخ فلسفيةأو  اجتماعيةأو  رياضيةللمشكلة أنواع كثيرة فقد تكون  :أنواع المشكلات

 (445 :1984 ،عبد الرحمن) من الطرق المتبعة والأساليب التي تسمى "

  "، أساليب حل المشكلات

  :هو أسلوب علمي متبـع يقتضي بالقيام بخمسة خطوات لحل المشكلة كالآتي :الأسلوب الخماسي لحل المشكلات

هذه  فية عنة الجوانب وتجميـع معلومات كاوهو تحديد وتحجيم المشكلة من كاف :تحديد المشكلة وتجميع معلومات عنها1-0

 .المشكلة

 .وهو أن نفكر في عدد من الحلول المنطقية أو غير المنطقية :التفكير في عدة حلول-2

 .تتم هذه الخطوة عن طريق التفكير وترشيي أحد أفضل الحلول المطروحة من قبل :اختيار أحد هذه الحلول-3

 .ترتب عليها معرفة ما إذا كانت المشكلة قد انتهت أم لاوهي أهم مرحلة لأنه ي :تجريب الحل-4

 (407 :1982 ،جميل).وهنا يتضي نتيجة هذا الحل وهل انتهت المشكلة أم لا :النتيجة-5

في الوقت الخاصة، و لية أوالقدرة على إيجاد الحلول الفع الة لمختلف المشكلات التي تواجهنا في الحياة العم :مهارات حلّ المشكلات

ن ذلك عد ة خطوات رئيسية لابد  من اتالم   .باعهاناسب الذي يضمن تفادي الخسائر أو تقليلها قدر الإمكان. ويتضم 

ن عملية حل  المشكلات الخطوات التالية:خطوات حلّ المشكلات   :تتضم 

  .تعريف المشكلة وتحديدها -

  .الدراسة عن حلول بديلة -

  .تقييم واختيار الحلول المناسبة لحل  المشكلة -

  .تطبيق الحل  المناسب على أرض الواقع -

 (Danforth & Drab man، 1989) .الحصول على تغذية راجعة -

 :أمثلة على مهارات حلّ المشكلات
اع وكيفية الاستم حيث يمكنك معرفة المزيد عن هذه المهارات من خلال قراءة مقالنا حول مهاراتمهارات الاستماع الفعاّل:  -

  .تطويرها

ا باتباع طريقة حدسية أو من خلال منهت الإبداعية: المهارا - تخدم إذ تس ،دةجية محد  حيث أن  أغلب المشكلات غالبًا ما تحل  إم 

يلي لحل  فكير التحلق والتالطريقة الأولى في إيجاد حلول للمشكلات التي لا تتطل ب معرفة جديدة خارجية، في حين يتم  اللجوء للمنط

ل قراءة نها من خلاعلمزيد وفي هذه الحالة لابد  من امتلاك مهارات التفكير الإبداعي حيث يمكنك معرفة ا المشكلات الأكثر تعقيداً،

  .مقالنا حول مهارات التفكير الإبداعي

ا طًا وسريعً اسة بسيحيث يتطل ب تحديد المشكلة وإيجاد حلول بديلة لها، الدراسة والتقص ي، وقد يكون الدرمهارات الدراسة:  -

قًا وكثيفًا يشتمل على جولات ميدانية وإجراء اتصالات مع خبرباستخ كلتا  وفي ،لمجالااء في دام محركات الدراسة، أو قد يكون معم 

  .الحالتين لابد  من امتلاك مهارات قوية في أساليب الدراسة واستراتيجياته

ي عمل الجماعتصر الولا يق ،عدد أكبر من الأشخاص فالكثير من المشكلات تحُل  حينما يشارك في حل هامهارات العمل الجماعي:  -

  .على الوسط الوظيفي وحسب بل يتوس ع ليشمل المنزل والمدرسة ومختلف البيئات والمواقف

مقدرة على تفسيرها ، فمعرفة مشاعر الآخرين والIQحل  المشكلات لا يقتصر فقط على الذكاء العلمي أو الـ الذكاء العاطفي:  -

قراءة  يلا تترد د ف موضوع،الحل  المناسب بناءً عليها يعد  من أهم مهارات حل  المشكلات. ولتعرف المزيد عن هذا ال ومن ثم  اختيار

  .مقالنا حول أهم  مهارات الذكاء العاطفي التي يتمي ز بها الناجحون

 . لذا لابد  طبيعتهاب نوع المشكلة وينطوي حل  المشكلات على نسبة معينة من المخاطرة قد تزيد أو تنقص بحسإدارة المخاطر:  -

  .من امتلاك قاعدة قوية من مهارات إدارة المخاطر لضمان التعامل مع العواقب غير المتوقعة بحرفية وذكاء

حيث ترتبط هذه المهارات بمهارات حل  المشكلات ارتباطًا وثيقًا، فاتخاذ القرار السليم واختيار الحل  مهارات اتخاذ القرار:  -

ا من عملية حل  المشكلةالمنا ما هي أهمي ة مهارات حل  المشكلات؟ لا تخلو أي  .سب من بين عد ة حلول مقترحة يعتبر جزءًا مهمًّ

ا يجعل  مؤسسة أو شركة من المشكلات، ولا يمكن للفرد أن يعيش حياة كاملة دون أن تواجهه صعوبات وعقبات غير متوقعة، مم 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A9_%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A9_%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%D9%8A%D8%A9
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تحويل المستحيل إلى  :اسيًا لابد  منه، وفيما يلي نلخ ص أهم  منافع امتلاك هذه المهاراتمن مهارات حل  المشكلات عنصرًا أس

ق للمشكلة بأسلوب  ممكن: فالمعرفة والعلم وحدهما لا يكفيان لحل  المشكلات، وإن ما امتلاك المهارات المناسبة والقدرة على التطر 

  .ي ترضي جميع الأطرافمنهجي ذكي هو ما يضمن الوصول إلى الحلول الفع الة الت

بون على القيام بالأمور الاعتيادية، حيث أن هم يمتلكون الوصول إلى التميزّ: - ات اللازمة فة والمهارالمعر فالأفراد في الغالب مدر 

لذا  ،عارفهمق مارج نطاتقع خ للقيام بهذه الأمور الروتينية، إلا  أنهم يفشلون في الغالب في حل  المشكلات غير المتوقعة أو تلك التي

لوصول إلى امن لك فامتلاك مهارات حل  المشكلات على اختلاف أنواعها سيجعلك بلا شك  متمي زًا بين أقرانك وفي مجتمعك، ويض

ك في نفسك أكثر، لأنبتعزيز الثقة بالنفس: حيث أن  امتلاك مهارات حل  المشكلات، يجعلك تؤمن  .مراتب عليا في مختلف المجالات

ف إق بقدرتك على حل  ما يعترضك من مشكلات، فلا تنفق وقتك في القلق بشأن ما تفعله وف كيفية التأعماقك واث ن واجهتك صر 

على حل   طوير قدرتككيف تكتسب مهارات حل  المشكلات إن كنت راغبًا في الانتقال بمهاراتك إلى المستوى التالي، وت .أي  عقبة

  (116 :1998 ،المشكلات. )محمود

ه لهم من فيما تقدم يتضي ذلكتهتم المجتمعات الإنسانية في الوقت الراهن اهتماماً متزايداً بأفرادها و :الاهتمام بالمشكلاتكيفية  -

إلا أن  ،يةتها الوظيفى طاقابرامج تربوية وتأهيلية تهدف إلى رفع مستوى قدراتهم وإمكانياتهم العقلية والفكرية والوصول بها إلى أعل

  (Danforth & Drab man، 1989).كلات لبعض الأفراد يحدث إعاقة لتنفيذهاظهور كثير من المش

دم سيئة أو لعريس الوتعبر المشكلات الأكاديمية عن عدم قدرة الطلبة على التحصيل الدراسي أما لصعوبة المواد أو لطريقة التد

لبيئة الجامعية. زملائه وا فقه معوبالتتالي يتأثر توا ،اتهاستيعابه للمقررات الدراسية وفهمها الفهم السليم مما يفقده الثقة بنفسه وقدر

 (90 :1989 ،شبر)

لتعلم خاطئة في اات الوالعاد ،ويرى البعض أن الأسباب الرئيسية للمشكلات الأكاديمية يتمثل في نقص الإرشاد التربوي والأكاديمي

  (116 :1998 ،)محمود .هات السلبية نحو الدراسةوالاتجا ،والعزوف عن التخصص الدراسي ،وتخطيط وتنظيم الوقت ،والدراسة

ج تلك حل وعلابومعظم المشكلات التي يعانى منها الفرد تعود إلى الصعوبة التي يوجهها في التكيف وعليه ينبغي الاهتمام 

س التكيف يقا ولا.المشكلات قبل أن يستفحل أمرها وتتطور وتحول دون النمو النفسي السوى ودون تحقيق الصحة النفسية للفرد

ً  ،السليم بمدى خلو الفرد من المشـكلات ن ألتعرف على مكن اوي ،وإنما بمدى قدرته على مواجهة هذه المشكلات وحلها حلاً سليما

حاولة مأو  ،راستهدله أو أو فقدان الحماس والاهتمام بعم ،الفـرد يعانى من مشـكلات إذا ظهرت عليه بوادر التوتـر الزائد عن الحد

لزائد الانشغال او ،عيةوالتناقض بين السلوك والمعايير الاجتما ،والتعاسة بدون سبب واضي للتوتر ،والحـزن ،باه الآخرينجذب انت

عف لسن أو الضخرى كاأوالعجز التعليمي الذى لا يرجع لعوامل  ،وعدم الثقة بالنفس ،والاعتماد على غيره ،بهواية أو ميول معينة

 ،متداخلة غيرات كثيرةبحيث تؤثر في نجاحه مت ،إن التعليم عملية معقدة ومتعددة الجوانب والأبعادو ،(196 :1992 ،جلال)العقلي 

وء في ض ،تغربر المسلهذا يبدو من غي .فهناك المتغيرات الخاصة بالمتعلم وبالمعلم وبالمادة الدراسية وبطرق التدريس ووسائله

النواتج  :نوعة أهمهات المتون إلى تقويم فعالية التعليم في ضوء عدد من المحكاأن ينزع الباحث ،هذه الشبكة المتداخلة من المتغيرات

لمتعلم المعلم وا ي نشاطاتوأنماط السلوك التفاعلي السائدة في غرفة الصف والتي تتبدى ف ،التعلمية –التحصيلية للعملية التعليمية 

( وبالرغم 267 :1998 ،نشواتى) .ع بها المتعلم والمنبئة بنجاحهوبعض الخصائص المعرفية وغير المعرفية التي يتمت ،أثناء التعليم

المنشود  حمل النجاحيقلما  فقد تبين أن هذا التطور ،من توافر الإمكانيات التربوية والتطور التربـوي الذى طرأ على مجالات التعليم

ون تحقيق ائلة دحوهناك عقبات تقف  ،ء آخروعملية تحقيق النجاح شي ،كما تبين أن الإقبال على مراكز التعلم شيء ،لكل طالب

 بالرغم من تحسين المناهج وتعديل طرق التدريس.  ،الأهداف المرجوة من التعليم

  :دارسات السابقة :ثانيا

  معببة أجريببت هبذه الدراسببة فبي جا مشبكلات طلبببة التعلبيم الجببامعي وحاجباتهم الإرشبادية() :(1986 ،الشةريف ومحمةةد)دراسةة

لمشبكلات وهدفت الدراسة إلى التعرف علبى مشبكلات الطلببة التعلبيم الجبامعي وتوصبل البباحثون إلبى ترتيبب ا .1986الكويت عام 

جتمبع الأسبرة والموعلى وفق مجموع الدرجات الجامعة وكما يأتي: الإرشبادية، القيميبة، الدراسبية، والمعرفيبة، والانفعاليبة، والبيبت 

فببي ترتيببب مجببالات المشببكلات وتصببدرت مشببكلات التسببجيل والمشببكلات والصببحية ولببيس لمتغيببر التخصببص أو الجببنس أي دور 

 (43 ،1986 ،الشريف ومحمد)الإرشادية بقية المشكلات. 

   ل لحبل وتوصلت الدراسة إلى أن الواسطة تتبدخ (دراسة مشكلات جامعة اليرموك في الأردن) :(1988 ،التل ورمزي)دراسة

ين متوسبطات ببووجود فبروق ذات دلالبة إحصبائية  ملون الطلبة معاملة لا إنسانيةمعظم المشكلات وأن موظفي التسجيل والقبول يعا

 (21 ،1988 ،التل ورمزي)درجات الطلبة على مشكلة التوجيه والإرشاد. 

  امعببة جأجريببت هببذه الدراسببة علببى طلبببة  (مشببكلات طلبببة جامعببة العلببوم والتكنولوجيببا الأردنيببة) :(1989 ،العيسةةاوي)دراسةةة

لاقتصببادية وقببد توصببلت الدراسببة والإداريببة والاجتماعيببة والمواصببلات والمشببكلات النفسببية وا ،وجيببا فببي الأردنالعلببوم والتكنول

دراسية  والصحية على التوالي، وتقارب الطلبة في مختلف التخصصات في مشكلات المجال الدراسي ومن أبرزها عدم توافر شعب

تبهم أثنباء وعبدم انتظبام وجبود التدريسبيين فبي مكبا، مة الوضبع الدراسبيوضعف كفاية خدمات الإرشاد الأكاديمي وعدم سبلا ،كاملة

 (11 ،1989 ،العيساوي)الحاجة إليهم، وعدم قيامهم بعملهم على نحو مرضي وسوء معاملة اغلب الموظفين في الجامعة للطلبة.

  طلببة  ريبت هبذه الدراسبة علبىمشبكلات الطلببة الفلسبطيني فبي جامعبة النجباح الوطنيبة/ نبابلس( أج):(1989 ،أبةو بكةر)دراسة

ن لببة يعبانون مبللمشكلات وقد أظهرت أن الط موني وقد استخدمت الدراسة قائمة ،جامعة النجاح الوطنية في نابلس فلسطين المحتلة

فبي أن  ونإنهم يختلفب المشكلات الانفعالية والمالية والاجتماعية والأسرية والمستقبل المهني كغيرهم من طلبة الجامعات الأخرى. إلا

 ص ت ــ ث( ،1989 ،أبو بكر)الكثير من مشكلاتهم سياسية. 

  اسبتهدفت الدراسبة  (مشكلات طلبة كلية العلوم في جامعة مؤتة وعلاقتها بببعض المتغيبرات):(1999،الشريدة ورياض)دراسة

طالببا" وطالببة مبن المرحلبة  (229)وقد تكونت العينة من  ،الطلبة في جامعة مؤتة / فرع معان التعرف على المشكلات التي يواجها
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واسببتخدمت الدراسببة الاسببتمارة اسببتبانة كببأداة لجمببع البيانببات وقببام الباحببث  ،( مببن مجتمببع الدراسببة%48الأولببى والثانيببة وبنسبببة )

عبدم  :( وتوصبلت الدراسبة إلبى أن أببرز المشبكلات هبي0.87باستخدام معادلة كرونباخ ألفا فبلبغ ) باستخراج الصدق والثبات للأداة

تببوافر الكتببب والببدوريات فببي المكتبببة وعببدم وجببود مركببز صببحي داخببل الجامعببة وعببدم الشببعور بالراحببة النفسببية ممببا يببنعكس علببى 

  (12 ،1999الشريدة ورياض، ) .الكتب المقررة وإغلاق البريد في ساعة مبكرة الدراسة وارتفاع أسعار

  ((منهج الدراسة واجراءاتها)الفصل الثالث )

 .وذلك لملائمته والدراسة الحالية ،تبع الباحثون منهج الدراسة الوصفي التحليليا :منهج الدراسة

 (.2023-2022طالب وطالبة للعام الدراسي ) (1632)والبالغ عددهم ، طلبة الجامعة المستنصرية :مجتمع الدراسة

نسبين ذكبور ع الدراسبة ومبن كبلا الج( طالببا وطالببة تبم اختيبارهم عشبوائيا مبن مجتمب600تكونت عينة الدراسة من) :عينة الدراسة

 .واناث والتخصصين العلمي والانساني

 :أداة الدراسة: استمارة استبانة

تبي تتناسبب الغرض منه الحصول على مجموعبة مبن الفقبرات ال ،وزع الى الطلبة (سؤال مفتوح)توجيه استمارة استبانة مفتوحة  ـ1

 واعداد فقرات المقياس.

لحصبول علبى االغبرض منبه  ،فعلا في الجامعبة وزع الى الاساتذة الذين يدرسون (سؤال مفتوح)مفتوحة ـ توجيه استمارة استبانة  2

 مجموعة من آرائهم ومقترحاتهم والفقرات المناسبة.

اط ديد النقة من أجل تحـ مقابلة عدد من الطلبة الذين يدرسون في الجامعة لاستطلاع آرائهم وجمع البيانات الأولية للاستمارة استبان3

 .بهدف وضع فقرات المقياس المعد لهذه الغرض

صبول علبى ـ اطلع البباحثون علبى بعبض الأدبيبات والدراسبات السبابقة المتبوافرة والتبي لهبا صبلة بموضبوع الدراسبة الحبالي، للح4

 .عن طريق المقابلة والاستمارة استبانة المفتوحة فقرات اخرى اضافة لما يحصل عليه من فقرات

لهبدف منهبا اكبان  ،( طالببا وطالببة200قبام البباحثون ببإجراء دراسبة اسبتطلاعية شبملت ) :تبانة بصةيغت  الاوليةةاعداد استمارة اس

سبئلة عديد مبن الأإذ وزعت عليهم استمارة استبانة تحوي ال ،الحصول على أكثر عدد من البيانات التي تمثل المشكلات التي تواجههم

 ،وع الدراسبةم ومن طريق الإفادة من البحوث والدراسبات والأدبيبات المتعلقبة بموضبوبعد ذلك تم تحليل استجاباته، بهذا الخصوص

 ،الاتهباعلى وفبق مج تمكن الباحثون من صياغة وإعداد فقرات الاستمارة استبانة النهائية التي تمثل العديد من المشكلات الاقتصادية

لا  ،يرةتشبكل مشبكلة صبغ ،تشبكل مشبكلة متوسبطة ،ل مشبكلةتشبك ،تشكل مشكلة كبيبرة جبدا)وقد وضعت ثلاثة بدائل أمام كل فقرة )

وقببد بلغببت  ( واقببل درجة)صببفر(5( درجببات إذ أعطيببت أقصببى درجببة )5( علببى وفببق مقيبباس ليكببرت المتببدرج مببن )(تشببكل مشببكلة

دريس التب ( فقرة عرضت على مجموعة من الخبراء المتخصصين بعلم النفس وطرائق30)مجموع فقرات الاستمارة استبانة النهائية

 وعلى وفق آرائهم تم إعادة الصياغة اللغوية والعلمية وتعديل بعض الفقرات. والقياس والتقويم

أبقبى  الخببراء وقبد قام الباحثون بجمع استمارة استبانة ودراسة الآراء والمقترحات والملاحظات التي قدمها :الصدق الظاهري للأداة

 .فقرة (30)وبذلك أصبحت فقرات استمارة استبانة النهائية ،تهممن موافق(%80)الباحثون الفقرات التي حازت على 

( وذلبك 0.86)بباخ وبعد ذلك طبقت المعادلة وكان معامبل الفاكرون ،(100استخدم الباحثون معامل الفاكرونباخ بعد اختيار ) :الثبات

 . من طريق قياس الثبات لكل فقرة من فقرات استمارة استبانة ويعد الثبات مرتفعا ومقبولا

جموعبة مبن مبعد ان تم استخراج الصدق الظاهري للاستمارة استبانة من طريق عرضها علبى  :استمارة استبانة بصيغت  النهائية 

 ،ة الدراسبةوثباتها مبن طريبق معامبل الفاكرونبباخ علبى عينب ،المتخصصين في مجال علم النفس وطرائق التدريس والقياس والتقويم

 فقرة. (30)والتي شملت بصيغتها النهائية على  للتطبيق ةاصبحت الاستمارة استبانة جاهز

 ،ية كاملببةوتببم ذلببك فببي سببنة دراسبب ،لغببرض الاجابببة عنهببا وزع الببباحثون الاسببتمارة اسببتبانة :اجةةراءات تطبيةةق الاسةةتمارة اسةةتبانة

 ،( فقبرة30)لببالغ عبددها وخصصت الصفحة الاولى من الاستمارة استبانة تعليمات خاصة بالإجابة عبن فقبرات الاسبتمارة اسبتبانة ا

عبة قت المبدة اربواستغر، لأغراض الدراسة العلمية وطلب الباحثون من عينة الدراسة عدم ذكر أسمائهم وان اجاباتهم لن تستعمل الا

 وبعدها تم جمع الاستبانات والعمل على فحص الاجابات قبل تفريقها. ،اشهر فقط التوزيع وجمع استمارة استبانة

ذلك لاسبتخراج وكب ،لإجبراءات الدراسبة (spss)استعمل الباحثون برنامج الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية ئية: الوسائل الإحصا

 .النتائج النهائية للدراسة الحالية

 ((عرض نتائج الدراسة ومناقشتها)الفصل الرابع )

 :عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

ة هم الدراسيمسيرت ما المشكلات التي يواجهها الطلبة اثناء) :ص على الاتيعرض نتائج الهدف الاول للدراسة ومناقشتها الذي ن

لوسط ا بواسطة ااحصائي وتم تحليلها ،استقرئ الباحثون فقرات استمارة الاستبانة بعد ان تم استرجاعها من الطلبة، في الجامعة ؟(

  .(1)ي الجدول فج كما وتبينت النتائ ،مارة الاستبانةالمرجي والوزن المئوي كوسيلة احصائية لاستخراج النتائج النهائية من است

 الوسط المرجي والوزن المئوي لكل فقرة من فقرات المشكلات مرتب ترتيبا تنازليا (1)جدول 

تسلسل 

 لفقرة

 عنوان 

 الفقرة 

 الوسط

 المرجي

 الوزن

 المئوي

 89 1.77 ازدحام الشوارع صباحا يسبب القلق للوصول الى الجامعة 1

 87 1.74 اد اعداد الطلبة في في الجامعةازدي 2

 86 1.73 اضطرار بعض الطلبة اللجوء الى العمل بعد الدوام 3

 82 1.67 تغيير البيئية الدراسية التي كان يعيش فيها الطلبة 4
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 80 1.60 تكاليف المشاريع والابحاث والتقارير العلمية 5

 77 1.58 التوتر والقلق من النجاح 6

 74 1.50 تي في الجامعة الأعباء المادية علية كثيرازادت دراس 7

 70 1.46 ضعف القدرات العقلية للطلبة 8

 67 1.40 ضعف ايصال بعض من موضوعات المادة الدراسية 9

 62 1.38 ضغط المحاضرات في اليوم الواحد 10

 61 1.37 طبيعة الزملاء المحيطين بالطلبة  11

 59 1.32 طرائق التدريس المتبعة 12

 58 1.29 عدم التحضير المسبق للمادة الدراسية 13

 56 1.28 عدم الشعور بالجو التعليم الجامعي لكثرة اعداد الطلبة 14

 54 1.27 عدم وجود السفرات العلمية للطلبة 15

 52 1.24 قطوعات الطريق الى الجامعة تسب التأخير عن الدوام 16

 50 1.20 قل الدروس العملية  17

 49 1.19 المصادر والمراجع في الاختصاص الدقيق قلة 18

 47 1.17 قلة توافر وسائل الراحة للطلبة 19

 44 1.15 قلة وجود التقنيات التربوية الحديثة  20

 43 1.14 القلق من عدم التعيين بعد التخرج من الجامعة 21

 42 1.12 كثرة العطل في الشهر الواحد 22

 40 1.10 كثرة عدد الغيابات 23

 39 1.8 هل العمل خارج الجامعة يسبب قلق في مسيرتكم الدراسية 24

 38 1.7 هل هناك تعامل جيد من قبل الاساتذة 25

 37 1.6 هل هناك تعاون بين الطلبة  26

 36 1.5 هناك مواد دراسية ليس لها علاقة بالاختصاص الدقيق 27

 35 1.4 الوسائل التعليمية المعاصرة  28

 34 1.3 لنقل من والى الجامعة مكلفة جداوسائل ا 29

 33 1.2 طويل جدا وقت المحاضرة 30

جاءت نتائج الدراسة بحسب الاوساط المرجحة والاوزان المئوية بانه على الرغم مبن إن مبلبغ  :مناقشة نتائج الهدف الاول للدراسة

عبئا ماديا ثقيلا على كاهل الدارسين في الجامعة وخاصة منهم إلا انه يشكل  ،التسجيل في الجامعة قليلا مقارنة إلى الجامعات الاهلية

كبون الدراسبة تحتباج للعديبد ، وان الالتحاق بالجامعة يشكل أعباء أخرى على عوائل هؤلاء الطلبة المسبجلين فيهبا ،الدراسة المسائية

من والبى الجامعبة وهبذه جميعهبا تبوثر  والتنقل، ومنها والاستنساخ وتكاليف شراء بعض الكتب والمصادر،من المستلزمات الدراسية

وتمثل الفقرات الأخرى في هذا المجال الشكوى نفسها وقد حصلت على درجات عاليبة ، على الجانب المادي لهؤلاء الطلبة وعوائلهم

ذه المشبكلة و عبدم الشبعور ببالتعيين بعبض الاحيبان بعبد التخبرج يعنبي أن هب ،وهذا ما يدلل على تذمر الطلبة من ثقل الأعبباء الماليبة

يشكل عائقاً كبيراً يؤثر على طموحهم في الاهتمبام بالدراسبة ويقلبل دافعيبتهم  يعاني منها أغلب طلبة الكلية وذلك لأن عدم التعيين بها

اتجاهها كون العديد منهم يرغب في التعيين في المستقبل أما الأغلبية العظمى منهم يرغب في تحسبين الوضبع الاقتصبادي ومبردوده 

فضلا عن المكانة الاجتماعيبة والاعتببارات الأخبرى أمبام  ،من خلال زيادة المرتبات على وفق الشهادة و التحصيل الدراسي المادي

وان وجود بعض المقررات الدراسية التي ليس لها علاقة بالاختصاص فهذه  ،الأهل والزملاء والأقران في العمل والتأثيرات النفسية

المواد الدراسية في المرحلة الواحدة وأتضي عند الباحثون أن هنالك شكوى من قبل العديبد مبن الطلببة غالبية الطلبة من كثرة  مشكلة

بوجود مقررات دراسية ليس لها علاقة وليسوا بحاجة إليهبا بعبد التخبرج كونهبا بعيبدة عبن تخصصبهم العلمبي وأغلبب هبؤلاء الطلببة 

لكنهبا فبي الحقيقبة مبن  ا أنها عديمبة الجبدوى وتبؤدي إلبى ضبياع الوقبتيشخصون المقررات الدراسية التربوية والنفسية إذ يتصورو

 ً فمببن الضبروري تعبريفهم بٍطرائببق  ،لتببأهيلهم لمهنبة التعلبيم وجهبة نظبر البباحثون هببي حاجبة ماسبة وضببرورة ملحبة لإعبدادهم مهنيبا

ة بعبد تعييبنهم فبي المبدارس فضبلاً عبن التي تمكبنهم مبن التعامبل مبع الطلبب التدريس الحديثة والنظريات التربوية والنفسية المعاصرة

وضببعف قببدرة بعببض الأسبباتذة فببي توصببيل المببادة الدراسببية يؤكببد علببى أن أغلببب أعضبباء الهيئببة  ،الإفببادة منهببا فببي حيبباتهم العمليببة

لبديهم  التدريسية هم حديثي التعيين أو ممن ليس لهم خبرة في التدريس التعليم الجامعي أو من حملة شهادات الماجستير أو ممبن لبيس

خبرة في طرائق التدريس الحديثة أو ممن يمتلكون غزارة فبي المعلومبات وينقصبهم الطريقبة والأسبلوب فبي توصبيل المبادة العلميبة 

اضافة الى قلة المصادر والمراجع العلمية أن هذه المشكلة لم يعاني منها طلبة الكلية  ،وكيفية التعامل مع هذه الفئة العمرية من الطلبة

وذلبك نتيجبة للعديبد مبن ، في الجامعبات العراقيبة كافبة مبن وجهبة نظبر البباحثون ا يشكوا منها غالبية الطلبة والتدريسيينفحسب وإنم

العبراق العزيبز ممببا أسبهم فبي الاعتمباد علببى المبذكرات والملخصبات الدراسببية )الملزمبات( واستنسباخ بعببض  العوامبل التبي مبر بببه

وقلبة وجبود أجهبزة حاسبوب  ،ل عبئاً كبيرا على الطلبة والكلية وكذلك التدريسيين فيهباالموضوعات من المقررات الدراسية مما يشك

مبن عبدم وجبود أجهبزة الحاسبوب التبي يمكبن مبن خلالهبا  فقد يعني أن هنالك شكوى من غالبية الطلببة عند الطلبة وخاصة في الكلية

هبذه المعلومبات النظريبة فضبلاً عبن كونبه لغبة العصبر تطبيق الدروس النظرية في الحاسوب بشكل عملي لكونه السبيل إلى ترسبيخ 

فبي العديبد مبن دول  ويسهم في تذليل العديد من الصعاب منها الاتصبال مبن خلالبه عببر الانترنيبت لمعرفبة التقبدم العلمبي والمعرفبي
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ويببة الحديثببة وتببوافر وان الأجهببزة والمختبببرات و التقنيببات الترب ،العببالم ومشببكلة التطبيببق العملببي وبببالأخص فببي الفببروع العلميببة

المستلزمات والأجهزة التعليمية تمكن الاستاذ الجامعي مبن أداء مهمتبه أو واجببه علبى الوجبه الأكمبل خاصبة وإن كثيبراً مبن الأمبور 

وإن قلببة هببذه الوسببائل تببؤدي إلببى ضببعف إيصببال المببادة العلميببة التببي تتضببمنها  ،المتعلقببة بعمليببة التببدريس بحاجببة إلببى توضببيي

فضبلاً عبن تنميبة  ،كما أنها تجعبل التعلبيم أكثبر حيويبة وفاعليبة وأكثبر متعبة، دراسية إلى أذهان الطلبة بالشكل الدقيقالموضوعات ال

قلة الشعور بالجو التعليم الجبامعي فبن الطلببة فبي هبذه المرحلبة العمريبة بحاجبة إلبى بيئبة  وايضا ،القدرة على التفكير العلمي الخلاق

يشبعروا ببالاحترام والتقبدير إذ تعبد الحيباة التعلبيم الجامعيبة منعطفباً كبيبراً فبي حيباتهم كونهبا تمثبل  تعليمية ومناخ تربوي وعلمي كبي

فبي المدرسبة الثانويبة  أنماطاً مختلفة في التعايش من حيث الاخبتلاط والتعامبل وطرائبق التبدريس التبي تختلبف عبن خببراتهم السبابقة

لشخصبية فضبلاً عبن عمليبات اتخباذ قبرارات تخبص حيباتهم المسبتقبلية والأكاديميبة والمهنية وتكبوين اتجاهباتهم الفكريبة والثقافيبة وا

واختيارهم لتخصصاتهم ويتضي من هذه النتيجة أن أغلبهم تنقصهم هذه الصفات مبن حيبث ضبعف التعباون فيمبا بيبنهم وإدارة الكليبة 

دم توافر وسائل الراحة في الكلية كونهم بحاجبة وكذلك ع ،،وعدم إشراكهم في صنع واتخاذ القرارات الخاصة بمستقبلهم، وتدريسيها

وما تقدمة الكلية من خدمات ونظافة وترتيب كل ذلك ينعكس سلباً على تحصبيلهم  ،إلى مكان يتناسب مع احتياجاتهم وراحتهم النفسية

ة إلبى المأكبل والمشبرب وبالأخص أن غالبية الدارسين يؤتون من الدوام الرسمي فبي دوائبرهم إلبى الكليبة مباشبرة فهبم بحاجب العلمي

وان عدم التعامل الجيد بعض الاحيبان مبع الطلببة أن هنالبك تمبايز فبي التعامبل معهبم علبى  ،والجو والمناخ والبيئة الصحية في الكلية

ويببنعكس سببلباً علببى مببدى ارتببباط الطلبببة بالكليببة وإدارتهببا  وفببق المنطقببة والعلاقببات الاجتماعيببة والشخصببية فببي العديببد مببن القضببايا

وقلة التعاون بين الطلبة في القسم الواحد فهنالك شكوى لدى العديد من الطلببة مبن  ،تدريسيها مما يؤثر على التحصيل العلمي لطلبةو

وفبي بعببض  انعبدام التعباون فيمببا بيبنهم يخبص متطلبببات الدراسبة وتببادل المببذكرات والمصبادر العلميبة والكتببب المنهجيبة فيمبا بيببنهم

تشارات العلمية وهذا ناتج عن التباين في المراكز الاجتماعية والوظيفية والاقتصبادية والنفسبية فضبلاً عبن الأحيان ينعكس على الاس

بعبض القطوعبات فبي الطريبق وكذلك اظهرت نتائج الدراسبة ان وجبود  ،الجنس والعمر الذي يلعب دوراً مهماً في مثل هذه الحالات

د من الطلبة بسبب انقطاع الطريق في اثناء الذهاب الى الدوام وخاصبة صبباحا وهذه مثلت شكوى لدى العديتسب التأخير عن الدوام 

بكثبرة وجبود السبيارات فبي الطريبق فبي  ازدحام الشوارع صباحا يسبب القلق للوصبول البى الجامعبةمما يسبب التأخير عن الدوام و

 كثبرة العطبل الاسببوعيةالبى  اضبافة ،دم الوصولاثناء الذهاب الى الدوام وخاصة صباحا مما يسبب التأخير عن الدوام والقلق من ع

يسببب قلبق فبي  العمل خبارج الجامعبة مبن قببل الطلببةاضافة الى ان ، وخاصة منها المفاجئة والتي تسبب عدم اكمال المادة الدراسية

لبدى  لقاعبة الواحبدةكثرة اعداد الطلببة فبي اوايضا هناك شكوى ل ،بسبب المصروفات التي يحتاجونها في الجامعة مسيرتهم الدراسية

وايضبا  ،العديد من الطلبة بسبب ازدحام القاعات الدراسية والتي تسبب عدم فهم او استيعاب او الاسبتماع البى اسبتاذ المبادة الدراسبية

بسبب عدم كثرتها التي يمكن ان تسهل فهم المادة الدراسية وخاصة منها التبي تحتباج البى تطبيبق  عدم وجود وسائل تعليمية معاصرة

مشكلات لبدى العديبد مبن الطلببة بسببب الوقبت المخصبص للبدرس الواحبد او  تعدالواحدة طويل جدا  وقت المحاضرةوكذلك  ،مليع

وهنالك مشكلات لدى العديد من الطلبة بسبب انقطاع السفرات العلميبة  ،المحاضرة الواحدة مما يسبب الملل والضجر من المحاضرة

س بوجبود جبو جبامعي فيبه مبا يعطبي للطلببة التوسبع العلمبي ومنهبا السبفرات التربويبة العلميبة والتي تعطي للطلبة الرفاهية والاحسا

فنباقش  ،كبل هبذه كشبفه البباحثون مبن خبلال اسبتجابة الطلببة علبى المقيباس البذي تبم اعبداه ،والتي تعبد مبن ضبمن النشباطات العلميبة

  .الباحثون تلك النتائج عبر ماجاءت به الوسائل الاحصائية رقميا

 :ض نتائج الهدف الثاني للدراسة ومناقشتها الذي نص على الاتيعر

 ،(اثانب -ذكبور ) هل هناك فروق ذات دلالة احصائية بين الطلبة للمشكلات اثناء مسيرتهم الدراسية في الجامعة تبعبا لمتغيبر الجبنس

 ث بلبغ المتوسبطبعبد اسبتخراج نتبائج البحبو ،(وانباث -ذكبورً )وتحقيقا للهدف الثاني للبحبث لمعرفبة دلالبة الفبرق ببين متغيبر الجبنس 

(، 12.12(، فببي حببين بلببغ المتوسببط الحسببابي لعينببة الإنبباث )3.89(، وبببانحراف معيبباري قببدره )12.15الحسببابي لعينببة الببذكور )

فبة صبائية لمعرلعينتبين مسبتقلتين كوسبيلة اح (t-test)(، وبعبدها اسبتعمل البباحثون الاختببار التبائي3.88وبانحراف معياري قبدره )

مة التائية الجدولية ( وهي اصغر من القي1.490فقد ظهر بأن القيمة التائية المحسوبة بلغت) ،دلالة الفرق بين الجنس الذكور والاناث

امعببة ممببا يشببير إلببى ان جنببيس الببذكور والانبباث مببن طلبببة الج ،(0.05( وهببي غيببر دالببة إحصببائية عنببد مسببتوى )2،000البالغببة )

 ي ذلك.يوض (2)والجدول  ،متساوين

 ( 2جدول ) 

 اناثجنس ذكور وغير الالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة التائية المحسوبة والجدولية لعينة طلبة الجامعة تبعا لمت

 نوع 

 العينة

 نوع 

 الجنس

 حجم 

 العينة

 المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

درجة 

 الحرية

 مستوى الدلالة القيمة التائية

 الجدولية المحسوبة 0.05

 

 طلبة

 الجامعة 

  ذكور

600 

12.15 3.89  

298 

 

1.490 

 

2،000 

 

 غير دالة

 احصائيا  
 3.88 12.12 إناث

ر تبعبا لمتغيب المشبكلات اثنباء مسبيرتهم الدراسبية فبي الجامعبة وهذه النتيجة تشير عبدم وجبود فبرق ببين طلببة الجامعبة للإجاببة علبى

  وهذا امر طبيعي كون المشكلات عامة بين جنسي الذكور كانوا ام الاناث ،(اناث -ذكور )الجنس 

 :عرض نتائج الهدف الثالث للدراسة ومناقشتها الذي نص على الاتي

 -صبباحي )هل هناك فروق ذات دلالة احصائية بين الطلبة للمشبكلات اثنباء مسبيرتهم الدراسبية فبي الجامعبة تبعبا لمتغيبر الدراسبية  

وبعبد اسبتخراج نتبائج  ،(مسبائي -صبباحي )تحقيقا للهدف الثالث للبحبث لمعرفبة دلالبة الفبرق ببين متغيبر نبوع الدراسبة و ،؟ (مسائي
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 (1)عدد خاص/                           المستنصرية للعلوم الانسانية مجلة  864 

 

(، فبي حبين بلبغ المتوسبط الحسبابي 2.89(، وببانحراف معيباري قبدره )11.25البحث بلبغ المتوسبط الحسبابي للدراسبة الصبباحية )

لعينتبين مسبتقلتين  (t-test)(، وبعدها استعمل الباحثون الاختبار التائي3.45ه )(، وبانحراف معياري قدر17.12للدراسة المسائية )

( وهي 4.580فقد ظهر بأن القيمة التائية المحسوبة بلغت) ،كوسيلة احصائية لمعرفة دلالة الفرق بين الدراستين الصباحية والمسائية

ممببا يشببير إلببى ان الدراسببية  ،(0.05إحصببائية عنببد مسببتوى )( وهببي ذات دلالببة 2،000أكبببر مببن القيمببة التائيببة الجدوليببة البالغببة )

 يوضي ذلك. (3)المسائية اكثر تعرضهم للمشكلات الدراسية من الدراسة الصباحية، والجدول 

 ( 3جدول ) 

 -صباحي ) ع الدراسةغير نوالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة التائية المحسوبة والجدولية لعينة طلبة الجامعة تبعا لمت

 (مسائي

 نوع 

 العينة

 نوع 

 الدراسة

 حجم 

 العينة

 المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

درجة 

الحري

 ة

 مستوى الدلالة القيمة التائية

الجدولي المحسوبة 0.05

 ة

 

 طلبة 

 الجامعة

 صباحي
 

600 11.25 2.89 
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4.580 

 

2،000 

 دالة احصائيا

لصالح  

الدراسة 

 3.45 17.12 مسائي المسائية 

دراسبة ا لمتغيبر الالمشكلات اثناء مسبيرتهم الدراسبية فبي الجامعبة تبعب وهذه النتيجة تشير وجود فرق بين طلبة الجامعة للإجابة على

 هبم مشبكلاتوهذا امر طبيعي ايضا كون الطلبة فبي الدراسبة المسبائية يبدفعون قسبط الدراسبة السبنوي ممبا يكلف ،(مسائي -صباحي )

فة لدراسبية اضباوهذا يشكل العبء الاكثر علبيهم خبلال مسبيرتهم ا ،اقتصادية عليهم وعلى عوائلهم اكثر من طلبة الدراسة الصباحية

  .احتاجون اليهالى الاعباء الاخرى من المشكلات الدراسية الاخرى مثل شراء الكتب والملازم والمواد اللوجستية الاخرى التي ي

 :ع للدراسة ومناقشتها الذي نص على الاتيعرض نتائج الهدف الراب 

 - علمي)لتخصص اهل هناك فروق ذات دلالة احصائية بين الطلبة للمشكلات اثناء مسيرتهم الدراسية في الجامعة تبعا لمتغير نوع  

سبتخراج نتبائج د اوبعب ،(انسباني -علمبي )وتحقيقا للهدف الرابع للدراسة لمعرفة دلالة الفرق بين متغيبر نبوع التخصبص  ،انساني( ؟

سببط (، فببي حببين بلببغ المتو3.99(، وبببانحراف معيبباري قببدره )16.11الدراسببة بلببغ المتوسببط الحسببابي لطلبببة التخصببص العلمببي )

لعينتبين  (t-test)(، وبعدها استعمل الباحثون الاختببار التبائي2.55(، وبانحراف معياري قدره )14.22الحسابي للدراسة المسائية )

ة المحسبببوبة فقبببد ظهبببر ببببأن القيمبببة التائيببب ،حصبببائية لمعرفبببة دلالبببة الفبببرق ببببين الدراسبببتين العلميبببة والانسبببانيةمسبببتقلتين كوسبببيلة ا

ممبا يشبير  ،(0.05( وهبي ذات دلالبة إحصبائية عنبد مسبتوى )2،000( وهي أكبر من القيمة التائية الجدولية البالغة )5.323بلغت)

والجبدول  م للمشكلات الدراسية من طلبة الجامعة في التخصبص الانسباني،إلى ان طلبة الجامعة في التخصص العلمي اكثر تعرضه

 يوضي ذلك. (4)

 ( 4جدول ) 

 ع التخصصغير نوالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة التائية المحسوبة والجدولية لعينة طلبة الجامعة تبعا لمت

 (انساني -علمي ) 
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5.323 

 

2،00

0 

 دالة احصائيا

لصالح  

التخصص 

 2.55 14.22 انساني العلمي 

تخصبص ا لمتغير الالمشكلات اثناء مسيرتهم الدراسية في الجامعة تبع بة الجامعة للإجابة علىوهذه النتيجة تشير وجود فرق بين طل

صبادي علبيهم وهذا امر طبيعي ايضا كون الطلبة في التخصص العلمي اكثر دفع اجور الدراسة مبن الجانبب الاقت ،(انساني -علمي )

ى ية اضافة البيشكل العبء الاكثر عليهم خلال مسيرتهم الدراس وهذا ،وعلى عوائلهم اكثر من طلبة الجامعة في التخصص الانساني

ي فبببه دراسبتهم الاعباء الاخرى من المشكلات الدراسية الاخبرى مثبل شبراء الكتبب والمبلازم والمبواد اللوجسبتية العلميبة التبي تتطل

 .الجامعة اضافة الى المواد الاخرى التي يحتاجون اليها

 :الاستنتاجات

راسبي لا دتصبي مشكلة يعاني منها الطلبة بشكل عام، والطلبة الجدد خاصة، حيث يواجهون فتبرات ضبغط  نجد أن إدارة الوقت -1

حيث لا  المحاضرات، يترك لهم وقتاً كافياً لأداء الواجبات والالتزامات الدراسية الأخرى، وبين الفترات التي يقضونها خارج أوقات

يف فببي أداء ثنبباء الدراسببة الثانويببة، وهببذا يببؤدي فببي معظببم الأحيببان إلببى التسببويوجببد جببدول زمنببي محببدد مشببابه لمببا اعتببادوا عليببه أ

غبة لدراسبة باللمثبل صبعوبة ا ،الواجبات، وعدم الالتزام بمواعيد المحاضرات، كمبا يواجبه الطلببة الجبدد بعبض التحبديات الأكاديميبة

لإببداعي م التفكيبر امعبة، بالإضبافة إلبى تحبديات اسبتخداالإنكليزية، أو صعوبة استخدام تكنولوجيا التعلم الحديثة المسبتخدمة فبي الجا

 والنقدي في الدراسة بدلاً من الحفظ
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 (1)عدد خاص/                           المستنصرية للعلوم الانسانية مجلة  865 

 

التحصبيل  وغالبية الطلبة يرغبون في تحسين الوضع الاقتصادي ومردوده المادي من خلال زيادة المرتبات علبى وفبق الشبهادة  -2

 ان فببي العمببلتبببارات الأخببرى أمببام الأهببل والببزملاء والأقببرفضببلا عببن المكانببة الاجتماعيببة والثقافيببة والاقتصببادية والاع،الدراسي

 .والتأثيرات النفسية عليهم

جبع صبادر والمراشكوى لدى العديد من الطلبة من انعدام التعاون فيما بينهم فيما يخص متطلبات الدراسة وتببادل المبذكرات والم -3

 .تذتهمعلى الاستشارات العلمية بينهم وبين اسا وفي بعض الأحيان ينعكس العلمية والكتب المنهجية الحديثة فيما بينهم

مخصصبة القاعبات ال وقلبة ،فضلاً عن انعدام المختببرات العلميبة، استنتج الباحثون قلة الاهتمام بالجانب العملي للطلبة المتميزين -4

د ة حاسبوب عنبوجبود أجهبز وقلبة وجبود الإمكانيبات لجميبع أقسبام الجامعبة وعبدم ،وقلة الورش التعليمية الاسبوعية ام الشبهرية ،لها

 الطلبة في المحاضرة او في قاعة دراسية مخصصة للتدريب والعمل عليها.

ا ممب، ختصاصبهمااذ يعاني غالبية الطلبة بعد تخبرجهم مبن عبدم التعيبين فبي مجبال  ،هناك مشكلة حقيقية واقعية استدل بها الطلبة -5

اتجباههم و، دافعيبتهم نمبوهذا الشبيء يقلبل ، في الاهتمام بالدراسة مستقبليةوبالتالي يؤثر على طموحاتهم ال ،يشكل عائقاً كبيراً عليهم

 ردوده المباديأما الأغلبية العظمى منهم يرغب في تحسين الوضبع الاقتصبادي ومب، كون العديد منهم يرغب في التعيين في المستقبل

 .من خلال زيادة المرتبات على وفق الشهادة و التحصيل الدراسي

ن ونهبا بعيبدة عبقبل العديد من الطلبة بوجود مقررات دراسية ليس لها علاقة وليسوا بحاجة إليها بعد التخبرج كهنالك شكوى من  -6

 وتبؤدي، لجدوىوغالبية هؤلاء الطلبة يشخصون المقررات الدراسية التربوية والنفسية إذ يتصوروا أنها عديمة ا، تخصصهم العلمي

ً لكنها في الحقيقة من وجهة ، إلى ضياع الوقت يم لمهنبة التعلب لتبأهيلهم نظر الباحثون هي حاجة ماسة وضرورة ملحة لإعبدادهم مهنيبا

 .والتعلم

 دراسبة تحتباجكبون ال، وكذلك استنتج الباحثون من خلال الاستبانة ان الالتحاق بالجامعة يشكل أعباء أخبرى علبى عوائبل الطلببة -7

لبى لتنقل من واواجور ا ،ء بعض الكتب والمصادر والمراجع الحديثةوتكاليف شرا، منها الاستنساخ،للعديد من المستلزمات الدراسية

  .وهذه جميعها توثر على الجانب المادي لهؤلاء الطلبة وعوائلهم ،الجامعة

النظريبة  شكوى غالبية الطلبة من عدم وجود أجهزة الحاسوب عند الدخول الى الجامعة التي يمكبن مبن طريقهبا تطبيبق البدروس -8

يبد مبن الصبعاب ويسهم فبي تبذليل العد، فضلاً عن كونه لغة العصر، السبيل إلى ترسيخ هذه المعلومات النظريةلكونها ، بشكل عملي

 .لعالمافي العديد من دول  في المجالات الأخرى منها الاتصال من خلاله عبر الانترنيت لمعرفة التقدم العلمي والمعرفي

لطلببة ستوعب عبدد انية التحتية، فتجد أن الجامعة ليس فيها قاعات كافية تمن المشاكل التي استنتجها الباحثون ضعف قليل في الب -9

لك يجببب وضببع وأحيانبباً متطلبببات القاعببات مبن تكييببف وتجميببل، كلهببا مببن الأشبياء التببي تببنقص مببن البيئبة التعليميببة، لببذ، الموجبودين

 .قوم عليها أي مؤسسة تعليميةميزانية للبنية التحتية للجامعة من معامل وورش وقاعات وباقي المستلزمات التي ت

خبص احية فيمبا ياستنتج الباحثون ان طلبة الدراسة المسائية اكثر تعرضهم للمشكلات الدراسية من اقرانهم في الدراسة الصب -10

 .كونهم يدفعون القسط السنوي المطلوب منهم ،العامل الاقتصادي

صببص م للمشببكلات الدراسببية مببن اقببرانهم فببي التخاسببتنتج الببباحثون ان طلبببة الجامعببة فببي التخصببص العلمببي اكثببر تعرضببه -11

  يكون تكاليف الدراسة المطلوبة منهم اكثر من اقرانهم في التخصص الانسان ،الانساني فيما يخص العامل الاقتصادي

  :التوصيات -ثانيا  
 .تحسين الوضع الاقتصادي من خلال تقليل الاقساط السنوية لطلبة الدراسة المسائية -1

 .قتصادي من خلال توفير المستلزمات اللوجستية لطلبة التخصص العلميتحسين الوضع الا -2

ية لجميبع يبات اللوجسبتوتبوفير الإمكان ،الاهتمام بالجانب العملي للطلبة المتميزين وتوفير الورش التعليمية الاسبوعية او الشهرية -3

 .ية مخصصة للتدريب والعمل عليهاأقسام الجامعة مع توفير أجهزة حاسوب لدى الطلبة في المحاضرة او في قاعة دراس

التعيبين فبي  واتجباههم كبون العديبد مبنهم يرغبب فبي، دافعيتهم وهذا الشيء يزيد من، توفير التعيين للطلبة في مجال اختصاصهم -4

 المستقبل.

ء التي من الأشياها وأحياناً متطلبات القاعات من تكييف وتجميل، كل، توفير القاعات الكافية التي تستوعب عدد الطلبة الموجودين -5

تبي تقبوم مستلزمات التنتعش فيها البيئة التعليمية، لذلك يجب وضع ميزانية للبنية التحتية للجامعة من معامل وورش وقاعات وباقي ال

 .عليها أي مؤسسة تعليمية

 .توفير باصات نقل للطلبة من والى الجامعة -6

م كتبب مبع اعطبائه ،ار بالتفوق وهذا يتم من خبلال الاسباتذة والادارةالاهتمام بالطلبة المتفوقين من خلال تشجيعهم على الاستمر  -7

 .شكر وتقدير تثمينا لجهودهم العلمية

 .فتي قاعات دراسية اكثر لأجل تقليل العبء المتراكم في القاعة الواحدة -8

 توفير السفرات العلمية على الاقل مرتين في السنة الواحدة.  -9

 .من خلال تقليل اسعارها دعم المأكولات في نادي الطلبة للطلبة -10

 .اعطاء بعض المبالغ المادية وبالأخص من الطلبة الذين مردودهم المادي قليل جدا -11

 .تدريب الطلبة على مهارات استعمال التقنيات التربوية الحديثة -12

 .عمل محاضرات ارشادية مكثفة للطلبة -13

 .ادخال الطلبة في دورات تأهيلية وخاصة في المراحل المنتهية منها -14

  .خال مواد خاصة بالتربية الرياضية والفنية في جميع المراحل الدراسية لهماد -15

 .تقليل الاقساط السنوية على طلبة الدراسة المسائية -16

 .توفير المستلزمات من الكتب والملازم والاستنساخ مجانا الى طلبة الدراسة المسائية -17
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 .د للإفادة من المواد الدراسيةتقليل وقت المحاضرة لأجل اضافة محاضرات اخرى في اليوم الواح -18

 .تسهيل تكاليف المواد الدراسية للتخصص العلمي -19

 .توفير وسائل نقل للطلبة -20

 .تقليص ساعات وقت المحاضرة -21

 

 دراسة مماثلة على مشكلات طلبة اقسام علم النفس في الجامعات الاهلية. :مقترحات دراسية –ثالثا  

 

  :مصادر الدراسة ومراجعها

 رسةةةالة ماجسةةةتير غيةةةر  ،مشبببكلات الطلببببة الفلسبببطيني فبببي جامعبببة النجببباح الوطنيبببة ،(1989رزاق رشبببيد )عببببد الببب،أببببو بكر

 .نابلس ،فلسطين ،جامعة النجاح،منشوره

 ( 1996أندريه لالاند)، ت: خليل أحمد خليل، المجلد الثاني، بيروتموسوعة لالاند الفلسفية ،. 

 ( 1993بطرس البستاني)، بيروت3، ط محيط المحيط ،. 

 عةةة سلسةةلة العلةةوم الإنسةةانية والاجتماعيةةة جام،مشةةكلات طلبةةة جامعةةة اليرمو ، (1988)رمببزي بلبببل  ،شببادية احمببد ،لتببلا

  .السنة الأولى ،4العدد  ،اليرمو 

 ( 1991الجرجاني، علي بن محمد)، محمد بن عبد الكريم القاضي، القاهرة :التعريفات، تحقيق.  

 ( 1992جلال، سعد)، دار الفكر العربي ،القاهرة ،2طـ ،تربويالتوجي  النفسي وال. 

 دار النهضة المصرية القاهرة ،علم النفس التربوي ،(1995سيد ) ،خير الله. 

 دار النفائس ،مشكلات المراهقة والشباب ،(1997)فيصل محمد خير  ،الزراد. 

 بيروت ،مشكلات الشباب والمنهج الإسلامي في علاجها ،(1989وليد شلاش ) ،شبر. 

 وعلاقتهببا ببببعض المتغيببرات، مشببكلات طلبببة العلببوم والآداب فببي جامعببة مؤتببة ،(1999وريبباض وريكببات)، محمببد ،الشببريدة 

 ( آذار.1العدد ) ،العلوم التربوية ،(26المجلد ) ،مجلة دراسات)دراسة مسحية( 

 دانيبة فبي دراسبة مي ،ةمشكلات الطلبة التعليم الجةامعي وحاجاتة  الإرشةادي ،(1986)محمد عودة محمد  ،نادية محمود ،الشريف

 جامعة الكويت.

 الاسكندرية.،المكتب التعليم الجامعي الحديث،التقويم والقياس التربوي ،(1999)احمد محمد ،الطيب 

 1982، بيروت 2، ج المعجم الفلسفي ،(1984جميل صليبا ) ،، بيروت2، ج الموسوعة الفلسفية :بدوي ،عبد الرحمن. 

 فلسطين ،مطابع منصور ،توجي  والإرشاد النفسي والاجتماعيال ،(1996)عبد الله  ،عبد المنعم. 

 نشةورةرسةالة ماجسةتير غيةر م ،مشبكلات طلببة جامعبة العلبوم والتكنولوجيبا الأردنيبة ،(1989)عبد الرزاق جاسبم ،العيساوي، 

 .مقدم إلى كلية التربية في جامعة اليرموك

 جامعة الإسكندرية ،ماعية والفرديةالمدخل في علاج المشكلات الاجت ،(1995محمد سلامة) ،غباري. 

  بيروت2، ج كشاف اصطلاحات الفنون ،(1990)محمد علي الفاروقي التهانوي ،. 

 تير رسةالة ماجسة ،مشكلات طلاب كليتبي العلبوم والتربيبة بأسبوان وعلاقتهبا بببعض المتغيبرات ،(1984أيوب حسين ) ،محمود

 .جامعة أسيوط ،كلية التربية ،غير منشورة

 يعدار الأندلس للنشر والتوز ،حائل ،التوجي  والإرشاد الطلبةي للمرشدين والمعلمين ،(1998دي شاكر )حم ،محمود. 

 (50جـ ) ،مجلة دراسات تربوية ،مشكلات طلاب الجامعة في مصر وأساليبهم في مواجهتها ،(1993يوسف ) ،محمود 

 الرسالة مؤسسة ،بيروت ،9طـ ،علم النفس التربوي ،(1998عبد المجيد ) ،نشواتي.  

 Donforth،J. & Drabman، R.(1989).Aggressive and disruptive Behavior. In E. Cipani (Ed، The 

Treatment of Severe behavior Disorder: Behavior Analysis Approaches. Washington DC ،American 

Association on Mental Deficiency. 

 webster,(1951)New Gollege Late Dictionary ،G. Bell and son L.T. Dspring field ،mass ،Grand 

G. Merriam Go. London.        

 

 

 

 

 

 

 

 

 


