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 انعكاسات ادارة الاحتواء في تحقيق جودة الحياة الجامعية

 سميرة حسن عطية .أ.د
  ةقسم الدراسات الاقتصادي/ تنصرية للدراسات العربية والدوليةمركز المس /ةالجامعة المستنصري

 لملخصا

دائمًا. إنها  مرًا سهلاً يعد أ ان طبيعة علاقات الارتباط والتأثير بين كل من ادارة الاحتواء والاحتواء التنظيمي لمنظمات العاملين لا

ر إدارة مكن أن تؤثي ،سيئ هذا المجال. عندما يتم إجراؤها بشكلعملية ديناميكية تتأثر بالاتجاهات المتغيرة والتطورات الجديدة في 

 لا ،ء الحظن. لسوالأحتواء بشدة على إنتاجية الموظفين وتحفيزهم ومشاركتهم مع التسبب في اضطرابات ومشاكل محتملة للمديري

ي لها على ير الإيجابوالتأث الفوائد الثريةوبالتالي لا تختبر  ،تعطي العديد من الأنشطة التجارية الأولوية لإدارة أحتواء الموظفين

مساعدة  .ل الموظفينى تفاعإليك نظرة عامة حول كيفية تأثير إدارة الأحتواء عل ،الشركة ككل. في محاولة لزيادة الوعي بهذه الفوائد

لقيمة انعي اصأعظم الموظفين على الاحتواء الجيد هو دور مركزي للمديرين التنفيذيين والمهنيين العاملين. يعد الأشخاص 

ويجب  ،ممتوقع منه ما هو لذا فإن الإدارة الفعالة لأدائهم أمر بالغ الأهمية لتحقيق النجاح. يحتاج الموظفون إلى فهم ،التنظيمية

 لهم.ولين عن عمن مسؤويكونو ،ويمتلكون المهارات والموارد والدعم الذي يحتاجون إليه للنجاح ،إدارتهم بحيث يكون لديهم الدافع

 إن البيئة الحالية للتعليم العالي الموجهة نحو السوق معادية لتطوير التعليم الشامل في الجامعات. 

حقيق الى ت التأكيد على دور مبادئ إدارة الاحتواء في المؤسسات التعليمية بصورة خاصة حيث تسعى المنظمات في الوصول

لسلبية التي ل الاثار التقلي العمل الوظيفي التي تعتمد على إدارة الاحتواء الميزة التنافسية المستدامة التي يتطلب منها تقليل ظغوط

لى لحصول عان تقليل ظغوط العمل الوظيفية في المؤسسات وفق مبادئ إدارة الاحتواء سيضمن ا تعرقل سبل نجاح المنظمة.

ور السلبي ؤكد الداسة الى نتائج مهمة تتوصلت الدر مخرجات عمل فائقة في الدقة وانتاجية متميزة بنفس مستوى مدخلات العمل.

 ن التوصياتمجموعة للظغوط الوظيفية على العاملين وانعكاسات ذلك على الإنتاجية وعلى العلاقات الاجتماعية بينهم وتم وضع م

نها او مغوط للحد ظبات الأهمها العمل بمبادئ إدارة الاحتواء واهمية قيام القيادات الإدارية في المؤسسات التعليمية بمعالجة مسب

 تخفيفها لخلق بيئة جامعية مريحة ومنتجة. 

 ،ة العلياالادار، ليتعليم العاال، الجامعات، الاحتواء العالي، العاملين، الموظفين، ادارة الاداء، ادارة الاحتواء: الكلمات المفتاحية

 الاندماج الوظيفي.، الموارد البشرية

Abstract: 

The nature of the relationships and influence between each of the containment management and the 

organizational containment of workers' organizations is not always easy. It is a dynamic process 

influenced by changing trends and new developments in the field. When done poorly ،containment 

management can severely affect employee productivity ،motivation ،and engagement while causing 

potential disruptions and problems for managers. Unfortunately ،many businesses do not prioritize 

employee engagement management and thus do not experience the rich benefits and positive impact 

it has on the company as a whole. In an effort to raise awareness of these benefits ،here is an 

overview of how containment management affects employee engagement. 

Helping employees to reach best job containment is a central role for executives and working 

professionals. People are the greatest organizational value creators ،so effective management of 

their performance is critical to success. Employees need to understand what is expected of them ،

and they need to be managed so that they are motivated ،have the skills ،resources and support they 

need to succeed ،and are accountable for their work. The current market-oriented environment of 

higher education is hostile to the development of inclusive education in universities. 

Emphasizing the role of containment management principles in educational institutions in 

particular ،as organizations seek to achieve a sustainable competitive advantage that requires them 

to reduce functional work pressures that depend on containment management to reduce the negative 

effects that impede the success of the organization. Reducing functional work pressures in 

institutions according to the principles of containment management will ensure obtaining high-

accuracy work outputs and distinct productivity at the same level as work inputs. 

The study reached important results confirming the negative role of job stress on workers and its 

repercussions on productivity and on social relations between them. A set of recommendations were 

developed ،the most important of which is the implementation of the principles of containment 

management and the importance of administrative leaders in educational institutions addressing the 

causes of stress to reduce or mitigate them to create a comfortable and productive university 

environment. 

Keywords: Containment management ،performance management ،high inclusion ،workers, 

employees ،universities ،higher education ،senior management ،human resources ،job integration. 
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 المقدمة 

عندما  ،لثمانينياتوائل احيث ظهر هذا المفهوم في أ ،وهو ما يهمني ،انًا ضئيلًا في البحثتأخذ ادارة الاحتواء في عصر المعرفة مك

وهي تشمل  لعمال.كان الباحث النفسي الأمريكي )لولر( أول من أشار إليه وعبّر عنه كأسلوب إداري. الذي تركز على احتواء ا

ن أنها يجب أحساس بلال الإشارة إلى مدخلات إدارية جديدة وإومن خ ،تزويد الموظفين بفرص اتخاذ القرار بشأن ممارسة وظائفهم

 واستخدامها على إن تطوير المؤسسات بصفة عامة يتطلب ادخال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحل محل النماذج التقليدية.

ل خلال تقلي سة منلتقدم للمؤسأساس علمي ومنهجي في تطوير إدارة الاحتواء للعاملين، وان يكون الابداع احد عناصر التوجه وا

 (.339-330ص ، 2016عطية،(الكلفة الاقتصادية لتنفيذ الاستراتيجية الكلية للمؤسسة التعليمية

داري لتحقيق القائد الإ نتهجهايان التعرف على القيادات الفاعلة مهما في تحديد البيئة التعليمية الناجحة وتحقيق اهداف الإدارة التي  

 نجاح تام. اهداف المنظمة ب

ري لمورد البشاتشجيع يشُرع الأحتواء العالي بمعالجة مشاكل المنظمة لما له من دور فعال في توفير بيئة عمل ملائمة للإبداع و

دافع ان المنظمة ب ء نحوعلى الاشراك في إتخاذ القرارات والبث فيها بأكمل صورة، وهذا من يمكن ان يولد لدى العاملين زيادة الولا

السرعة بلنجاح اهي ملك جميع العاملين فيها، وهذا يمكن الجميع لتحمل وضع الخطط وتنفيذها، مما ينتج إلى تحقيق  المنظمة

 الممكنة للمنظمة. 

لية اءة والفاعبالكف تشكل الموارد البشرية أهم عناصر المنظمة، فضلا عن الموارد المالية والتكنولوجية والتي يمكن استخدامها

ارى في فانها تتب منظماتواستغلالها بالشكل الأمثل بما يتوافق مع متطلبات السوق. ولاهمية العنصر البشر في ال والجودة المطلوبة

 (.90ص ، 2010، استقطاب الموارد المؤهلة والموهوبة لضمان التميز في الأداء والانتاج )حسين فالح

ابلة قوخطة عمل  حتواءلتنافسية عن طريق اعتماد ستراتيجية الافي ظل تزيد الطلب على الموارد البشرية الموهوبة لتحقيق الميزة ا

بار ن خلال اختم. و ذلك تكمن في إيجاد الاحتواء و الموهبة و نشرهما أو إشاعتهما بين العاملين الاحتواء للقياس ولذا فإن ادارة

مشاركة ولقرار االمشاركة في اتخاذ  العاملين المناسبين للمؤسسة و الالتزام في التدريب و تطوير المهارات و اعتماد نظم

 المعلومات و كذلك نظم المشاركة في العوائد.

 البحث  عناصر :المبحث الاول

 اولا: اهمية البحث

منية تحت يرات ضاهمية البحث تتجلى من خلال علاقة متغير الإدارة بالاحتواء مع متغيرتعزيز الإبداع الإدارى. وهنالك متغ

ر تعزيز م متغيندماج الوظيفي، التدريب، التحفيز، التعويضات، دعم تكنولوجيا العمل( في حين يضعنوان الاحتواء وهي )الا

حل التفكير و لمية فيالمرونة، الإقناع، المنهجية الع الابداع متغيرات ضمنية مثل )الطلاقة الفكرية، الأصالة، روح المجازفة،

 ؤسسة. تقديم مجموعة من الحلول للمشكلات التي تواجه المان العلاقة بين المتغيرين أعلاه تساهم في  المشكلات(.

 ثانيا: مشكلة البحث 
يله دريبه وتاهخلال ت لذا فان بناء هذا المورد المهم من ان المورد الاساس للموارد التي تمتلكها المؤسسات هو المورد البشري.

كلة البحث اغة مشفي تحقيق أهدافها. وعليه يمكن صي واحتواءه واشعاره باهميته في تحقيق اهداف المنظمة يضمن نجاح المنظمة

ن خلال باحث مالرئيسة في وجود ضعف وعي بأهمية توظيف ممارسات ادارة الاحتواء للعاملين في المؤسسات، وهذا ما لمسه ال

 .المعايشة الميدانية للمؤسسات التعليمية

 ثالثا: هدف البحث
 ها.لعاملين فيظمة وافي هو تحسين احتواء العامليين بما يعود بالفائدة على المنالهدف الرئيسي من نظام إدارة الاحتواء الوظي

وكل ما  جاحاتهاناهم الممارسات الخاصة بالاحتواء للعاملين في المنظمات اذ ان العامين في المؤسسة هم اساس والتعرف على 

ستجابة حتواء والارات الاات الارتباط والتاثير بين متغيمن هنا تبرز أهمية تدريب العاملين وتعزيز علاق تحققه المنظمات الحديثة.

ة ث في البيئتي تحدالتي تشكل احد مؤشرات النجاح على قدراتها في استثمار موردها بافضل شكل ممكن والتكييف مع التغييرات ال

ضها البعض ثر ببعتصالات تتأان التكامل الوظيفي والتدريب إلى التحفيز ومشاركة المعلومات والتكنولوجيا والاوالخاصة بها. 

 لتوليد نوع من التأثير الواضح على سلوك الأفراد والعمل الذي هو في صميم المنظمة. 

 الاطارالمفاهيمي لادارة الاحتواءالمبحث الثاني: 
طوير تهم في ممن حيث صلتها بمورد مهم لموارد المنظمات وعنصر  يشير معظم المؤلفين إلى تطوير مفاهيم لإدارة الاحتواء

ارسات كنظام لمم عريفهاتالمنظمة ونجاحها: الموارد البشرية وحقيقة أن هذا المفهوم أصبح جزءًا رئيسيًا لثقافة المنظمة حيث يتم 

ين في اد العامليذه افريمكن أن يؤدي إلى احتواء متفوق من خلال الاحتواء الصحيح بين ه ،الموارد البشرية المعتمدة بشكل متبادل

كافأة تدريب والملال المن خ ويمكن تشجيع الاحتواء ،حتواء هو أيضًا مشاركة العمال في تقرير كيفية القيام بالأعمالالمؤسسة. الا

تعزز الفردية و مشاركةالتي تدفع للعمال مقابل المشاركة في العمل و أن أنظمة العمل عالية الاحتواء تتكون من ممارسات تسهل ال

 (90ص ، 2010 ،المهارة والتحفيز. )حسين فالح

 اولا: مفهوم إدارة الاحتواء 
مع ة العام. وو نهايغالبًا ما يسُاء فهم مصطلح إدارة الاحتواء الموظف. يفترض الناس أنه لا يشمل سوى مراجعة منتصف العام أ

حو الهدف. مي نيوفهذه ليست سوى بعض مكونات إدارة الاحتواء الموظفين وليست الطريقة الأكثر فعالية لتتبع التقدم ال ،ذلك

 تتماشى مع جماعيةتتضمن الإدارة الشاملة لاحتواء الموظف العملية المستمرة لتحسين العمليات من خلال إنشاء أهداف فردية و

 .الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة

ي أكثر من وظف هميتم تنظيم تحقيق الأهداف المذكورة من خلال التخطيط وتقييم التقدم وخطط التحسين. إدارة الاحتواء ال -1

 اء.ي الالاحتومل عالعمجرد تقييم الأفراد. إنها طريقة لدمج ثقافة الشركة وأنشطة الموارد البشرية والتعلم والتطوير في نظام 
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 تفيد إدارة الاحتواء الموظف الفريق بأكمله ويمكنه إنشاء عمل تجاري أو كسره. -2

 ثانيا: عناصر إدارة الاحتواء الموظف
ب كل مبدأ . يتطلوالتحسين ،ومراجعة الاحتواء ،الاحتواء الموظف ثلاثة مبادئ أساسية: التخطيط وتحديد الأهدافتتضمن إدارة 

ية الموجهة لقوة الفردانقاط  نهجًا استراتيجيًا من فرق القيادة بناءً على الخصائص الفريدة للموظفين. يجب أن يتم تصميمها بناءً على

 (. 60-40ص ، 2016، ين العمل الجماعي التنظيمي الداخلي والنجاح. )منصورنحو رؤية مشتركة تساعد على تحس

 التخطيط وتحديد الهدف ♣

. يم الأساسيللتقي العنصر الأول في إدارة الاحتواء هو تحديد الهدف. هذه هي المعايير التي سيعمل الموظف عليها وهي ضرورية

مية. خلال ف التنظيمع الأهدا -بطريقة ما  -تتماشى الأهداف الفردية يجب أن  ،للمساعدة في دفع الأعمال التجارية إلى الأمام

ى اف تركز علالأهد لتأكيد أن هذه ،يجب تحديد الأهداف بوضوح عبر الفئات المختلفة. ومع ذلك ،المراجعات السنوية أو الفصلية

 وأهداف ،فةالوظي ين أهداف أساسية لوصفيجب ألا تزيد عن خمسة إلى سبعة. من الشائع أن يكون لدى الموظف ،النتائج النهائية

فراد فرصًا للأ قيادةتوفر ال ،وأهداف ممتدة. عند القيام بذلك ،وأهداف متعلقة بالثقافة ،وأهداف تنمية شخصية ،لإكمال المشروع

ي فوليس  ،هدف كلدعم اعلم أن المهام هي الأكثر ملاءمة في خطة العمل التي ت ،للتميز بأكثر من طريقة. عند تنسيق هذه الأهداف

  الهدف نفسه.

حدة از مهمة وان إنجلأفإنك تمنح الموظفين المزيد من الخيارات للتطور والنجاح. نظرًا  ،من خلال إنشاء أهداف عبر فئات مختلفة

ف أهدال إلى الوصو فإن تحديد أهداف صغيرة يمكن تحقيقها يمكن أن يكون مفيداً في ،يمكن أن يخلق تأثير دومينو في الإنتاجية

 أكبر وممتدة.

 يجب ،ن ذلكلأهم ميجب أن تكون الأهداف قابلة للتحقيق ولكنها صعبة. يجب أن تكون محددة ومفهومة ولكن مرنة في طبيعتها. وا

رون بشكل المدي يجب أن يشارك ،أن تكون الأهداف واضحة وقابلة للقياس وذات صلة. لضمان تمتع موظفيك بإدارة احتواء مفيدة

بين  لتواصلاوير الهدف والتوثيق. هذا صحيح بشكل خاص فيما يتعلق بالمراجعات والتعديلات الجارية. يساعد مباشر في تط

 الموظفين والمديرين أثناء تحديد الأهداف والمراجعة على تكوين فهم أقوى للتوقعات.

 مراجعة الأحتواء ♣

ة قدم التغذيوي ،عفالموظف الذي يحدد نقاط القوة والض وهو تقييم لاحتواء عمل ،يتضمن العنصر التالي إجراء مراجعة الاحتواء

شكل مدح  و سلبية فيابية أالراجعة ويضع أهدافًا للاحتواء المستقبلي. بينما ترتبط مراجعات ادارة الاحتواء تاريخيًا بملاحظات إيج

قائمة لاحتواء الجعات اكثير. تركز مرافإن التحول نحو نهج مستمر يتضمن ردود فعل منتظمة يوفر نتائج أكثر إيجابية ب ،أو انضباط

ط النظرة فيد هذا فقي. لا على التحليل بشكل أكبر على الاحتواء العام بدلاً من النظر بدقة في ما إذا كان قد تم تحقيق الهدف أم لا

 ل فهم أفضللتسهي ولكن هذا النوع من النهج يوفر أيضًا فرصًا مستمرة للتواصل المفتوح وردود الفعل ،العامة للفرد ودوافعه

 لها بالفعلم توصييجب ألا تكون هناك مفاجآت في مراجعة الاحتواء ؛ يجب أن تحتوي على العناصر التي ت ،للتوقعات. بشكل عام

وز جب أن تتجايافهم. إلى الموظف من خلال التعليقات المستمرة المقدمة على مدار العام. هذا يساعد على تقريب الموظفين من أهد

ى زيادة ا يساعد علمر. هذارة الاحتواء مراجعة الاحتواء الفعلية لتشمل التغذية الراجعة في الوقت الفعلي والتواصل المستعملية إد

 فهم الاحتواء والتقدم للموظف والمدير.

 تقييمهمن ولموظفيمن الضروري أن يتجنب المديرون التحيز أو المحسوبية بين موظفيهم. يجب معاملة ا ،أثناء مراجعة الأحتواء

ر منه إذا فمقد يكون لا  ،لطبعبا ،كأفراد بناءً على أدائهم العام بدلاً من استخدام حدث واحد لزيادة التركيز على التقدم المستمر. هذا

في إدارة  د تحدثهناك العديد من الأخطاء التي ق ،مثل السرقة أو المضايقة. ومع ذلك ،كان حدث معين فظيع بما فيه الكفاية

 والتي يمكن أن تخلق بسرعة بيئات تعيق الإنتاجية والنمو بينما تقلل بشدة معنويات الموظفين. الاحتواء

 ثالثا: العلاقة بين إدارة الأحتواء ومشاركة الموظفين
ض وانخفا ،يةان عالتعد مشاركة الموظفين عاملاً مهمًا في نجاح الشركة بشكل عام. يؤدي الانفصال عن المنظمة إلى معدلات دور

ة ما قوي بمؤسس ارتباطيميل الموظفون الذين يشعرون ب ،وبالتالي انخفاض الأرباح. في المقابل ،وإعاقة رضا الموظفين ،نتاجيةالإ

، 2016، حسينيي: )المن خلال إدارة الاحتواء المستمرة إلى أن يكونوا أكثر تفاعلاً. تتضمن بعض مزايا مشاركة الموظفين ما يل

 (60ص

 اتصال أقوى .1

 ادر موثوقةشاء مصمة إدارة الاحتواء الفعالة على تعزيز التواصل المستمر بين الفرق الفردية والقيادية. يسمح بإنتعمل أنظ

ذا عن ختلف هيوبالتالي منح الموظفين فرصة للتعبير عن قلقهم ومناقشة العقبات وطرق العصف الذهني للتحسين.  ،للمحادثة

احد. عندما وفي اتجاه  المهام حيث أنه يسمح بإجراء محادثات ثنائية الاتجاه بدلاً من إملاءديناميكية مراجعات الاحتواء التقليدية من 

 فإنهم يميلون إلى أن يكونوا أكثر تفاعلًا ويكونون بدورهم أكثر نجاحًا. ،يشعر الموظفون بأنهم مسموعون

 المزيد من النمو والتنمية .2

المديرين ووظفين قوى داخل مؤسستك. يخلق الاتصال المزيد من الفرص للمفائدة أخرى لمشاركة الموظفين هي النمو والتطور الأ

ج أكثر باع نهللعمل معًا لوضع خطة تطوير شخصية يمكن أن تساعد الأفراد على تحقيق أهدافهم. هذا يحفز الموظفين على ات

 ،رتباطتعريف الا ملفات نطاق توقعات قطع ابتكارًا مع تعزيز مستويات الإبداع بشكل كبير. عندما تتم مناقشة النمو والتنمية خارج

 يكون الموظفون أكثر انخراطًا ويميلون إلى الحصول على تقدير أقوى للأعمال.

 تكريم أفضل وتقدير الموظف .3

ستتعرف على المزيد من نقاط القوة والفوز لموظفيك. سيؤدي ذلك إلى تعزيز  ،من خلال تقديم تعليقات مستمرة على مدار العام

يجب على  ،مما يساعد على تحسين المشاركة العامة والالتزام بالأهداف التنظيمية. لكي تكون إدارة الأحتواؤ مؤثرة ،موظفتقدير ال
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ستساعد في تصوير  ،المديرين العمل على خلق توازن بين الملاحظات الإيجابية والبناءة. من خلال القيام بذلك على أساس مستمر

 ،فع الأعمال الناجحة إلى الأمام. لا يعد تقدير الموظف ورفاهيته جيداً للوصول إلى الأهداف فحسبمما يد ،العمل الجماعي والقيادة

 بل يمكن أن يجعل شركتك أكثر جاذبية للمواهب الجديدة وتحسين جهود الاحتفاظ بها.

 تحسين ثقة الموظف .4

ة الموظفين يًا على ثقا متبقإلا أن لها أيضًا تأثيرً  ،بينما تميل إدارة الأحتواء إلى التركيز على تحقيق الأهداف وتحسين الإنتاجية

الباب  . يفتح هذالكبيرةسيكون لدى موظفيك فهم أقوى للصورة ا ،وولاء الشركة. من خلال الشفافية بشأن الأهداف التنظيمية الشاملة

ن ة. الموظفوالخاص ة إلى أهدافهمأمام اقتراحات الموظفين بشأن تحديد الأهداف وتنفيذها لمساعدتك على تحقيق أهدافك بالإضاف

كة ساعدة الشرافي لمالذين لا يثقون في أعمالهم أو لا يشعرون بالتقدير هم أكثر عرضة للقيام بالحد الأدنى وتجنب بذل جهد إض

 على النجاح.

 حيح. بينماصبشكل  ولكن فقط إذا تم ذلك ،يمكن أن تؤثر إدارة الاحتواء هذه بشكل إيجابي على الاحتفاظ بالموظفين ،بشكل عام

رة على دمج تمتع بالقدنها تإلا أ ،تمثل إعادة التفكير في عمليات إدارة الاحتواء التقليدية تحولًا كبيرًا في عالم الموارد البشرية

 الموظفين أكثر من ذلك.

 الإدارة الفعالة للاحتواء .5

هذه  ية مستمرة.لة عملب أن تكون إدارة الاحتواء الفعايج ،بدلاً من الاعتماد على المراجعات التي تحدث مرة أو مرتين في السنة

على طول  لتحسينوتقديم ملاحظات واقعية حول التقدم ووضع خطط ل ،وإلهام الإبداع ،هي أفضل طريقة لتعزيز مشاركة الموظفين

 Accentureو  General Electricو  IBMو  Adobeو  Microsoftتستخدم العديد من المؤسسات الرائدة مثل  ،الطريق.

دارة ع من نهج إا النووغيرها ممارسة إدارة الاحتواء المستمر وشهدت تحسينات هائلة في إنتاجية الموظفين والاحتفاظ بهم. مع هذ

 (.Fuertes 2003)يمكن أن تزيد مستويات المشاركة بشكل كبير  ،وبالتالي ،من المرجح أن يشعر الموظفون بالتقدير ،الاحتواء

 دارة الاحتواء في المؤسسات التعليميةا :المبحث الثالث

نتاجية لأداء والإتحسين اتبني قطاع التعليم لإدارة الأحتواء في نقل وتكييف إدارة الأداء من قبل القطاع العام كآلية تدقيق ل ان

ل القطاع حقًا من قبا لافهوالمساءلة والشفافية في الخدمات العامة. إدارة الأحتواء هي عملية نشأت في القطاع الخاص والتي تم تكيي

حكومات اعتمدت ال فقد ،كالعام في آلية تدقيق لتحسين الأداء والإنتاجية والمساءلة والشفافية في الخدمات العامة. وبناءً على ذل

دارة بجوانب الإ متعلقةلا سيما تلك ال ،المتعاقبة منذ الثمانينيات على ما تعتبره استراتيجيات موجهة للأعمال من القطاع الخاص

لا  ،الجدل يم خالي منالتعل لمعالجة أوجه القصور الملحوظة في القطاع العام. لم يكن إدخال إدارة الأداء في ،المالية وإدارة الأداء

 (130ص-109ص ، 2017، سيما أنه يمكن اعتباره شكلاً من أشكال الرقابة الإدارية على العمل المهني. )عبد الستار

  واءها في المؤسسات الجامعيةاولا: أدارة الأزمة واحت

يؤثر على  ف، مماتمر المؤسسات عادة بعدة أزمات متوقعة وغير متوقعة والتي تعيق العمل وتتعطل الإنجاز وتغير مسار الأهدا

وقت، لذلك ضيق الالمؤسسات ومواردها البشرية. وقد كون الازمة ناتجة عن تغييرات بيئية تتضمن قدرا من الخطورة والتهديد و

 (. 77ص ، 2015، اهيم)ابر طلب استخدام أساليب سريعة ومبتكرة تمكن العاملين من تقليل تاثير الازمة على المؤسسة التعليمية.يت

 
نتشار او تؤدي ا لانسانان فهم صفات الازمة ومعرفة جزئياتها وحيثياتها سيقود الى الحد من تهديداتها التي ربما تؤثر على حياة ا

ف قيق الاهداعدم تحوعلى المال العام وتشجيع الفساد المالي والإداري او ضعف تطبيق المفردات القانونية  الأوبئة او السيطرة

 (Tsui ،yin & Kwok،2014) بهذا فان عامل الوقت القياسي في تجاوز الازمة يعتبر مقياس نجاح اخر للمؤسسة. المرسومة.

ل ها قبل وصولحد منالمؤسسات، لذا لابد من وجود خطة تباغت الازمة وا ان الازمات تقوم تقوم بالتاثير سلبا على تنظيم وهيكل

ية وتتطلب تى الانسانة او حفالازمات المالية او الاجتماعية او الاقتصادية او الاستراتيجية او العلمي ،تاثيرها على الهيكل الهرمي

مؤيدة  ون النتائجات لتكؤثر على القيم والاعراف والعادمنا مهارة للتعامل معها وفق اليات متطورة تتناسب مع مخرجات واقعنا ولات

 ومدعومة داخليا وخارجيا بلغة النجاح.

ان ادارة الازمة يتطلب التعرف على المخاطر المحتملة وتجنبها وتخفيف اثرها، وإيجاد التوازن والتكيف مع تلك المخاطر. ان 

او منع حدوثها وتحقيق الخطط البديلة لتلافي اثارها. ان تعامل دراسة اسباب الازمة بعمق يضمن استخلاص النتائج المتوقعة 

العاملون في بلداننا مع الازمات باسلوب هامشي مادامت لا تمس مدخلاتهم ومنها الازمات التي تعصف بمؤسسات الدولة؛ في حين 
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قيام بافعال غير تقليدية في التعامل يكون الانسان داعما ومضحيا وقادرا على ال اذيكون الوضع عكس ذلك في المجتمعات المتقدمة 

 ص، 2010، مع الازمات بحزم وجدية، وعدم ترك الامور للصدفة لان عواقب الموضوع خطيرة على المجتمع عموما. )العبيدي

55-77) 

ييم لتقتماد اواع ان التنبؤ الوقائي والعلاجي للازمات وفق أدارة الوقت والأهداف بصفة التخصص الدقيق والتخطيط الصحيح

يس لازمة، تنفخماد االدوري للازمة يتقدم على الاسلوب التقليدي في حل الازمات الذي يعتمد على انكار الازمة، كبت الازمة، ا

اركة ن المشالازمة، تفريغ الازمة وعزل الازمة. ان الاسلوب غير التقليدي يتعامل مع الازمة بفريق عمل متخصص مع ضما

الاعلام  مراعاةوسياسة الاحتواء وعدم التصعيد وتقليل الخسائر وايجاد عناصر بشرية فعالة  المجتمعية والجماهيرية واتباع

، 2016، دي. )حماوالدعاية الخارجية واستخدام اسلوب المهادنة في مواجهة الازمة من خلال اضعاف شدة حدتها وتدميرها ذاتيا

 مجلة(

 ثانيا: الرضا الوظيفي للموظفيـن

 لماوظائفهم، كفراد بي هو مقياس مدى سعادة الفرد أو رضاه عن عمله الذي يمارسه. فكلما زادت سعادة الأان مفهوم الرضا الوظيف

رتقاء ان الا أمكن وصفهم بالراضين عن أعمالهم. وهذا المفهوم يختلف عن الدافعية للعمل بالرغم من ترابطهما ببعض، حيث

دود ، المرئل التي تشمل: الدوران الوظيفي، الترقية الوظيفيةبمستوى الرضا الوظيفي يمكن تحقيقه من خلال بعض الوسا

 (Reprints,2010 ،pp34-47)المادي

 الرضا الوظيفي: عوامل

 نوع ومستوى العلاقة بين الرئيس والمرؤس ●

 المردود المالي من الوظيفة ●

 المستوى الفني والمهني للوظيفة ●

 ها الموظفالشعور بالعدالة في توزيع المزايا الإضافية التي يتقاضا ●

 العدالة في نظام الترقيات ●

 بالرضا الوظيفي ثالثا: أسباب الاهتمام

 لانه يمنح الفرد الطاقة اللازمة لاداء عمله والاستمرار فيه وتطويره والإبداع فيه. ●

 لانه يبعث الطمأنينة في قلب الموظف مما يركز في طاقاته فتزداد انتاجيته ويبدع في عمله. ●

 لموظف.يرفع الروح المعنوية ل ●

 يشجع العمل بروح الفريق ويدفع الجماعة إلى إنجاز عملها على أكمل وجه. ●

اف هدافه واهدتحقيق أان مفهوم الرضا الوظيفي يدفع الفرد إلى التكامل مع عمله من خلال طموحه الوظيفي ورغبته في التقدم و ●

 (،Fuertes ،M. O,2003 ،PP 511-529) ،(Noe، Raymond ،2016المؤسسة التي ينتمي اليها)

 عنها. يزيد من طبيعة ونمط العلاقات الاجتماعية بين افراد المنظمة ويزيد الشعور بالانتماء للمنظمة والرضا ●

 يحقق حاجة الموظف للانتماء الى كيان اكبر وهو المنظمة التي يعمل فيها. ●

لبي ظروفه توا تكون طبيعة العمل لن الرضا الوظيفي يتزايد مع تقدم عمر الفرد وازدياد خبرته في العمل وخاصة عندم ●

 احتياجاته وتطلعاته.

 ان الرضا الوظيفي لدى النساء أكبر من الرجال فيما يتعلق بالأجر والعلاقات الاجتماعية. ●

 عليمي.لان الرضا يتكامل مع المستوى التعليمي للفرد، فهناك علاقة إيجابية بين المهنة والرضا والمستوى الت ●

 ة الاحتواء انعكاسات ادار :رابعا:

ة مجالات ي ثلاثعرفت ادارة الاحتواء على أنها مجموعات من العمل التكاملي للممارسات متطلبات ادارة الاحتواء والتي تغط

 ( Lawlae ،E. E،2008) -واسعة وهي:

 .وتشمل الفرق الموجهة ذاتياً وحلقات الجودة وتبادل المعلومات :ممارسات مشاركة الموظفين العالية .1

 .وتغطي عمليات التوظيف المتطورة وتقييم الاداء والتوجيه وما الى ذلك :الموارد البشرية ممارسات .2

 .لمرنالعمل اوتحتضن المكافئات المالية ومراعات السياسات الاسرية والتناوب الوظيفي و :ممارسات الثواب والالتزام .3

 ،امعيةعليمية الجات التيمثل عمل المدير وخاصة في المؤسس هذه العملية بغض النظر عن المثل وثقله على القارئ، الا انها خير ما 

ولا تعرف  لا عواطف شخصية ولكن عواطف ومشاعر انسانية، تنظر الى كل الكادر وكل حسب معاناته، صغيرا كان او كبيرا،

 مع البيئة المستفيدة من مخرجاتها. على كيفية استحصال أكبر كفاءة تتفاعل به الجامعة

دي ميزة القيامخل ب محبة لمن تقودهم، المشاعر السلبية او الحقد ان دخل اليك فلا تتخذ قرارا قبل طرده، فهو حيث ان القيادة

مديرهم  الثقة بدعممان ووالمدير، والعلاقات مع الاعلى ينبغي ان تكون مهنية ترتكز على الاداء للمنظومة، الموظفون بحاجة الى الا

ئ هذا لقرار فيبطاأة في كادره موقفه في الملمات فسيكون حافزا عكسيا وابطاء في العمل والجر وان كانوا مختلفين معه ومن لا يأمن

 من اندفاع المبدعين ويقلل من كفاءة العاملين.

ق كانت تستح بغي انوالمدير القائد يتمسك بكوادره ويصلحها ويتعامل معها، وليس هو متطلع على الدواخل فيحكم عليها، ولا ين 

ي يعدل جدار الواقدام باليترك عقابها لغيره، فهذا يفقدهم الامان وجدران الحماية الذي يمثله، لكن عقوبتهم منه كالاصطالعقاب ان 

 (Voipio،2015مسار الذي داخله. )

لهذا  وتغيير المواضع للكوادر لا ينبغي ان يكون بشكل عقوبة، وانما اعادة تكليف والكل يخرج مقتنعا، فان عاقب المدير فالعقوبة 

الكادر وان اساء التصرف لا ينبغي ان تكون برزقه او انسانيته، وهي مجرد تصحيح خطأ لمكان تواجده ونوع مسؤوليته والغرض 

تحقيق أداء أفضل ولا ينبغي تكلّف المدير من الحديث حتى مع أدني سلم الوظائف واقناعه بنقله من المديرية الى قسم في فرع او 
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و أقرب لسكنه ان أمكن او انه أفضل بمخصصاته. الذين بذمة المدير انواع، فمنهم من هو اكثر علما مكان وان يسعى ليكون ه

ومعرفة، وهؤلاء يواجهون حرجا من سلوكيات المدراء الذين يحسون بالنقص امامهم، فيحاولون ان لا يمنحونهم مميزات بل يجري 

فعل متعدد فهنالك من يفهم هذه التقلبات النفسية فيحاول التغافل وموازنتها  تقليل من اهميتهم او مكانتهم الاجتماعية، وهذا سيولد رد

وفق الحد الادنى، الى ان يشعر المدير بخطئه، وهنالك من يصطدم مع المدير حسب اهمية هذه الشكليات التي تبدو ضرورية احيانا، 

واعطائه مكانته،  ل اللوجستيات لمن يقوم بالعمللكن القائد ليس بالضرورة ان يكون موسوعة وانما يجيد وضع كل مكانه ويسه

-Mubashir ،K ،pp18فليس بالضرورة ليكون الانسان فاعلا ان يكون عبقريا، وانما هو فاعل عندما يوضع في مكانه. )

22،2014) 

ب خطأ، وتدرير والطالمدير ينبغي ان يسعى لتشكيل فريق وعمل الفريق، والدفاع عن نوابغ مؤسسته وهم الفئة التي تتعرض للمخا 

لية فريق هي عمهمة الكوادرها لترتقي الى مكانة تمكنها من ديمومة المؤسسة ولا تترك فراغا علميا او اداريا، لهذا ستكون من م

وة هي اهم ثرى السمعة ففظة علالتعليم المستمر للكوادر واعدادها الفني والاداري والتقني، واثارة الطريقة العلمية في التفكير. المحا

تقتضي  ، وكذلك ماالذات يمتلكها الانسان الضيف عمليا على الحياة، وهذا لا يتطلب أكثر من الامانة والصدق والسعي لتعليم وتربية

 (Woo، Stephen ،2018) . صفات الصدارة من اهتمام بأمور من معه ووضعهم موضعهم لأعلى انتاج ونوعية مخرجات

فيه بأنهم لا دير من موظمن الم او التآكل في رصيد الثقة بين الادارة والمنتسبين لها، فتجد التذمرالتذمر المتبادل من معالم التعرية  

واصل ي عالم التارير فيهتمون او الدقة ضعيفة في عملهم وانه من يعمل كل شيء، او ان كلامهم كثير وتخوينهم بلغ حد القذف والتق

 ليس مجديا،ور خلل لبيات عند المدير لا تحصى، وهنا ينبغي التوقف فهذا مؤشالاجتماعي، في ذات الوقت تجد الموظفين يعددون س

خيص ي لتشالادارة ه فالمدير الذي يعمل كل شيء دليل ضعف ادارته، والكادر الذي يسيء لمديره دلاله على ضعف انتاجه.

ذا ي مهمته، هوكل ف عند الشعب ولخدمته المشاكل وحلها، فالمعاناة حالة من سوء الفهم للمهمة وشخصنة الموضوع، فالكل اجَُراء

ويكون بابا  لمهني،االفهم للأسف غير واضح عند الكثرة، وعلاجه سهل جدا وهو التعليم المستمر وانشاء قسم للدراسات والتطوير 

-Wood ،pp 1. )داريةلنقل الخبرة الى اجيال اخرى فلا نرى فارقا كبيرا يمنع انسيابية العمل الوظيفي من النواحي التقنية والا

26،2016) 

  :التوصيات
هياكل  لى بناءضرورة تفعيل مبدا المشاركة في صنع واتخاذ القرارات وتعزيز مشاركة الكوادر التدريسية في الجامعات ع ●

 عداد برامجفآت واتنظيمية مرنة، وتفعيل قاعدة بيانات الجامعة، واستحداث وحدات إدارية لإدارة المعرفة، وتفعيل ظام المكا

 تطويرية عادلة لرفع المهارات، واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الإدارة.

خاذ ي عملية اتكافة ف اعتماد اسلوب اللامركزية في إدارة الاحتواء لتفعيل مشاركة الموارد البشرية في المستويات التنظيمية ●

بادل ات لضمان تلمعلوملمواردها البشرية في مجال تكنولوجيا ا القرارات، وقيام المؤسسات التعليمية بتشجيع اقامة دورت تدريبية

 المعرفة والمعلومات فيما بينهم. 

 الاطلاع على تجارب الدول المتقدمة في مجال إدارة الاحتواء وتبادل الافكار وتوظيفها محليا. ●

دأ المشاركة يعـزز مبـ ـا ممـاي عمليـة تنفيذهتشـجيع الافـراد العامليــن علـى طـرح الافـكار الابداعيـة الجديـدة والمشـاركة فـ ●

  في المعرفة وفي معالجـة مسـببات الضغـوط والتخفيـف مـن ضغـوط العمـل التـي يعانـي منهـا العامليــين.

 التوسـع فـي دراسـة أبعـاد مبـادئ إدارة الاحتواء الاخرى التـي لـم يتضمنهـا هذا البحث.  ●

 :الاستنتاجات
لجامعات انتسبين في واء للمة بان المؤسسات التعليمية يجب عليها تولي الاهتمام بكيفية الاستفادة من ادارة الاحتاستنتجت الباحث ●

 ت. لجامعااوعليه اوصت بمعرفة تجارب الدول المتقدمة في مجال إدارة الاحتواء والاستفادة من تلك التجارب في  ،خاصة

لناجـح، اـي العمـل صالات فالتطويــر والتعويضـات وتقييـم الاداء والمشاركة والاتتمثـل إدارة الاحتـواء التوظيـف والتدريـب و ●

  .والتـي تـؤدي بالنتيجـة كلهـا إلـى زيـادة الرضـا الوظيفـي، وتقليـل دوران العمـل والاحبـاط الوظيفـي

ء، بحيث تنمـي ليـة الاداعمـل عارا فـي أنظمـة الظهـر أن التعويضـات كبعـد مهـم مـن أبعـاد إدارة الاحتـواء لا تؤثـر تأثيـرا كبيـ ●

  الادارة المشـاركة بيـن العامليـن وتوجههم نحو أنظمة العمل عالية الاداء.

يهـا لاي فـرد فلا يكـون  عادلـة مفهـوم إدارة التنـوع في المـوارد البشـرية مختلفـة السـمات بإمكاناتهـا المتوقعـة فـي بيئـة عمـل ●

 منفعـة أو ضـرر.أو مجموعـة 
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