
 للعلوم    ثانيالالتخصصي  العلمي الدولي  لمؤتمر  اب/ عدد خاص   المستنصرية للعلوم الإنسانيةمجلة  
  2026 الإنسانية والتربوية

  
 

 

 

 

                                                                                DOI: https://doi.org/10.47831/rnv30545  - 131 - 

 الدلهك التنعيمي وعلاقته بإدارة التغييخ لجى عمجاء كليات جامعة بغجاد من وجهة نعخ رؤساء الاقدام
 

 مهفق كاظم مهجي ناصخ
mufaqkaim19621962@gmail.com   

 مخكد وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 المدتخلص
ادارة التغييخ لعسجاء و الدمػك التشطيسي لجى عسجاء الكميات مغ وجية نطخ رؤساء الاقدام  أستيجف البحث الحالي الى التعخف    

) ذكػر/ اناث( بالشدبة لمدمػك   الفخوق ذات دلالة احرائية لستغيخ الجشذ و  كميات جامعة بغجاد مغ وجية نطخ رؤساء الاقدام
ربباشية ييغ الدمػك التشطيسي وادارة التغييخ لجى عسجاء كميات جامعة بغجاد مغ وجية نطخ رؤساء الاالعلاقة و  التغييخ وادارة التشطيسي

 الاقدام . 
مدتػى اداة التغييخ لجى  وكحلظ كميات جامعة بغجاد وكان مخبفعا   سجاءان مدتػى الدمػك التشطيسي لجى ع بػصل الباحث الىو     

لشدبة لستغيخ عجم وجػد فخق ذات دلالة احرائية لمدمػك التشطيسي بامع بغجاد كان مخبفعا  لجرجة ممحػضة عسجاء كميات جامعة 
الدمػك التشطيسي وادارة ذات دلالة احرائية مغ وجػد علاقة اربباشية مػجبة قػية و لإدارة التغييخ  وكحا الحال اناث( -الجشذ )ذكػر

 وفي ضػء بمظ الشتائج أقتخح الباحث عجدا  مغ الاستشتاجات والتػصيات والسقتخحات ., التغييخ
 الدمػك التشطيسي , ادارة التغييخ , العسجاء , رؤساء الاقدام , كميات جامعة بغجاد(): الكلمات المفتاحية
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Abstract 

The current study aimed to identify the level of organizational behavior among the deans of 

colleges at the University of Baghdad from the perspective of department heads, as well as the level of 

change management practiced by the college deans from the same perspective. It also sought to 

examine whether there were statistically significant differences in organizational behavior and change 

management according to gender (male/female), and to investigate the correlational relationship 

between organizational behavior and change management among the deans of the University of 

Baghdad colleges as perceived by department heads. 

The researcher found that the level of organizational behavior among the deans of the University of 

Baghdad colleges was high. Likewise, the level of change management practiced by the deans was 

found to be remarkably high. The results also indicated that there were no statistically significant 

differences in organizational behavior or change management attributable to gender (male/female). 

Furthermore, a strong positive statistically significant correlation was found between organizational 

behavior and change management. Based on these findings, the researcher proposed a number of 

conclusions, recommendations, and suggestions for future research. 
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 ذكلة البحثم
يعج  الاندان في سمػكيابو بغاية التعقيج، فيػ مشح ولادبو وىػ يحاول اشباع حاجابو ودوافعو بكافة صػر الدمػك واشكالو    

ومػاجية مختمف مصالب الحياة التي يعيذيا , ويتأثخ سمػك الاندان بسدتػى قجرابو واستعجادابو العقمية ،كسا يتأثخ بطخوفو الاجتساعية 
والاقترادية وبالبيئة السحيصة بو والسديخات والسعػقات التي بداعجه او بعػيقو عغ بحقيق أىجافو ومغ أيخز العػامل السؤثخة ىي 

 .(27، صفحة 2005)محمد،  السؤثخات الثقاؼية التي يحيا ؼيو
التصػر يؤثخ عمى عقػل وسمػك الافخاد ويشعكذ في أعساليع وبعامميع، وأىع ويخببط الدمػك التشطيسي بالتصػر الثقافي لان ىحا 

عشرخ في أي مؤسدة ىػ الاندان وسمػكو السؤثخ عمى كفاءبيا وفعاليتيا وعمى بشسية قجرابو وبحديغ ميارابو ليؤدي دورا فاعلا خاصة 
 في السؤسدات التعميسية.

ت الاندانية )سمػك الاندان ( مع الستغيخات التشطيسية )سمػك السؤسدة التعميسية أن الدمػك الانداني والتشطيسي ىػ بفاعل الستغيخا
 . (21، صفحة 2010)سمسان، ( والعػامل السؤثخة 

ؾيادة عسيج ويعج الدمػك التشطيسي لمؿيادات الجامعية وخاصة عسجاء الكميات عاملا حاسسا في نجاح او فذل الكميات ، فأسمػب 
الكمية يؤثخ عمى أداء رؤساء الاقدام وأعزاء الييئة التجريدية وبالتالي عمى جػدة العسمية التعميسية يخمتيا ، وبختمف علاقة العسيج 

 .  (21، صفحة 2010)سمسان، يخؤساء الاقدام باختلاف نسط الؿيادة ودرجة السذاركة في الادارة وشخق أبخاذ القخارات 
أن عجم وجػد سمػك مشتطع يعسل عمى خمق مشاخ وضيفي غيخ مشاسب وضعف الاداء ودقتو  ولا وجػد لشطام أداري يداعج في 
أدارة السػارد البذخية بذكل متدق ولا يداعج عمى استثسار قجرات التجريدييغ العمسية وبالتالي فأنيا ستؤثخ عمى عجم خفس القجرة 

الايتكارية عشج رؤساء الاقدام والتجريدييغ وحتى أداء العامميغ وبالتالي بشعكذ عمى الصمبة لان البيئة السحيصة ييع ستكػن الايجاعية و 
غيخ مذجعة . ويشعكذ ضلال ذلظ عمى عجم بحديغ العلاقات ييغ التجريدييغ ؼيسا ييشيع نتيجة السحاباة لمبعس مشيع مغ خلال 

 .  (30، صفحة  ٢١٠٢)قاسع،  لسذكلات نتيجة شبيعية علاقتو الػشيجة بالعسيج فتربح ا
ومغ ىحه السذكلات عمى سبيل السثال ججول السحاضخات واختيار الاوقات السشاسبة ليا مثلا أو عمى الاشخاف عمى بحػث شمبة 

حتسا سيؤثخ عمى عسمية التقييع والتقػيع السدتسخ لمتجريدييغ وعمى  الجراسات العميا ومشاقذات رسائل الساجدتيخ وأشاريح الجكتػراه وىحا
بحػثيع وبخؾيابيع العمسية ان التغييخ اصبح ضخورة حتسية وحؿيؿية واضحة لكل مؤسدات يمجنا ومشيا التعميسية، لحا يتصمب ىحا الامخ 

لتخصيط الجيج، والدعي نحػ ببشي رؤى ججيجة لسػاكبة ان بزع ادارة بمظ السؤسدات استخابيجية مجروسة مغ خلال التشبؤ بالسدتقبل ،وا
 . (51، صفحة 2006)حديغ،  الاثار الايجايية ليحا التغييخ ، ومحاولة بلاشي جػانبو الدمبية

فالإدارة الزعيفة التي لع بخبق الى مدتػى الصسػح في السؤسدة التي بجيخىا ستكػن عاملا مثبصا لتبشي عسمية التغييخ الحي بشذجه 
 .(2، صفحة 2003)الذخيفي، ،لان ىحه الادارات بفتقخ لمسيارات الادارية التي بعيشيا عمى بقبل التغييخ واداربو 

وادارة التغييخ بعج عسمية حخجة يتحجد فييا الشجاح  او الفذل لأي مبادرة بدعى الى التصػيخ، فقج يكػن ىشالظ ببايغ ييغ الخصط 
الاستخابيجية لمكمية وبيغ بشفيحىا الفعمي عمى مدتػى الاقدام سػآءا الصبية او العمسية ا والاندانية مشيا ، وغالبا  ما يػاجو رؤساء 

غ ىع حمقة الػصل ييغ عسادة الكمية وبيغ أعزاء ىيئة التجريذ بحجيات في بشفيح مبادرات التغييخ ، فقج بكػن ىشالظ الاقدام والحي
معػقات بدبب عجم الخضا الػضيفي لبعس التجريدييغ او عجم وضػح الخؤية ليع لعسمية التغييخ او ربسا نقز السػارد او البصيء في 

بكػن الاساليب الؿيادية غيخ فعالة، ولكغ في كل الاحػال فأن الجسيع يحتاج الى رؤية مميسة  ىحه السذاريع التصػيخية او يسكغ ان
مذتخكة بخمق ييئة داعسة للأيجاع والبحث العمسي لحا يشبغي ان بترف مؤسدابشا التعميسية بالسخونة والقايمية عمى الاخح بكل ما مغ 

ئيا دون الانتباه لسا يجخي في العالع مغ مدتججات يجعميا في سكػن وثبات شأنو ان يخبقي بسدتػاىا العمسي والاجتساعي ،لان بقا
 . (279، صفحة 2001)الحىبي، 

ان قجرة العسيج عمى فيع كيؽية ادارة التغييخ في الكمية مغ خلال مشطػر رؤساء الاقدام بعج قزية استخابيجية حيػية في مديخة 
عالي ، فيؤلاء ىع قمب العسمية التشفيحية ويسكغ مغ خلاليع وضع رؤى ؾيسة لا غشى عشيا لتعديد قجرة الكمية عمى التكيف التعميع ال

والشجاح في ييئة متغيخة باستسخار .وبتسثل مذكمة البحث الحالي البحث في الدمػك التشطيسي لعسجاء الكميات مغ وجية نطخ  رؤساء 
عالية ؾيادة العسيج ومجى بفػيس بعس السيام الحي يعصيو  أياىع  وفيسيع لمعجالة التشطيسية وأسمػب الاقدام فقج يختمف وبرػرىع لف
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التػاصل مع التجريدييغ والصمبة والعامميغ ، فقج يكػن ىشالظ ببايغ في مدتػى أداء رؤساء الاقدام الحي يعدى جدئيا الى اختلاف أنساط 
الجراسات التي حاولت بقري واقع العسمية التعميسية ومشيا دراسة ) الذساع وحسػد  الدمػك التشطيسي لجى عسجاء الكميات. وبذيخ

(  التي اكجت عمى ضخورة 2006( الى ان مؤسدابشا التعميسية قاصخة عمى مدايخة التقجم العمسي والتكشػلػجي ،ودراسة )عثسان ،1989
خصيط ليحا التغييخ يقع عمى عابق ؾيادة الرخح العمسي فزلا عغ احجاث التغييخ الايجايي في مؤسدابشا التعميسية ، وان مدؤولية الت

( والتي اكجت حاجة مؤسدابشا التخبػية والتعميسية الى التغييخ السشطع وضخورة ان بترف مؤسدابشا بالسخونة وعجم 2007دراسة )الخاوي 
 عميسية في اداربيع لمتغييخ.التي بػصمت الى وجػد ضعف امكانية الؿيادات الت (2010) الشرخاوي  الجسػد ، ودراسة

ومغ خلال ما بقجم يخى الباحث يػجػب الحاجة لأجخاء دراسة فزلا عغ احداسو بالسذكمة كػنو يعسل في مخكد وزارة التعميع 
 العالي والبحث العمسي وما يخاه مغ بعج عغ مجخيات التصػر عسا يجخي مغ الانفجار السعخفي الحي يعيذو العالع اليػم .  

 أهمية البحث 
الدمػك محل اىتسام الاندان مشح القجم ، وىػ جدء مغ محاولة الاندان فيع حؿيقة نفدو ووجػده وليفيع غيخه مغ الشاس ولكي يعخف 
كيف يتعامل ويتعاون معيع ، وعشجما نتعخض لدمػك الفخد فلا يسكغ الاقترار عمى سمػكو الفخدي يل يجب أن نتعخض لمدمػك 

ي وغيخىا مغ الجساعات لأن ليا بأثيخ عمى سمػك الفخد وإنتاجو وابجاىابو وؾيسو ،ويختمف بأثيخ ىحه الجساعات الاجتساعي والجساع
 .(29، صفحة 2005)محمد، ببعا لطخوف وأحػال كل مغ الفخد والجساعة فيي بذبع حاجابو ومصالبو السادية والاجتساعية والشفدية 

شرخ في أي مؤسدة ىػ الأندان وسمػكو السؤثخ عمى كفاءبيا وفعاليتيا ، ومغ الزخوري وجػب الاىتسام يتصػيخ ثقافتو وأىع ع
وبفكيخه لكي يؤثخ عمى سمػكو وبالتالي بشسية قجربو وبحديغ ميارابو ،والدمػك التشطيسي يؤدي دورا فاعلا وميسا خاصة في السؤسدات 

داخل الكمية يعشي الاىتسام يييكمية التشطيع الاداري وفي مقجمتو عسيج الكمية . لحلظ أصبح مغ السيع  التعميسية ، ودراسة سمػك الافخاد
بحميل وبذخيز سمػك رؤساء الاقدام والتجريدييغ والسػضفيغ فييا والػقػف عمى العػامل التي يجب أخحىا في الحدبان مغ أجل 

 سمػكيع ، أضافة الى أن الػعي والادراك يختمف مغ رئيذ قدع الى أخخ بحقيق الاندجام ييشيع وبحجيج العػامل التي بؤثخ عمى
 . (9، صفحة 1989)الذساع، 

فيتصمب مغ العسيج فيع الاختلافات في شبيعتيع الاندانية ووجب عميو بحميل شبيعة سمػكيابيع وفيع وحل السذكلات معيع ومع 
نيع العشرخ البذخي لمكمية ويدتمدم بػجييابو  فدمػكيابيع بتغيخ وبججد حدب السػاقف والانفعالات ومغ خلال التجريدييغ والسػضفيغ لا

 بفاعميا مع ييئة الكمية وكحلظ بحدب بغييخ الاىجاف السخسػمة والجوافع السحخكة ليا .
 ومغ ىشا يخزت الأىسية الى دراسة الدمػك التشطيسي لجى عسجاء الكميات لعجة أسباب

 التصػر السعخفي والتكشػلػجي ىػ نتاج ايتكارات السخاكد العمسية في الكميات وىػ الحي فخض أنساط ججيجة لمدمػك  -1
 السداعجة عمى بقميز الفجػة ييغ أىجاف رؤساء الاقدام والتجريدييغ والسػضفيغ وبيغ أىجاف الكمية   -2
 يداعج الدمػك التشطيسي عمى بقخيب الفجػة ييغ الجػانب السثالية والػاقعية  -3
 التعخف عمى الحاجات السختمفة للأفخاد الكمية والعسل عمى بمبيتيا  -4
معخفة بأثيخ ييئة الكمية عمى سمػك رؤساء الاقدام والتجريدييغ والسػضفيغ وبالتالي بأثيخىع عمى مخخجات العسمية التعميسية وىع  -5

 مبة ورصانة الكمية .الص
 .(8، صفحة 2006)حديغ،  بحديغ  السشاخ التشطيسي لأداء كل مغ يعسل داخل الكمية -6

ونطخا لمتصػرات الستدارعة في مجال الادارة والدمػك التشطيسي وبأثيخه السباشخ عمى ييئة العسل والكفاءة الادارية والشجاح      
لمكمية وبحديغ الػلاء التشطيسي لأفخادىا أصبحت الحاجة ماسة لجراسة وبصػيخ الدمػك التشطيسي لجى عسجاء كميابشا كػنيا  الاكاديسي

مخاكد معخؼية يشبغي أن بكػن ليا القجرة عمى الايجاع والايتكار ومػاكبة التصػرات العمسية الدخيعة في العالع ومغ خلال وضع الزػابط 
يخ مخغػب بو ومغ خلال بقييع الاداء الدشػي لمعسيج والحي يحجد بقاءه أو أعقاؤه مغ مشربو والحػافد السادية التي بعجل الدمػك الغ

 والسعشػية يسكغ أن نحقق جيج متسيد ونرل الى مخابب متقجمة في الترشيفات العالسية.
شدق عمى وفق ؾيع وفمدفة ومفاـيع واساليب ان التغييخ ليذ غاية او ىجفا  في حج ذابو يل وسيمة للإصلاح الذامل السشطع الس   

وشخائق عمسية ذات أىجاف واقعية حؿيؿية مػضػعية قايمة لمتصبيق ،ومغ ىشا بأبي اىسية التغييخ ،اي عشجما يكػن التغييخ بججيجا 
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 مفكخ والسسارسات والاجخاءاتلرالح الفخد والسجتسع عمى حج سػاء ،وعميو فأن القجرة عمى ادارة التغييخ برػرة فاعمة يعج ادارة ايجايية ل
 .(26، صفحة 2005)محمد، 

وبعج ادارة التغييخ مغ الكفايات الؿيادية الحاسسة في عرخنا الحالي ولاسيسا في السؤسدات الاكاديسية التي بذيج بحػلات جحرية     
خات العرخ مثل التحػل الخقسي وبصبيق انطسة التعمع الالكتخوني والحاجة بسػاكبة العرخ ،فيي بػاجو ضغػط ىائمة لمتكيف مع متغي

الى بصػيخ السشاىج التي بمبي سػق العسل ، والادارة الحكية ىي التي بتكيف مع بمظ الستغيخات وبدتصيع السشافدة والتسيد محميا  
، ويبخز دور العسيج الحي يعج قائج مميع لعسمية التغييخ والحي يج ب ان يسمظ السيارات الؿيادية لزسان كيؽية اداربو ليحا التغييخ وعالسيا  

 البالغ الاىسية في نجاح الكمية .
والتغييخ يشبغي ان لا يكػن عذػائيا  يل يديخ وفق خصط عمسية مجروسة  بتلاءم مع ما بػفخه البيئة مغ امكانيات وحدغ استخجام     

 . (3، صفحة 2006)عثسان، ليحه الامكانيات 
والتغييخات بفخض عمى الجسيع الاستجابة لمتصػيخ والتغييخ الايجايي فيػ يؤدي الى رفع مدتػى رضا الاشخاف في الكمية، وىػ     

جيات يل استثسار في راس السال البذخي، ومغ خلال فيع وبصػيخ قجرات العسجاء نزسغ ان جامعابشا ليدت فقط قادرة عمى مػاكبة التح
 بكػن رائجة في وضع السدتقبل وخمق السعخفة .

وكحلظ ضخورة اىتسام  السختريغ يػضع فمدفة لمؿيادة الادارية التي بعتبخ ذات اىسية بالغة بالشدبة لمعسل الاداري فقج اصبح مغ     
رػن بعمع الادارة ضخورة وضع مبادئ متخابصة الذسػل والابداع  والتعقيج في اىجافو ووضائفو واساليبو ووسائمو وادوابو ، لحا يخى السخت

)الجيغ،  ومتشاسقة لمعسل الاداري بإمكانيا الاستجابة الى التصػيخ والتغييخ في مجال القجرة عمى بحقيق اىجاف السؤسدة السعشية
 .   (78، صفحة 2005

صخ السكػنة  ليا يعج مغ الدبل السيسة لتحقيق الشسػ والتقجم السصمػب في اي مؤسدة والانفتاح عمى عسمية التغييخ ومعخفة العشا    
 .   (21، صفحة 2006)العصيات، خاصة  ؼيسا يخز الافخاد العامميغ فأن التغييخ يداىع في أثخاء الحياة العسمية والذخرية ليع 

( الى ضخورة اعجاد الؿيادات 15/3/2010سؤبسخ الفكخي التخبػي الاول الحي اقامتو وزارة التخبية في )وبأكيجا  لحلظ اشارت بػصيات ال
ة التخبػية والتعميسية التي بػاكب عرخ التقجم والتصػر العمسي وبػاجو التغييخات الستلاحقة والدخيعة في السجالات التي بعيق سيخ العسمي

                                اث التغييخ الحي يتػافق مع شبيعة السخحمة الخاىشة التي بسخ فييا مؤسدابشا التعميسية  .التخبػية والتعميسية والقادرة عمى احج
 أهجاف البحث

 ييجف البحث الحالي لمتعخف عمى : 
 الدمػك التشطيسي لجى عسجاء الكميات مغ وجية نطخ رؤساء الاقدام  -1
 بغجاد مغ وجية نطخ رؤساء الاقدامادارة التغييخ لعسجاء كميات جامعة  -2
 الفخوق ذات دلالة احرائية لستغيخ الجشذ ) ذكػر/ اناث( بالشدبة لمدمػك التشطيسي -3
 الفخوق ذات دلالة احرائية لستغيخ الجشذ ) ذكػر/ اناث( بالشدبة لإدارة التغييخ -4
 بغجاد مغ وجية نطخ رؤساء الاقدام .  العلاقة اربباشية ييغ الدمػك التشطيسي وادارة التغييخ لجى عسجاء كميات جامعة -5

يتحجد البحث الحالي بالتعخف عمى الدمػك التشطيسي وعلاقتو بإدارة التغييخ لجى عسجاء كميات جامعة بغجاد مغ وجية   حجود البحث
 نطخ رؤساء الاقدام 

 الدمػك التشطيسي وعلاقتو  بأدارة التغييخ -:الحج المهضعي
 2025-2024ية الدشة الجراس -: الحج الدماني
 رؤساء الاقدام في كميات جامعة بغجاد. -: الحج المكاني

 تحجيج المرطلحات 
: مجسػعة الترخفات والتغيخات الخارجية والجاخمية التي يدعى الفخد عغ شخيقيا الى بحقيق عسمية التأقمع  اولا : الدلهك التنعيمي

، صفحة 2005)الجيغ، مبادئ الدمػك التشطيسي ، والتػافق ييغ مقػمات وجػده ومقتزيات الاشار الاجتساعي الحي يعير داخمو 
31)  . 
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: ندق مشطع مغ الجيػد البذخية نحػ الرجام مع القيػد  والسحجدات القائسة وازالتيا والتأثيخ عمييا مغ اجل بحقيق  ثانياً : ادارة التغييخ
 .   (16، صفحة 2003)الخزيخي،  عجة مرالح ميسة بتع مع ارساء نطع ججيجة واشكال ججيجة مغ العلاقات

السدؤول الاول عغ بشفيح قخار مجمذ الكمية ويسثل الكمية أمام الجيات الخسسية ولو التخػيل مغ قبل الكمية أمام بمظ  الثاً : العميج :ث
 (.1988الجيات )قانػن التعميع العالي والبحث العمسي ،

 في بحقيق الاىجاف الػاردة في القانػن .: حخم أمغ ومخكد إشعاع حزاري وعمسي ،بقع عميو السدؤولية السباشخة  رابعاً : الكلية 
وىي مخكد إشعاع حزاري ،وعمسي وبقشي في السجتسع يددىخ في رحاييا العقل وبعمػ قجرة الايجاع والايتكار في   خامداً: الجامعة: 

                                                                       (.                                  6:  1988صياغة الحياة )قانػن وزارة التعميع العالي والبحث العمسي ،
)قانػن وزارة التعميع العالي والبحث  : أحج أعزاء الييئة التجريدية والحي يخأس الػحجة العمسية الاساس في الكمية سادساً: رئيذ القدم

 .  (1988( ، 40العمسي رقع )
 

 الاطار النعخي 
يقرج بالدمػك الإنداني ىػ سمدمة متعاؾبة مغ الأفعال وردود الأفعال التي برجر عغ الاندان في محاولتو السدتسخة لتحقيق     

   (23، صفحة  ٢١٠٢)وليج،  أىجافو وإشباع رغبابو الستصػرة و الستغيخة
والدمػك الإنداني ىػ جسيع الحخكات والافعال والشذاشات التي يؤدييا الفخد سػآءا كانت ضاىخيا  أم باششيا  في حيابو نتيجة      

العػامل السؤثخة في ييئتو  الجاخمية أو الخارجية وكحلظ العػامل الػراثية والستغيخات التي بصخأ في حيابو كتغيخ العػامل الاقترادية 
، ويسكغ ملاحطة الأفعال وردودىا التي يؤدييا الأندان وؾياس نذاشابو .ة التي بؤثخ يجورىا في بحجيج نسط سمػكيابو التخبػية والجيشي

الحخكية والفديػلػجية ، أما نذاشابو الغيخ ممحػضة مثل التفكيخ أو الػساوس أو التحكخ ؼيسكغ معخفتيا مغ خلال اختبارات الحكاء 
ػك الإنداني غيخ ثايت وىػ متغيخ ببعا  لتغيخ البيئة السؤثخة ؼيو وىػ يترف بالتغييخ والتججد مغ واختبارات الذخرية  ....أن الدم

خلال السػاقف التي بحجث والانفعالات السؤثخة عميو ودرجتيا وبفاعمو مع البيئة وكحلظ يتغييخ الاىجاف التي يؤمغ ييا والجوافع التي 
وخلاصة القػل يسكغ . غيخ مقرػدة نتيجة بأثخه بسػاقف متذاييةرادية وغيخ شعػرية ا  برػرة لا ابحخكو ، وقج يترخف الفخد أحيان

التشبؤ بدمػك الفخد ولكغ ليذ بشبؤ بذكل كامل مغ خلال معخفة البيئة التي يعيذيا والبيئة الدابقة والطخوف السحيصة ييا ، وكحلظ 
 .الالتدام ييا مغ خلال الثػاب والعقاب      يسكغ ضبط وبعجيل الدمػك مغ خلال القػانيغ التي بداعج الفخد عمى 

يتكػن الدمػك الانداني مغ ثلاثة أنػاع وعمى الخغع مغ عجم التفخيق والفرل ييشيا الا أن ذلظ لمفيع :  أنهاع الدلهك الإنداني
 والتػضيح

 لدلهك الفخديا -1
ف في حيابو اليػمية / فدمػك الفخد يتسثل بالاستجابة وىػ أبدط أنػاع الدمػك حيث أنو يتعمق بالفخد وما يتعخض إليو مغ مػاق     

  (25، صفحة  ٢١٠٢)وليج،  لسؤثخ خارجي معيغ ، او مغ السعخوف أن الأفخاد لا يدبحػن برػرة واحجة لمسؤثخ الػاحج
أخخى فأن الاختلافات الفخدية مغ ناحية البيئة والعسل   لأن أدراك كل فخد بختمف اختلافا جػىخيا: عغ أدرك الفخد الأخخ ومغ ناحية

 والجشذ والذخرية بؤثخ أيزا  عمى الدمػك.
 الدلهك الجمعي -2

و ىػ سمػك الجساعة السؤبمفة مغ خلال العسل  أو الؿيع أو البيئة أو الجحور التاريخية وبشترف بالقجرة عمى التساسظ وبحجيج     
عمييا أعزاء السجسػعة ، كسا أن القػانيغ والزػابط   ىي التي بحجد ىحه الأنساط الدمػكية ليحه  الأنساط الدمػكية التي يتػافق

السجسػعات لأنيا بعتبخ قػاعج عامة لدمػكيابيا وبمقى قبػلا  والتداما  ييغ أعزائيا خاصة عشجما بكػن ىشاك حػافد مادية ومعشػية 
 للإثابة أو عقػبات رادعة لسخالفتيا .
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وىػ سمػك الفخد السكتدب مشح الػلادة نتيجة علاقتو بالأسخة وعلاقة الأسخة بالسجسع السحيط ييا ويقرج :  الاجتماعيالدلهك -3
الجيخان ،  فعلاقة الأب والايغ بتعكذ  يجورىا عمى علاقة الصفل وبشذئتو  الاجتساعية وكحلظ علاقة الفخد يدملائو ورفاقو في السجرسة 

 .لعلاقات بالتأكيج بؤثخ عمى سمػك الفخد مشح نذأبوأو الحي الحي يدكشو وىحه ا
 العهامل المؤثخة في الدلهك التنعيمي

يتحجد الدمػك التشطيسي لخؤساء الأقدام والتجريدييغ والصمبة والسػضفيغ في الكمية بسجسػعة مغ العػامل وىي دوافع وحػافد وؾيع بؤثخ 
 يجون فيع الجافع والحػافد التي بؤثخ فييع وبصػر في سمػكيابيع، فلا يسكغ فيع سمػك أي فخد مشيع 

 اولًا: الجوافع
أنا ما يحخك الفخد في أثشاء بفاعمو مع ييئة مجسػعة مغ القػى الجاخمية والخارجية وىي التي بخسع ندقا  سمػكيا  يسيده عغ غيخه،     

لال مجسػعة بفاعلات داخميو وخارجية. بيجف فالفخد ييجف ييحا الدمػك الػصػل الى درجة مغ ال التكيف والسػاءمة مع ييئتو مغ خ
 .  (15، صفحة 2012)الػىاب،  الى الابدان والاربياح الشفدي

والأفخاد مختمفػن في احتياجابيع ومتصمبابيع فسشيع مغ يدعى الى الاحتياجات السادية ومشيع مغ بديصخ عميو احتياجات نفدية   
والأخخ ضخورة وجػد واجية اجتساعيو لو ومشيع الصسػح الحي يدعى الى الشجاح وبحقيق الحات مغ خلال الأيجاع والايتكار ، وفي كل 

فع  داخمية مختمفة ويسكغ استثسارىا مغ خلال أداربيا عبخ بشسية وبعديد الالتدام بالقػانيغ والزػابط  وبشسية الأحػال ىحه شاقات ودوا
الذعػر بالسدؤولية وبػضيفيا في اكتداب سمػكيات ججيجة وأبعاد الدمػكيات الغيخ مخغػب ييا مغ خلال الثػاب العقاب ولمجوافع عجة 

 خرائز مشيا
 الاقدام والتجريدييغ والصمبة والسػضفيغبعبئة شاقات رؤساء  -1

 بشطيع سمػكيابيع وبػجيياىا حدب الاىجاف السخسػمة      -2
 بشاسب العسل السزشى مع مكانة الجوافع  -3
 استسخار يحل الجيػد حتى بحقيق اليجف  -4
 قايمية بغييخ الخصة البجيمة حدب الخصة البجيمة  -5

خارجي بدتخجم مغ قبل الادارة لأثارة دافع الانجاز والاستسخار يشفذ الجيج السبحول لتحقيق وىي محخك ومؤثخ  -:ثانياً: الحهافد
الاىجاف ، والحافد عبارة عغ قػة وشعػر يحخك سمػك الفخد لا شباع حاجابو ورغبابو ، لان عجم الاشباع يػلج التػبخ وعشجئح يكػن 

د بسثل مجسػعة السؤثخات التي بدتخجم في أثارة الجوافع لجى الأفخاد وبالتالي والحػاف, امام عجة يجائل مشيا بغييخ مدار الجيج السبحول
في بحجيج محتػى وبذكل الدمػك الحي يشيجو في أشباع حاجابو، وىي القػة التي بحخك وبثيخ الفخد مغ أجل انجاز السيام السػكمة اليو 

ة وىي فخدية وجساعية فسشيا حػافد مادية مغ خلال السكافأة عمي الػجو الأفزل  عغ شخيق بمبية حاجابو ، والحػافد نػعان ايجايي
 الشقجية أو الحػافد السعشػية مغ خلال بػجيو كتب الذكخ وحػافد سمبية بحسل الفخد عمى بجشبيا والايتعاد عغ عػاقبيا كالقػانيغ الخادعة

 .(319حة ، صف ٢١١٢)سلامة،  لمدمػك الانداني الغيخ مخغػب
يتأثخ الافخاد بؿيسيع التي بجفعيع لمدمػك في أبجاه ما والتي نؤثخ في القخارات والاحكام التي يرجرونيا نحػ الافخاد : ثالثا: القيم 

،وىي  ندانيالعامميغ معيع ،والؿيع ىي محرمة مجسػعة مغ العػامل الثقاؼية والاجتساعية والدياسية التي بحجد يجرجة كبيخة الدمػك الا
والؿيع بحجد الدمػك السقبػل والسخفػض، وبترف  بالثبات الشدبي  لأنيا  قشاعات راسخة في أغمب الأحيان بختمف مغ شعب لأخخ, 

،وبسا أن الكمية  بتكػن مغ مجسػعة مغ الأفخاد الحيغ  يحسمػن ؾيع معيشة  بؤثخ في الخيارات والقخارات الستخحة وبشعكذ عمى العسجاء 
الكميات ، والؿيع مجسػعة مغ السعاييخ الدمػكية وىي بتيح السجال لتعديد الدمػك الايجايي ومقاومة الدمػك الدمبي، وىي  الحيغ يجيخون 

وكحلظ فيي أداة ضبط  رقابة فخدية وجساعية وبالتالي بذكل مشصمقا  لمعجالة وبجعع .التي بحجد السجال الاخلاقي لمفخد والجساعة 
 (.84:2015والجساعية ، أذن ىي أدوات استقخار واستسخار التػازن والانتطام في الدمػك.)الدبيجي واخخون،السدؤولية الفخدية 

ان عمع الدمػك التشطيسي يحاول أن يقجم أشارا  لكيؽية بفديخ وبحميل الدمػك الانداني، وذلظ لغخض  ماهية الدلهك التنعيمي  
ويقرج بو الاستجابات التي برجر عغ الفخد خرػصا لػ كان مدؤولا  وبالتحجيج مدؤولا   التشبؤ بو مدتؿبلا  والديصخة عميو والتحكع ؼيو،
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مية بخبػيا  نتيجة احتكاكو يخؤساء الاقدام والتجريدييغ والصمبة والسػضفيغ وكحلظ  نتيجة  ابرالو بالبيئة الخارجية التي يعيذيا عسيج الك
، صفحة  ٢١٠٢)وليج، التعمع العالي والبحث العمسي لػ كانت الكمية مدتقمة  مغ خلال بعاممو السباشخ مع  رئيذ الجامعة أو وزارة

25). 
أن دراسة الدمػك التشطيسي يعج مغ السحاور الاساسية للإدارة التعميسية ومحل اىتسام العسجاء أنفديع لان بحقيق الاىجاف السخسػمة    

بتصمب أن بكػن سمػكيابيع عمى قجر كبيخ مغ الاىسية ،فشسط الدمػك الحي يتع التعامل بو مع رؤساء الاقدام والتجريدييغ والصمبة 
مل الحاسع لحلظ حتى وان بػفخت الامكانيات السادية وميسا بجرجت السدؤوليات والسيام في داخل الكمية فيبقى والسػضفيغ ىػ العا

برخف العسيج ىػ الحي يسيد ويحجد ويؤثخ في سمػكيات الجسيع لأنو مخببط بالجػانب الشفدية والاجتساعية لجييع ،ؼيسكغ أن يعصي 
الجج والالتدام بالسدؤولية في العسل مغ خلال الجوافع الشفدية والاجتساعية ونطام الحػافد الثقة بالشفذ لسػاصمة الايجاع والايتكار و 

والسكافأة والتعخف عمى السذكلات السػجػدة داخل الكمية مغ خلال الستابعة اليػمية للأقدام وبػزيع الػضائف والسيام برػرة مشاسبة 
ومعخفة مذكلابيع وبقجيع الحمػل والسذػرة قجر السدتصاع  فحلظ سيؤدي الى لإمكانيات الافخاد ومغ خلال أقامو علاقات غيخ رسسية 

 بصػيخ الاداء وىػ بصػيخ الكمية ويكػن لكل فخد فييا ولاء بشطيسي ورضا وضيفي. 
لظ وبخلافو لػ كانت الإجخاءات والزػابط  ذات محدػبة  وفييا بفزيل السرمحة الذخرية عمى مكانة ورصانة الكمية وايجاعيا فأن ذ

سيػلج العػائق الزغػط الشفدية وبالتالي الإحباط عمى التمكؤ بالعسل فالسحاباة لخئيذ قدع عمى الأخخ أو التجريذ عمى غيخه يػلج بأثيخ 
 سمبي عمى بعامل التجريديغ مع الصمبة   وبالتالي فأن رغبة للأيجاع والايتكار. ستكػن مؤجمة لعجم وجػد سكيشة الشفذ .

 لدلهك الإداري الدلهك التنعيمي وا
يذسل سمػلظ جسيع التجريديغ والصمبة والسػضفيغ  وىػ الحي  لتشطيسي يختمف الدمػك التشطيسي عغ الدمػك الإداري ، فالدمػك ا    

يػجييع داخل الكمية لتحقيق أىجافيا ، ويحجد الدمػك التشطيسي  دور كل فخد فييا ويحجد أيزا  السدؤوليات والتي يػلييا عسيج الكمية. 
لكل فخد فييا وكحلظ التشديق مغ ىحه الأدوار أي أن الزبط والتحكع لأعزاء ىيئة التجريذ والصمبة والسترميغ عمى البحث العمسي 

 ولخجمة السجسع
أما الدمػك الإداري فيػ أعسال وابرالات وقخارات ومسارسات عمسية وعسمية ونطخية يقػم ييا عسيج الكمية أو رئيذ القدع لمتأثيخ      

 سمػك كل فخد في الكمية . في
أن الدمػك الاداري ىػ سمػك بشطيسي وسمػك ؾيادي وسمػك أنداني بػية بحديغ العلاقات الاندانية ييغ أعزاء ىيئة التجريذ     

تعامل مع والصمبة والعامميغ في الكمية لتحقيق الاىجاف السخسػمة ،فالدمػك الاداري ىػ بأثيخ لدمػك العسيج فييع لأنو ىػ العمع الحي ي
 . (53، صفحة 2012)الػىاب، كل مغ البعج السفاـيسي والانداني في العسمية الادارية 

يسكغ مغ خلالو استقصاب وجحب التجريدييغ وبحقيق  لحا فسغ الزخوري عمى العسجاء الاىتسام وبحجيج الدمػك السؤثخ والحي    
 التكامل الفكخي والتعامل بأخلاؾيات العسل الاداري لتحقيق الفيع الستبادل نحػ الاىجاف السخسػمة 

 أهجاف دراسة الدلهك التنعيمي لعمجاء الكليات
علاقتو بعمع الادارة ،أن الدمػك التشطيسي ييجف يتزح مغ خلال دراسة مفيػم الدمػك التشطيسي وعلاقتو بالفخد والجساعة وكحلظ     

 -الى :
ة معخفة أسباب ودوافع ىحا التشبؤ بالدمػك البعجي في حال-التعخف عمى مدببات ىحا الدمػك  -فيع الدمػك الانداني وبفديخه)     

رفع  -. (8، صفحة 2003)الذخيفي، الديصخة والتحكع في الدمػك مغ خلال التحكع بالعػامل السؤثخة في ىحا الدمػك  -الدمػك
رفع مدتػى  -وبحديغ أداء العامميغ مغ خلال بػفيخ وبقجيع الامكانيات والاحتياجات السادية والسعشػية التي يحتاجيا الافخاد العامميغ

لػضيفي وزيادة دافعية  كل مغ رؤساء الاقدام والتجريدييغ العسل عمى زيادة مدتػى الخضا ا -الفعميات الادارية لمعسجاء في الكميات 
زيادة الفعاليات اللاصؽية وأشخاك جسيع التجريدييغ مع مجاميع الصمبة داخل  -لظ سيخفع مغ مدتػى بجريذ الصمبة والسػضفيغ لأن ذ

حاولة طخوف الدياسية والاقترادية لمبمج ومأقامو السؤبسخات والشجوات والسحاضخات التي بديج مغ وعي التجريدييغ والصمبة بال -الكمية 
 ايجاد الحمػل الكفيمة ليا(.
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ىي ليدت نز قانػني وانسا ثقافة وسمػك ببجأ مغ الؿيادة وبتفخع ييغ الافخاد لتذكل نديجا  مغ الثقة واساس متيغ العجالة التشطيسية     
الشجاح ، فاستثسار العجالة التشطيسية بعشي استثسار لخأس السال  لبيئة العسل مخضية يسكشيا مغ خمق مشاخ للأيجاع والايتكار واستجامة

 البذخي .
وىي برب في الدعي العمسي لخدم الفجػة الحاصمة ييغ اىجاف الافخاد واىجاف السؤسدة ،وبعػد اىسيتيا الى سببيغ ، الاول انيع 

مدتؿبلا ، والثاني انيع يخيجون ان يذعخوا انيع جدء مغ يدتخجمػن ادراك العجالة التشطيسية الحالية لمتشبؤ بسا يسكغ ان يعاممػا بو 
 (9:2010السؤسدة، فتػفخ العجالة بعج مؿياس لسقبػليتيع . )ايػ جاسخ،

ان ادراك وبرػر رؤساء الاقدام  للأنراف والعجل أثشاء مداولتيع الاعسال اليػمية مع التجريدييغ والصمبة ليدت مجخد قخارات     
العسيج فقط ، وانسا شخيقة بعامل يشطخون الييا جسيعيع ان بدػد الحقػق في بمظ القخارات ،فعشجما يذعخون  عادلة مػضػعية برجر مغ

ن ان العسيج يعامميع بعجالة بتحدغ معشػيابيع وبكػن ليع القجرة عمى الايجاع والػلاء لمكمية ويقمل مغ سمػكيابيع الدمبية في بعس الاحيا
 العسل عغ وكحلظ يقمل مغ التأخيخ والتقاعذ 

وىي عسمية اصجار حكع يجب ان يفعمو القائج في مػقف ما، وذلظ بعج دراسة لمبجائل السختمفة التي يسكغ ابباعيا او ىػ  اتخاذ القخار
ان جػىخ الاداء   (284 ، صفحة2012)الػىاب،  اختيار يجيل معيغ بعج بقييع يجائل مختمفة  وفقا  لتػقعات معيشة لستخح القخار .

ية الدميع ىػ في ابخاذ القخارات الدميسة لسختمف العسميات والسيام والانذصة الادارية لسختمف العسجاء سػآءا في الكميات الصبية او العمس
يخببط  اربباشا عزػيا بأىسية او الاندانية  لأنيا مخببصة بالػضائف الادارية كالتشطيع والتخصيط والخقابة والتحفيد، وان نجاح الأنذصة 

 القخارات التي يتع ابخاذىا لتدييخ مختمف السيام  .
 النعخيات المفدخة لإدارة التغييخ -ادارة التغييخ

 -لييا نطخية ادارة التغييخ وىي :بذيخ ادييات الفكخ الاداري ان ىشالظ مجارس بسثل الخكيدة الاساسية التي بدتشج ا    
 نعخية النعخة الفخدية

ويشقدع انرار ىحه السجرسة الى فئتيغ اثشيغ ىسا الدمػكية والجذتالية ، وبتبع الاولى مغ بفاعل الفخد مع البيئة  والثانية بؤمغ     
يػجػد بفاعل اخخ يشبع نتيجة لتفاعل الفخد مع البيئة ومع الاسباب ،ومغ اجل ان نكػن قادريغ عمى اجخاء بغييخ في الدمػك فانو مغ 

 (26، صفحة 2005)رمزان، ارجاء بغييخات في الطخوف السدببة لو .  الزخوري اولا  
 نعخية الانتفاء الطبيعي 

يدتشج مفيػميا عمى ان انسػذج التغييخ التشطيسي يتألف مغ ثلاث خصػات ثايتة ومتعاؾبة ببجأ بالتسايد التي بطيخ فييا الفخوق ييغ     
اساس ما بستمظ مغ يجائل وحمػل لمسذاكل او عمى اساس الرجفة او اخصاء  الاخخيغ مغ فخص لمتسايد عغ بؿية  السشطسات عمى

السشطسات، لحلظ فأن ىشالظ مشطسات ستبقى واخخى ستشتيي وىحا ما سيقػد لمخصػة الثانية )الانتفاء( اذ ببخز أشكال بشطيسية ججيجة 
دتصيع الاشكال التشطيسية القجيسة الاستجابة ليا ، وبحجث ىحه العسمية  نتيجة ملائسة نطع نتيجة القيػد البيئية السفخوضة التي لع ب

السعمػمات في السشطسة لمبيئة او عجم ملائستيا او بحجث نتيجة قجرة السشطسة عمى امتلاك السػارد السلائسة والترخف ييا او عجم 
،  ٢١٠٢)وليج،  لاليا السحافطة عمى الاشكال التشطيسية التي بع انتفائياقجربيا ، وىحا ما يقػد الى خصػة ) الاحتفاظ( التي بجخي خ

   (137صفحة 
 استخاتيجيات التغييخ والتطهيخ التنعيمي

الخئيدي الحي يقػم عميو وىي بشطخ الى التعميع والبحػث العمسية والجراسات عمى انيا العامل :  الاقترادية –الاستخابيجية العقلانية  -1
التغييخ فالتعميع وسيمة لشذخ السعخفة العمسية ،لحلظ بقػم السشطسات يترسيع يخامج بجريبية بخكد بذكل رئيدي عمى بدويج الستجربيغ 

 (354صفحة  ،2010)سمسان،  بالسعمػمات وكحلظ بذجيع البعثات الجراسية والبحػث والجراسات العمسية  .
وىي بعتبخ الافخاد شخكاء في التغييخ وبخكد عمى بغييخ الؿيع والابجاىات مغ خلال :  استخابيجية التػعية والتثؿيف السػجو -2

السذاركة والتعمع وبعتبخ ان مغ الزخوري ببمػر الاىجاف الستػخاة مغ التغييخ عمى شكل رسالة بداعج في بػجيو جيػد التغييخ، ومغ 
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اح بمظ الجيػد اذا كانت بفتقخ الى رؤية واضحة ، وىي وحجىا لا بكفي اذ لايج مغ اعصاء صلاحيات كاؼية لأحجاث الرعب نج
     (365، صفحة  ٢١٠٢)قاسع، التغييخات السصمػبة لمحي يقػد عسمية التغييخ .  

الدمصة الخسسية والاكخاه  لفخض التغييخ مغ خلال القخارات الادارية والتيجيج  وبعتسج عمى استخجام:  استخابيجية القػى القدخية -3
بالفرل ، وىي بدتخجم في الازمات الذجيجة التي بتصمب بحخكا سخيعا ، وعشجما بكػن مقاومة التغييخ عالية  ، وىحه الاستخابيجية  

وىي غيخ فعالة في السجى البعيج لأنيا لا بزسغ ولاء الافخاد  بدتخجم بعج بع استخجام كافة الػسائل والاساليب في احجاث التغييخ ،
 .  (355، صفحة 2010)سمسان، ودعسيع لمتغييخ   

رحمة ان نجاح التغييخ والتصػيخ التشطيسي لا يعتسج عمى اختيار الاستخابيجية الرحيحة فقط وانسا عمى الؿيادة الفعالة التي بجعع     
التغييخ ىحه ، وكحلظ عمى التػاصل وازالة الغسػض وزرع الثقة ييغ القائج ومعيتو ، ولمثقافة التشطيسية دور ايزا فيي بجعع وبذجع 

عمى التكيف لتربح الشطخة  شسػلية لمسشطسة  كشطام متكامل ، بحيث اذا أثخ التغييخ في جدء ما فأنو سيعع عمى بؿية الاجداء  
 القػل ان الفارق ييغ الشجاح والفذل ىػ التخكيد عمى الافخاد والثقافة والؿيع فيي مفابيح التغييخ.الاخخى ، وخلاصة 

 خرائص ادارة التغييخ
 -بترف ادارة التغييخ بعجة خرائز ويتعيغ الالسام ييا ومعخفتيا والاحاشة بجػانبيا السختمفة وىي كالابي :   

ث عذػائيا  ، يل في اشار حخكة السشطسة نتيجة الى غاية مخجػة واىجاف محجدة ، الاستيجاؼية التغييخ حخكة بفاعل ذكي لا يحج -1
 ومغ ىشا فان ادارة التغييخ بتجو الى بحقيق ىجف ، وبدعى الى غاية معمػمة ومقبػلة مغ قػى التغييخ

انيتيا ومػاردىا وضخوفيا التي يجب ان بخببط ادارة التغييخ بالػاقع السحمي الحي بعيذو السشطسة ، وان يتع في اشار امك الػاقعية -2
 بسخ فييا.

يجب ان يكػن ىشالظ قجر مشاسب مغ ا لتػافق  ييغ عسمية التغييخ وبيغ رغبات واحتياجات وبصمعات القػر السختمفة  التػافؿية  -3
 لعسمية التغييخ.

 وبستمظ القجرة عمى الأثيخ عمى الاخخيغ.يتعيغ ان بكػن ادارة التغييخ فعالة ، اي بستمظ القجرة عمى الحخكة بحخية مشاسبة،  الفاعمية -4
السذاركة وبحتاج الى التفاعل الايجايي ، والدبيل الػحيج لتحقيق ذلظ ىػ السذاركة الػاعية لمقػى والاشخاف التي بتأثخ وبتفاعل مع  -5

 قادة التغييخ .
صلاح ما ىػ قائع مغ عيػب ، حتى بشجح ادارة التغييخ يجب ان بترف بالإصلاح، بسعشى انيا يجب ان بدعى نحػ ا الاصلاح -6

 ومعالجة ما ىػ مػجػد مغ اختلالات في السشطسة .
وىي خاصية عسمية لازمة فالتغييخ يتعيغ ان يعسل عمى ايجاد قجرات افزل مسا ىػ قائع او مدتخجم  القجرة عمى التصػيخ والايتكار -7

 .(346، صفحة 2010)سمسان،  حاليا ، فالتغييخ يعسل نحػ الاربقاء والتقجم والا فأنو يفقج مزسػنو
 

 منهجية البحث واجخاءاته
 أولًا: منهج البحث

اعتسج الباحث في ىحه الجراسة السشيج الػصفي لكػنو الأندب لتحميل الدمػك التشطيسي وعلاقتو بإدارة التغييخ لجى عسجاء كميات     
دراسة الطاىخة كسا ىي في واقعيا الفعمي، وبحميميا برػرة دؾيقة وشاممة، ييجف بقجيع وصف جامعة بغجاد. يقػم ىحا السشيج عمى 

عمسي متكامل ومتػازن ليا. يجسع ىحا السشيج ييغ الأسمػبيغ الكيفي والكسّي؛ فالبعج الكيفي يخكد عمى بحجيج خرائز الدمػك 
يدعى البعج الكسّي إلى بقجيع ييانات رقسية ومؤشخات إحرائية بػضّح التشطيسي وأبعاده الشػعية التي بديع في إدارة التغييخ، في حيغ 

 .مجى شيػع ىحه الدمػكيات ومدتػى بصبيقيا، بالإضافة إلى ييان شبيعة العلاقة ييشيا وبيغ الستغيخات التشطيسية الأخخى ذات الرمة
التشطيسي لمعسجاء وبحميل دوره في ؾيادة التغييخ داخل يداعج ىحا السشيج عمى الػصػل إلى نتائج عمسية دؾيقة بديع في فيع الدمػك 

 .الكميات، بسا يسكّغ مغ استذخاف أساليب بصػيخه وبحديغ فعاليتو، مسا يجعمو خيار ا مشاسب ا لجراسة ىحه الطاىخة الإدارية السعاصخة
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 ثانياً: مجتمع البحث
–2024( رئيذ قدع لمعام الجراسي )174، والبالغ عجدىع )يتكػّن مجتسع البحث مغ رؤساء الأقدام في كميات جامعة بغجاد    

ا نطخ ا لكػن رؤساء الأقدام ىع الأقخب ميجانيا  وعسميا  إلى عسجاء الكميات، بحكع شبيعة السيام 2025 (. بع اختيار ىحا السجتسع بحجيج 
لتشطيسي لمعسجاء ومجى فاعميتو في إدارة التغييخ الإدارية والأكاديسية السذتخكة ييشيع. ىحا القخب يسشحيع القجرة عمى بقييع الدمػك ا

بسػضػعية عالية ودقة عمسية، مسا يعدز مرجاؾية وواقعية الشتائج التي سيتػصل إلييا البحث، ويديع في بكػيغ صػرة واضحة عغ 
 .أنساط الدمػك التشطيسي الدائجة وعلاقتيا بجيػد التغييخ السؤسدي في جامعة بغجاد

 د مجتمع البحث من رؤساء اقدام كليات جامعة بغجادتهزيع افخا (1ججول )
 المجموع رؤساء الاقسام اسن الكلية ت المجموع رؤساء الاقسام اسن الكلية ت

 الاناث الذكور الاناث الذكور

 7 1 6 كليح الإدارج والاقتصاد 13 11 4 7 كليح الطة 1

 كليح طة الكىذي 2
6 5 11 14 

كليح الترتيح الثذويح 

 وعلىم الرياضح
3 - 3 

 كليح طة الاسىان 3
4 4 8 15 

كليح الترتيح الثذويح 

 علىم  الرياضح للثىاخ
- 3 3 

 4 - 4 كليح القاوىن 16 8 4 4 كليح الطة الثيطري 4

 7 1 6 كليح العلىم الإسلاميح 17 6 2 4 كليح الصيذلح 5

 11 5 5 كليح الترتيح الثىاخ 18 7 4 3 كليح التمريض 6

 7 3 4 كليح الترتيح اته رشذ 19 13 - 13 كليح الهىذسح 7

 3 1 3 كليح العلىم السياسيح 21 5 - 5 كليح الهىذسح الخىارزمي 8

 7 1 7 كليح الفىىن الجميلح 21 11 6 4 كليح الهىذسح السراعيح 9

 8 4 5 كليح الآداب 22 5 2 3 كليح العلىم للثىاخ 11

 12 6 6 اللغاخكليح  23 9 3 6 كليح العلىم 11

 3 1 2 كليح الاعلام 24 5 2 3 كليح العلىم الصرفح 12

 174  المجمىع

 ثالثاً: عينة البحث
بذيخ العيشة إلى جدء مسثل مغ مجتسع البحث يتع اختياره بعشاية عمسية، بحيث بعكذ خرائز السجتسع الأصمي بذكل دقيق،     

وفي إشار ىحه الجراسة، , ( ٠٢١، صفحة ۹۱۰۲)عمي،  الستعمقة بالستغيخات السجروسةمسا يدسح يتعسيع الشتائج واستشتاج السؤشخات 
( رئيذ قدع في كميات جامعة بغجاد، مع بػزيع 174اختار الباحث عيشة عذػائية بديصة مغ ييغ أعزاء مجتسع البحث السكػّن مغ )

رئيذ قدع، وىػ عجد مشاسب يعصي نتائج مػثػقة وقايمة  100ن بسثيل جسيع الأقدام بذكل عادل. وقج يمغ حجع العيشة متداوٍ لزسا
 .لمتعسيع عمى كامل مجتسع البحث

 ثالثاً: اداتا البحث
بُعج أداة البحث مغ العشاصخ الأساسية في الجراسات الػصؽية، إذ بُدتخجم لجسع البيانات والسعمػمات اللازمة لتحقيق أىجاف البحث     

يجقة ومػضػعية. وبتبايغ أدوات البحث ببعا  لصبيعة السذكمة البحثية، والسشيج السدتخجم، ونػع البيانات السصمػبة، ييجف الحرػل 
  .(197، صفحة  ٢١٠٢)حػش، صجقا  وثبابا  عمى أكثخ الشتائج 

وبالشطخ إلى شبيعة ىحا البحث الحي ييجف إلى دراسة الدمػك التشطيسي وعلاقتو بإدارة التغييخ لجى عسجاء جامعة بغجاد مغ وجية     
 :يتيغنطخ رؤساء الأقدام العمسية، فقج بصمب الأمخ استخجام أدابيغ أساس

 .الأولى لؿياس مدتػى الدمػك التشطيسي لجى العسجاء، والثانية لؿياس فاعمية إدارة التغييخ في كميات الجامعة   
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اختار الباحث الاستبانة يػصفيا الأداة الأندب لجسع البيانات، كػنيا بتيح لمسذاركيغ فخصة التعبيخ عغ آرائيع ومػاقفيع بحخية 
 .الحرػل عمى ييانات دؾيقة ومتكاممة بعبّخ عغ الػاقع الفعمي لمدمػك التشطيسي ومسارسات إدارة التغييخومػضػعية، مسا يديع في 

وقج اعتسج الباحث عمى مجسػعة مغ الإجخاءات السشيجية في يشاء الاستبانتيغ، بسا يزسغ صجقيسا وثبابيسا وملاءمتيسا لأىجاف 
 :البحث. وؼيسا يأبي وصف لخصػات يشاء كل أداة 

 ات بناء استبانة الدلهك التنعيميخطه 
 :الاستعانة بالأدييات والجراسات الدابقة .1

بست مخاجعة عجد مغ الجراسات والبحػث التي بشاولت مػضػعات الدمػك التشطيسي والؿيادة الجامعية وإدارة التغييخ، والاستفادة مغ 
 .ة بغجادنتائجيا ومقاييديا في صياغة فقخات الاستبانة بسا يتشاسب مع ييئة جامع

 )إعجاد استبانة استصلاعية )سؤال مفتػح .2
صيغت استبانة استصلاعية أولية بزسشت ثلاثة مجالات رئيدية بسثل الأبعاد الجػىخية لمدمػك التشطيسي، مع بعميسات بػضح ىجف 

الإدارة التخبػية والدمػك الاستبانة وشخيقة الإجابة عشيا. وقج وُجيت إلى مجسػعة مغ الخبخاء مغ أسابحة الجامعات الستخرريغ في 
 .التشطيسي لمحرػل عمى آرائيع وملاحطابيع العمسية بذأن ملاءمة الفقخات ودقتيا

 .وبشاء  عمى بمظ الخصػات والسلاحطات، بع بعجيل الفقخات وصياغتيا برػربيا الشيائية لتشاسب أىجاف البحث
( 8خة مػزعة عمى ثلاثة مجالات رئيدية، يحتػي كل مجال عمى )( فق24بكػّنت استبانة الدمػك التشطيسي في صػربيا الأولية مغ )

والاستبانة الثانية  .فقخات، بحيث بغصي مختمف الجػانب الدمػكية والإدارية ذات العلاقة بإدارة التغييخ لجى عسجاء كميات جامعة بغجاد
 ( فقخة24)ادارة التغييخ( بكػنت مغ )

  صجق الأداة
السعاييخ لزسان جػدة البحث، إذ يعكذ مجى قجرة الأداة عمى ؾياس ما صُسست مغ أجمو يجقة وبحقيق يعج صجق الأداة مغ أىع     

  (167، صفحة 1989)الذساع،  أىجاف الجراسة السخجػة
  الرجق العاهخي 

يذيخ الرجق الطاىخي إلى مجى بصايق فقخات السؿياس مع السفيػم الحي يؿيدو مغ مشطػر ضاىخ وواضح، ويعج خصػة أولية لتقييع    
. (113، صفحة ۹۱۱۲)حسػد، صلاحية الأداة قبل بصبيقيا، حيث يُطيخ مجى ملاءمة الأسئمة لسػضػع الجراسة ومفاـيسيا الأساسية 

 .ويتع التحقق مغ ذلظ عادة  مغ خلال عخض السؿياس عمى مجسػعة مغ الخبخاء الستخرريغ لمحرػل عمى بقييع عمسي لفقخابو
فقخة مغ السؿياس عمى خبخاء في مجالي العمػم التخبػية والإدارية، لتقييع مجى ملاءمتيا  (24في ىحا البحث، قام الباحث بعخض )

وقج قجم الخبخاء ملاحطابيع حػل صياغة  .الؿيادي لجى عسجاء الكميات مغ وجية نطخ رؤساء الأقداموصلاحيتيا في ؾياس الدمػك 
نا  مغ   30 الفقخات وعلاقتيا بأبعاد الدمػك الؿيادي، وبع إدخال التعجيلات المغػية اللازمة وفق بػصيابيع، ليربح السؿياس الشيائي مكػَّ

 (2فقخة، كسا ىػ مػضح في الججول )
 اتفاق المحكمين على مقياس الحكاء العاطفي (2ججول )

 ندبة الابفاق السحكسيغ غيخ السػافقيغ السحكسيغ السػافقػن  عجد السحكسيغ الفقخات ت
1 1-28 13 13 - 100% 
2  0 0 0 0% 

 (Internal Consistency) معامل الاتداق الجاخلي
باستخجام معامل اربباط ييخسػن ييغ درجة كل فقخة مغ فقخات السؿياس ولتحقيق ذلظ، بع حداب معامل الابداق الجاخمي لمسؿياس    

( 60والجرجة الكمية لمسؿياسيغ. كسا بع بصبيق السؿياس عمى عيشة بجخيبية خارج عيشة البحث الخئيدة، وقج بكػنت ىحه العيشة مغ )
 .بقييع الفقخاترئيذ قدع مغ رؤساء الأقدام في كميات جامعة بغجاد، لزسان دقة الشتائج ومػضػعية 
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 (Construct Validity) صجق البناء
يعتسج صجق البشاء عمى مجى قجرة فقخات السؿياس عمى بسثيل البشية الشطخية لمستغيخ قيج الجراسة، وفي ىحه الجراسة الستغيخ ىػ 

لكل فقخة عمى حجة،  ويتع بقييع صجق البشاء مغ خلال حداب مؤشخات الرجق .الدمػك الؿيادي لجى عسجاء كميات جامعة بغجاد
بالإضافة إلى معامل التسييد لكل فقخة، الحي يعكذ قجرة الفقخة عمى بسييد الأفخاد ذوي السدتػيات العالية مغ الدمػك الؿيادي وإدارة 

 .التغييخعغ الأفخاد ذوي السدتػيات السشخفزة
س قادر عمى ؾياس الفخوق الفخدية ييغ أعزاء العيشة بُعج القػة التسييدية مؤشخا  أساسيا  عمى جػدة الفقخة، حيث بزسغ أن السؿيا

 .يجقة ومػثػؾية
فقخة لكل مؿياس, ولزسان إمكانية بحميل الفقخات إحرائيا ، بع بصبيق مؿياس التسييد  24قام الباحث بإعجاد مؿياسيغ مؤلف مغ 

 :. وقج بع بقديع العيشة إلى مجسػعتيغرئيذ قدع مغ رؤساء الأقدام في كميات جامعة بغجاد 100عمى عيشة التسييد السكػنة مغ 
مغ أدنى  %50رئيذ قدع، والسجسػعة الجنيا التي بسثل  30مغ أعمى الجرجات وعجد أفخادىا   %50السجسػعة العميا التي بسثل 

ا 30الجرجات وعجد أفخادىا   .رئيذ قدع أيز 
، حيث يدسح بالكذف عغ الفقخات الأكثخ قجرة عمى يُعج استخجام ىحه الشدبة في حداب معامل التسييد أكثخ حداسية واستقخارا  

بسييد مدتػيات الدمػك الؿيادي السختمفة ييغ الأفخاد. وبػضح الؿيع التفريمية لسعاملات التسييد والستػسصات والانحخافات السعيارية 
 .قةلكل فقخة , مسا يتيح لمباحث التحقق مغ جػدة كل فقخة ومجى صلاحيتيا لؿياس الستغيخ السجروس يج

 نتائج البحث ومناقذتها
يتشاول ىحا الفرل عخض الشتائج التي بػصل إلييا البحث الحالي وفقا  لأىجافو الخئيدة، إلى جانب مشاقذة بمظ الشتائج وبفديخىا في    

 .ضػء الأشخ الشطخية ذات العلاقة والجراسات الدابقة التي بشاولت متغيخات البحث
 عخض النتائج ومناقذتها

 الأول: التعخف على مدتهى الدلهك التنعيمي لجى عمجاء الكلياتالهجف 
درجة،  183.7أضيخت نتائج التحميل الإحرائي أن الستػسط الحدايي العام لجرجات الدمػك التشطيسي لجى عسجاء الكميات يمغ  

درجة، ببيغ أن الؿيسة التائية  150وعشج مقارنة ىحا الستػسط بالستػسط الفخضي لمسؿياس والبالغ  .19.4بانحخاف معياري قجره 
 .(α = 0.05)عشج مدتػى دلالة  (t = 1.98) أكبخ مغ الؿيسة التائية الججولية (t = 22.15) السحدػبة

بذيخ ىحه الشتائج إلى وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية ييغ الستػسصيغ ولرالح الستػسط الحدايي الفعمي، مسا يجل عمى أن عسجاء 
 .ػى مخبفع مغ الدمػك التشطيسي مقارنة بالسدتػى الفخضي لمسؿياسالكميات يتستعػن بسدت

ويسكغ بفديخ ىحه الشتيجة بأن شبيعة العسل الأكاديسي في السشاصب الؿيادية بتصمب التدام ا ميشي ا عالي ا، وقجرة عمى التفاعل    
 .اء السؤسديالإيجايي، والعسل يخوح الفخيق، وببشي سمػكيات بشطيسية بعدز مشاخ الثقة والانتس

(، المتيغ أكجبا أن 2022ودراسة )الذسخي،  (Robbins, 2020) كسا بتفق ىحه الشتيجة مع ما بػصمت إليو دراسات سابقة مثل دراسة
 .اربفاع مدتػى الدمػك التشطيسي ييغ الؿيادات الأكاديسية يديع في بحديغ الأداء السؤسدي وزيادة فعالية ييئة العسل الجامعي

 المتهسط الحدابي والانحخاف المعياري لعينة عمجاء الكليات على مقياس الدلهك التنعيمي (3ججول )
مدتػى  الشتيجة

 الجلالة
الؿيسة التائية 

 السحدػبة
الؿيسة التائية 

 الججولية
الستػسط 
 الفخضي

الانحخاف 
 السعياري 

الستػسط 
 الحدايي

حجع 
 العيشة )ن(

 السؿياس

 الدمػك التشطيسي 100 183.7 19.4 150 1.98 22.15 0.05 دالة إحرائي ا
( إلى أن عسجاء الكميات يتستعػن بسدتػى مخبفع مغ الدمػك التشطيسي، وىػ ما يعكذ التداميع بسعاييخ العسل 3) بذيخ ججول    

 .السؤسدي وسمػكيات الؿيادة الإيجايية التي بديع في بعديد الاندجام داخل ييئة العسل الجامعية
الشتيجة مجى وعي الؿيادات الأكاديسية بأىسية الدمػك التشطيسي في بحقيق أىجاف السؤسدة التعميسية، وبفعيل نطع كسا بعكذ ىحه 

 .الابرال والتعاون ييغ العامميغ، مسا يشعكذ إيجاب ا عمى جػدة الأداء الأكاديسي والإداري 
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 .من وجهة نعخ رؤساء الأقدام العلمية التعخف على إدارة التغييخ لجى عمجاء كليات جامعة بغجاد :الهجف الثاني
(، وعشج مقارنة ىحا 18.7بانحخاف معياري قجره ) (183.4) مقياس إدارة التغييخيمغ الستػسط الحدايي لعيشة رؤساء الأقدام عمى 

ة التائية الججولية ( أكبخ مغ الؿيس9.82( درجة، ببيّغ أن الؿيسة التائية السحدػبة )160الستػسط بالستػسط الفخضي لمسؿياس البالغ )
 (0.05( عشج مدتػى دلالة )1.98)

ييغ الستػسصيغ ولرالح الستػسط الحدايي، مسا يجل عمى أن عسجاء  فخوق ذات دلالة إحرائيةوبذيخ ىحه الشتيجة إلى وجػد 
استعجادا  جيجا  لتبشّي مغ وجية نطخ رؤساء الأقدام، أي أنيع يطيخون  بمدتهى مختفع من إدارة التغييخكميات جامعة بغجاد يتستعػن 

 .استخابيجيات التغييخ وبشفيحىا بفاعمية داخل كميابيع
 المتهسط الحدابي والانحخاف المعياري لعينة رؤساء الأقدام في جامعة بغجاد على مقياس إدارة التغييخ (4ججول )

الجلالة 
 الإحرائية

مدتػى 
 الجلالة

الؿيسة التائية 
 الججولية

الؿيسة التائية 
 السحدػبة

الستػسط 
 الفخضي

الستػسط 
 الحدايي

الانحخاف 
 السعياري 

حجع 
 العيشة

 السؿياس

مؿياس إدارة  100 18.7 183.4 160 9.82 1.98 0.05 دالة إحرائيا  
 التغييخ

إدارة يجركػن أن عسجاء كميات جامعة بغجاد يسارسػن  – وىع رؤساء الأقدام العمسية –( أن أفخاد العيشة 4يتزح مغ الججول رقع )    
التغييخ يجرجة عالية، إذ يدعػن إلى بصػيخ العسل الأكاديسي والإداري، ويُطيخون مخونة في مػاجية التحجيات التشطيسية، كسا يذجعػن 

 .عمى ببشّي الأفكار الججيجة وبحديغ ييئة العسل الجامعي بسا يتساشى مع متصمبات التصػر السؤسدي
الجلالة الإحرائية في الدلهك التنعيمي لجى عمجاء الكليات وفقاً لمتغيخ الجنذ الهجف الثالث: التعخف على الفخوق ذات 

 )ذكهر/إناث(
بانحخاف  182.4أضيخت نتائج التحميل الإحرائي أن الستػسط الحدايي لجرجات الحكػر عمى مؿياس الدمػك التشطيسي يمغ 

 .17.9بانحخاف معياري قجره  185.6، في حيغ يمغ الستػسط الحدايي لجرجات الإناث 18.7معياري قجره 
لعيشتيغ مدتقمتيغ. وأضيخت الشتائج أن الؿيسة  (t-test) ولمتأكج مغ دلالة الفخوق ييغ السجسػعتيغ، بع استخجام الاختبار التائي

جة حخية ودر  (α = 0.05)عشج مدتػى دلالة  (t = 1.98) ، وىي أقل مغ الؿيسة التائية الججولية(t = 1.12) التائية السحدػبة يمغت
(98) 

 .بذيخ ىحه الشتيجة إلى عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػى الدمػك التشطيسي ييغ عسجاء الكميات مغ الحكػر والإناث
الالتدام يشفذ  –بغسّ الشطخ عغ الجشذ  –ويسكغ بفديخ ذلظ بأن متصمبات الجور الؿيادي الأكاديسي بفخض عمى جسيع العسجاء 

 .ة والتشطيسية في إدارة العسل الأكاديسي، مسا يقمل مغ احتسالية ضيػر فخوق جػىخية ييغ الجشديغالسعاييخ الدمػكي
( مغ أن الثقافة السؤسدية السػحجة في الجامعات 2023و)العشدي،  (Gibson, 2021) كسا بتفق ىحه الشتيجة مع ما أشار إليو

 .ساط الدمػك التشطيسيعمى أن –مثل الجشذ  –بحجّ مغ بأثيخ العػامل الجيسػغخاؼية 
 الفخوق بين متهسط درجات عمجاء الكليات على مقياس الدلهك التنعيمي تبعاً لمتغيخ الجنذ (5ججول )

مدتػى  الشتيجة
الجلالة 

(0.05( 

الؿيسة التائية  الؿيسة التائية الججولية
 السحدػبة

الانحخاف 
 السعياري 

الستػسط 
 الحدايي

عجد 
الأفخاد 

 ))ن

 السؿياس الجشذ

الدمػك  ذكػر 50 182.4 18.7 1.12 1.98 0.05 غيخ دالة
 إناث 50 185.6 17.9 — — — — التشطيسي

( عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في الدمػك التشطيسي ييغ عسجاء الكميات الحكػر والإناث، وىػ ما 5يتزح مغ الججول )   
متقاربة، مدتسجة مغ شبيعة السيام الإدارية والأكاديسية التي بتصمب التدام ا يذيخ إلى أن كلا الفئتيغ بترخفان وفق معاييخ بشطيسية 

ا بالؿيع السؤسدية والانزباط الإداري   مذتخك 



 للعلوم    ثانيالالتخصصي  العلمي الدولي  لمؤتمر  اب/ عدد خاص   المستنصرية للعلوم الإنسانيةمجلة  
  2026 الإنسانية والتربوية

  
 

 

 

 

                                                                                DOI: https://doi.org/10.47831/rnv30545  - 111 - 

: التعخف على الفخوق ذات دلالة إحرائية في إدارة التغييخ لجى عمجاء كليات جامعة بغجاد من وجهة نعخ رؤساء الهجف الخابع
 كهر / إناث(.الأقدام وفقا لمتغيخ الجنذ )ذ

 (182.40)أضيخت نتائج التحميل الإحرائي أن الستػسط الحدايي لجرجات رؤساء الأقدام الحكػر عمى مؿياس إدارة التغييخ يمغ    
بانحخاف معياري قجره  (184.10)، في حيغ يمغ الستػسط الحدايي لجرجات رئيدات الأقدام الإناث (7.85)بانحخاف معياري قجره 

(8.12). 
القيمة لعيشتيغ مدتقمتيغ. أضيخت الشتائج أن  (t-test) الاختبار التائيولمتعخّف عمى دلالة الفخوق ييغ الستػسصيغ استخجم الباحث    

(، 98( وبجرجة حخية )0.05عشج مدتػى دلالة ) )1.98أصغخ من القيمة الججولية البالغة )وىي   )1.12التائية المحدهبة بلغت )
إدارة التغييخ لجى عسجاء كميات  tdييغ آراء الحكػر والإناث مغ رؤساء الأقدام  فخوق ذات دلالة إحرائية عجم وجهدمسا يذيخ إلى 

 :ذلظ )6الججول )ويُبيّغ  .جامعة بغجاد
 (القيمة التائية بين متهسط درجات رؤساء الأقدام الحكهر والإناث على مقياس إدارة التغييخ6ججول )

الجلالة 
 الإحرائية

لة مدتػى الجلا
(0.05) 

الؿيسة التائية 
 الججولية

الؿيسة التائية 
 السحدػبة

الانحخاف 
 السعياري 

الستػسط 
 الحدايي

 السؿياس الجشذ

 غيخ دالة
إدارة  ذكػر 182.40 7.85 1.12 1.98 0.05

 التغييخ
 السؿياس

 إناث 184.10 8.12   

في بقييسيع لسدتػى إدارة التغييخ لجى عسجاء كميات جامعة بغجاد،  بذيخ ىحه الشتيجة إلى أن رؤساء الأقدام الحكػر والإناث يذتخكػن   
مسا يجل عمى وجػد رؤية ميشية ومػضػعية مذتخكة بجاه مسارسات العسجاء في ؾيادة التغييخ الأكاديسي والتشطيسي. ويسكغ بفديخ ذلظ 

لدياسات وإجخاءات إدارية مػحّجة، ما يؤدي يتعاممػن مع ذات البيئة الجامعية، ويخزعػن  –بغس الشطخ عغ الجشذ  –بأن الجسيع 
 .إلى بقارب آرائيع وابفاقيع في بقجيخ مدتػى إدارة التغييخ

كسا يعكذ ذلظ أن عسميات التغييخ في جامعة بغجاد بُجار بصخيقة بتدع بالذفاؼية والسذاركة، الأمخ الحي يجعل إدراك رؤساء الأقدام   
 .لتمظ السسارسات متقاربا  ييغ الجشديغ

التعخّف على العلاقة الارتباطية بين الدلهك التنعيمي وإدارة التغييخ لجى عمجاء كليات جامعة بغجاد من وجهة  :الهجف الخامذ
 .نعخ رؤساء الأقدام العلمية

لؿياس قػة وابجاه  (Pearson Correlation Coefficient) معامل ارتباط بيخسهن لتحقيق ىحا اليجف، استخجم الباحث     
 .لجى عسجاء الكميات كسا يجركيا رؤساء الأقدام إدارة التغييخو الدلهك التنعيميالعلاقة ييغ متغيخي 

علاقة ، مسا يذيخ إلى وجػد قيمة مهجبة عاليةوىي  (0.76)أضيخت نتائج التحميل الإحرائي أن ؾيسة معامل الاربباط يمغت    
 .( ييغ الستغيخيغ0.05عشج مدتػى دلالة ) رائيةارتباطية طخدية قهية ذات دلالة إح

وىحا يعشي أنو كمسا كان مدتػى الدمػك التشطيسي لجى عسجاء الكميات مخبفعا ، اربفع بالسقايل مدتػى إدارة التغييخ في كميات جامعة 
 ( يػضح ذلظ7والججول) .بغجاد

 العلاقة الارتباطية بين الدلهك التنعيمي وإدارة التغييخ (7ججول )
 الستغيخ السدتقل الستغيخ التابع حجع العيشة (r) معامل الاربباط مدتػى الجلالة نػع العلاقة الجلالة الإحرائية

 الدمػك التشطيسي إدارة التغييخ 100 0.76 0.05 شخدية قػية دالة إحرائيا  
وإدارة التغييخ، مسا يعشي أن عسجاء كميات جامعة ( إلى وجػد اربباط إيجايي قػي ييغ الدمػك التشطيسي 7بذيخ نتائج الججول رقع )    

مغ حيث التػاصل الفعّال، والعسل الجساعي، والالتدام السؤسدي، والؿيادة  –بغجاد الحيغ يتسيدون بسدتػى عالٍ مغ الدمػك التشطيسي 
 .ىع الأكثخ قجرة عمى ببشّي التغييخ وإداربو بفاعمية –الجاعسة 
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ك التشطيسي الإيجايي يُعجّ عاملا  حاسسا  في نجاح عسميات التغييخ السؤسدي داخل الجامعة، إذ يديع كسا بعكذ ىحه الشتيجة أن الدمػ 
وبتفق ىحه الشتيجة مع ما بػصمت إليو بعس الجراسات الدابقة التي أكجت أن الؿيادة  .في خمق ييئة داعسة ومحفّدة لمتصػيخ السدتسخ

 .الفعالة بسثل الأساس في إدارة التغييخ وبحقيق التصػيخ السؤسدي السدتجامالتشطيسية الػاعية والؿيع الدمػكية الإدارية 
 تفديخالنتائج ومناقذتها 

بعكذ الشتائج الستحققة في الأىجاف الخسدة صػرة متكاممة وواضحة عغ مدتػى الدمػك التشطيسي وإدارة التغييخ لجى عسجاء 
فقج أضيخت نتائج التحميل أن عسجاء الكميات يتستعػن بسدتػى مخبفع مغ  كميات جامعة بغجاد مغ وجية نطخ رؤساء الأقدام العمسية.

الدمػك التشطيسي، يتجمى في قجربيع عمى يشاء علاقات ميشية إيجايية قائسة عمى التعاون والاحتخام الستبادل، والالتدام بؿيع العسل 
لأكاديسي الشاجح القادر عمى بػجيو وبحفيد العامميغ نحػ الجساعي والسدؤولية السؤسدية. ويُعجّ ىحا الدمػك مغ أيخز سسات القائج ا

 .بحقيق أىجاف الكمية والجامعة بفاعمية
وفي ضػء اليجف الثاني الستعمق بسدتػى إدارة التغييخ لجى عسجاء الكميات، فقج كذفت الشتائج أن مدتػى إدارة التغييخ كان مخبفعا  

سجاء بأىسية التحجيث والتصػيخ في ييئة التعميع العالي. ويتزح مغ نتائج البحث يجرجة ممحػضة، ما يعكذ وجػد وعي بشطيسي لجى الع
أن العسجاء يستمكػن ميارات فعالة في بخصيط وبشفيح عسميات التغييخ الأكاديسي والإداري، مع الحخص عمى إشخاك الكادر التجريدي 

 والإداري في مخاحل التغييخ السختمفة لزسان نجاحو واستجامتو
الحي بشاول الفخوق في مدتػى الدمػك التشطيسي ييغ عسجاء الكميات ببعا  لستغيخ الجشذ  ؼيسا يتعمق باليجف الثالثأما 

)ذكػر/إناث(، ببيغ عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية، مسا يذيخ إلى أن الدمػك التشطيسي يُسارس بذكل متقارب ييغ الجشديغ. 
يعسمػن ضسغ إشار بشطيسي مػحج يخزع لدياسات إدارية  –سػاء كانػا ذكػرا  أم إناثا   –ويسكغ بفديخ ذلظ بأن عسجاء الكميات 

 متذايية، ويػاجيػن بحجيات وأدوارا  ؾيادية متقاربة بتصمب مشيع بصبيق السعاييخ نفديا في التػاصل والإشخاف وابخاذ القخار. وىحا يعدز
 .كثخ مغ اربباشو بالعػامل الذخرية أو الجيسػغخاؼيةفكخة أن الدمػك التشطيسي يخببط بصبيعة الجور الإداري أ

وؼيسا يخز اليجف الخابع، الحي بشاول الفخوق في مدتػى إدارة التغييخ وفقا  لستغيخ الجشذ، فقج أضيخت الشتائج عجم وجػد فخوق 
بعتسج عمى الكفاءة والخبخة الإدارية ذات دلالة إحرائية ييغ عسجاء الكميات الحكػر والإناث. ويُفدّخ ذلظ بأن مسارسات إدارة التغييخ 

أكثخ مغ اعتسادىا عمى جشذ القائج. كسا أن شبيعة العسل الجامعي بتدع بالسؤسدية والالتدام بالمػائح والتعميسات، مسا يحجّ مغ بأثيخ 
 .الفخوق الفخدية ييغ الؿيادات في أساليب إدارة التغييخ

ة العلاقة الاربباشية ييغ الدمػك التشطيسي وإدارة التغييخ لجى عسجاء أما اليجف الخامذ، الحي سعى إلى الكذف عغ شبيع
الكميات، فقج أضيخت الشتائج وجػد علاقة اربباشية مػجبة قػية ذات دلالة إحرائية ييغ الستغيخيغ، أي أن اربفاع مدتػى الدمػك 

يخ ذلظ إلى أن الؿيع التشطيسية الإيجايية مثل التػاصل التشطيسي لجى العسجاء يقتخن باربفاع قجربيع عمى إدارة التغييخ بفعالية. ويُذ
 .الفعّال، والثقة الستبادلة، والتعاون، والانفتاح عمى الأفكار الججيجة، بسثل الأساس في إنجاح عسميات التغييخ السؤسدي

لا يقػم عمى الدمصة الإدارية ومغ وجية نطخ رؤساء الأقدام، فإن ىحه الشتائج ببخز أن نجاح الؿيادة الأكاديسية في جامعة بغجاد 
كسا  .فحدب، يل يعتسج يجرجة أكبخ عمى أنساط الدمػك التشطيسي الإيجايي التي بديع في بحقيق التكيف السؤسدي والتصػيخ السدتسخ
ادرات بؤكج ىحه الشتائج أىسية دور الإدارات الػسصى في دعع جيػد التغييخ مغ خلال السذاركة الفاعمة في صشع القخار ونقل السب

 .التصػيخية إلى أرض الػاقع
وبحلظ يسكغ القػل إن الأىجاف الخسدة مجتسعة بػضح أن الدمػك التشطيسي الفعّال يذكل قاعجة أساسية لإدارة التغييخ الشاجحة 

لتحجيث والتصػيخ في جامعة بغجاد، وأن البيئة الجامعية التي بتدع بالتعاون والانفتاح والالتدام السؤسدي بكػن أكثخ قجرة عمى بحقيق ا
 السدتجام في أدائيا الأكاديسي والإداري 
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 الاستنتاجات
مل يُعجّ الدمػك التشطيسي عاملا  محػريا  في نجاح عسجاء كميات جامعة بغجاد في أداء أدوارىع الؿيادية والإدارية، إذ يُسكّشيع مغ التعا .1

السشاسبة في الػقت السلائع، وإدارة العلاقات السيشية داخل الكمية يخوح بسخونة ومػضػعية مع السػاقف السختمفة، وابخاذ القخارات 
 السدؤولية والانتساء السؤسدي. وقج أضيخت الشتائج أن الدمػك التشطيسي الإيجايي يُديع في بعديد الاندجام ييغ أفخاد الييئة التجريدية

 .والإدارية ورفع كفاءة الأداء الجامعي
ن عسجاء الكميات يتستعػن بسدتػى مخبفع مغ الدمػك التشطيسي، يتسثل في الالتدام بالؿيع السؤسدية، ييّشت الشتائج الإحرائية أ .2

واحتخام قػاعج العسل الجامعي، وبشاء علاقات ميشية قائسة عمى التعاون والثقة الستبادلة. وىحا السدتػى العالي مغ الدمػك التشطيسي 
قيق الأىجاف التعميسية والإدارية بكفاءة، ما يعدز فعالية التشطيع الأكاديسي داخل يعكذ قجرة العسجاء عمى بػجيو الجيػد نحػ بح

 .الجامعة
سل بُطيخ الجراسة أن البيئة الجامعية في جامعة بغجاد بُعجّ عاملا  أساسيا  في بػحيج السسارسات الدمػكية والإدارية ييغ العسجاء، إذ بع .3

خسيخ أنساط ؾيادية متقاربة، بحج مغ الفػارق الفخدية في أساليب الإدارة وابخاذ القخار. وىحا الأنطسة التعميسية والإدارية السػحجة عمى ب
 .يذيخ إلى أن الثقافة السؤسدية الجامعة بخمق أرضية مذتخكة لمدمػك التشطيسي الدميع ييغ جسيع الؿيادات الأكاديسية

تشطيسي وإدارة التغييخ ببعا  لستغيخ الجشذ )ذكػر/إناث(، مسا كذفت الشتائج عغ عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في الدمػك ال .4
يجل عمى أن الكفاءة الؿيادية في البيئة الأكاديسية بعتسج عمى السيارات والخبخات الإدارية والسيشية أكثخ مغ اعتسادىا عمى العػامل 

 الذخرية أو الجيسػغخاؼية. 
فعا  مغ إدارة التغييخ، ويتّدسػن بقجربيع عمى التخصيط الفعّال لبخامج التصػيخ أضيخت الشتائج أن عسجاء الكميات يستمكػن مدتػى مخب .5

  الأكاديسي والإداري، ومػاجية مقاومة التغييخ بأساليب إيجايية
أثبتت الجراسة وجػد علاقة اربباشية مػجبة قػية ييغ الدمػك التشطيسي وإدارة التغييخ لجى عسجاء الكميات، أي أن بحدّغ الدمػك  .6

مغ وجية نطخ رؤساء الأقدام، فإن  التشطيسي لجى الؿيادات الأكاديسية يشعكذ مباشخة في رفع قجربيع عمى ببشّي وإدارة التغييخ بفعالية
 الدمػك التشطيسي الإيجايي لمعسجاء يديع في يشاء مشاخ جامعي داعع لمتصػيخ، يقػم عمى الحػار والتفاعل البشّاء

 

 التهصيات
بجريبية متخررة لتصػيخ الدمػك التشطيسي لجى الؿيادات الجامعية، بُخكّد عمى مػضػعات مثل التػاصل  برسيع وبشفيح يخامج .1

داء الإداري الفعّال، إدارة الرخاعات، يشاء فخق العسل، الؿيادة التذاركية، وبعديد الالتدام بالؿيع السؤسدية، بسا يديع في رفع كفاءة الأ
 .الؿيادي والإداري داخل الجامعات

عتساد الدمػك التشطيسي كسعيار أساسي عشج اختيار أو بقييع الؿيادات الأكاديسية، بحيث يُشطخ إليو كأحج السؤشخات الجػىخية ا  .2
لمكفاءة الؿيادية إلى جانب السؤىلات العمسية والخبخة الإدارية، لزسان اختيار قادة يستمكػن سسات ميشية وسمػكية قادرة عمى بحقيق 

 .سؤسديالتغييخ والتصػيخ ال
إدراج مػضػع الدمػك التشطيسي وإدارة التغييخ ضسغ يخامج إعجاد الؿيادات الجامعية، سػاء في دورات التصػيخ الإداري أو ضسغ  .3

 .يخامج الجراسات العميا في الإدارة التخبػية، ييجف إكداب الؿيادات الأكاديسية ميارات عسمية في التكيف مع التغييخ وإداربو بفاعمية
خاكة السيشية ييغ العسجاء ورؤساء الأقدام العمسية مغ خلال آليات بػاصل مؤسدية مدتسخة، بتيح ببادل الخؤى والسقتخحات بعديد الذ .4

في مجالات العسل الأكاديسي والإداري، وبجعع مبجأ السذاركة في صشع القخار، بسا يشعكذ إيجابا  عمى جػدة الأداء والسشاخ التشطيسي 
 .في الكميات

سل وممتؿيات أكاديسية دورية بجسع الؿيادات الجامعية مغ مختمف الكميات، لبحث أفزل السسارسات في بصبيق بشطيع ورش ع .5
مبادئ الدمػك التشطيسي وأساليب إدارة التغييخ، وببادل الخبخات الشاجحة في التعامل مع التحجيات السؤسدية، بسا يديع في بخسيخ 

 .جامثقافة التعمع السؤسدي والشسػ السيشي السدت
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بييئة ييئة جامعية محفّدة بجعع مسارسات الدمػك التشطيسي الإيجايي، مغ خلال إشاعة الثقة والذفاؼية والعجالة التشطيسية ييغ  .6
الؿيادات والعامميغ، وبذجيع التػاصل السفتػح والسدانجة الستبادلة، بسا يؤدي إلى بعديد الخضا الػضيفي والانتساء السؤسدي وبحقيق 

 .ة بكفاءةأىجاف الجامع
بذجيع الباحثيغ عمى إجخاء دراسات مدتقبمية مػسعة حػل العلاقة ييغ الدمػك التشطيسي وإدارة التغييخ في مؤسدات التعميع العالي،  .7

 مع التخكيد عمى متغيخات ججيجة مثل الخضا الػضيفي، الإيجاع الإداري، فاعمية القخار، والؿيادة التحػيمية، لتػسيع الإشار السعخفي حػل
 ىحا السجال الحيػية

 -المقتخحات:
 الدمػك التشطيسي وعلاقتو بالأيجاع الاداري لجى عسجاء كميات الجامعة السدتشرخية مغ  وجية نطخ رؤساء الاقدام . .1
 ادارة التغييخ وعلاقتيا بإدارة الازمات لجى رؤساء اقدام كميات الجامعة العخاؾية مغ وجية نطخ التجريدييغ . .2
 
 

  المرادر
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 (2الملحق )

لا يشصبق  
 عميو

يشصبق 
 عميو نادرا  

يشصبق عميو 
 احيانا  

يشصبق عميو 
         

 غالبا  

يشصبق عميو 
 بساما  

  ادارة التغييخ

 1 يخسخ العسل التعاوني ييغ الاقدام     
 2 يخكد عمى فئة دون أخخى في اداء السيام     
مع متصمبات التغييخ يػجو سمػك العامميغ بسا يتلائع       3 
 4 لتشسية قجرات العامميغ فأنو يغيخ السيام السػكمة الييع     
 5 يتابع انجاز السيام بذكل مدتسخ     
 6 يعسل عمى بشطيع عسل الاقدام لسػاكبة عسمية التغييخ     
 7 يزع خصط مدتقبمية لتشفيح عسمية التغييخ     
لسػاكبة التغييخات الججيجةيكيف استخابيجية الكمية        8 
 9 يػضح اىجاف التغييخ لتػعية العامميغ في الكمية     
 10 يحجد مدؤولية وصلاحية العامميغ     
 11 يخمق السشاخ التشطيسي السلائع لعسمية التغييخ     
 12 يعسل عمى خفس الرخاع ييغ العامميغ خذية اعاقة عسمية التغييخ     
لتشسية احتياجات العامميغ مغ الجورات التجريبية لتصػيخيدعى        13 
 14 يزع الخصط اللازمة لتػفيخ التقشيات الحجيثة   الزخورية     
 15 يحفد التجريدييغ في مجال البحث العمسي الخصيغ     
 16 يخمق جػ مغ السشافدة العمسية ييغ التجريدييغ للاكتذاف السػاىب     
للأنذصة العمسية وفق حاجات السجتسع السحمييزع خصط        17 
 18 يحخص عمى بشفيح اجخاءات عسمية بقييع الاداء الدشػي لمتجريدييغ     
 19 يذجع عمى استخجام شخائق التجريذ الحجيثة     
 20 يجعع الافكار الايجاعية لتحقيق التغيخات السصمػبة     
بكابف الجيػديؤمغ ان عسمية التغييخ بحتاج الى        21 
 22 يزع قػاعج الدمػك الاخلاقي لمعامميغ ويذجد عمى بصبيقيا     
 23 يزع الية خاصة لتمقي الذكاوى ومعالجتيا     
 24 يذكل فخيق متخرز لستابعة اجخاءات التغييخ     
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