
 للعلوم    ثانيالالتخصصي  العلمي الدولي  لمؤتمر  اب/ عدد خاص   مجلة المستنصرية للعلوم الإنسانية
   2026 الإنسانية والتربوية

 

 

 
                                                                                DOI: https://doi.org/10.47831/k8vjw675  - 757 - 

 دافعية الإتقان وعلاقتها بالكيادة المتناغمة لجى رؤساء الأقدام العممية
 

 الذمخي  إسخاء حدين محمد سميدم
 

esra.h.m@uomstansiriyah.edu.iq 
 

 قدم العمهم التخبهية والنفدية ، كمية التخبية ، الجامعة المدتنرخية
 المدتخمص

بيغ دافعية الإتقاف والؿيادة الستشاغسة لجى رؤساء الأقداـ العمسية في  علبقة وجػد مجى عمى التعخؼ إلى  الحالي البحث يدعى
( 03السشيج الػصفي الارتباشي، وتع بشاء مؿياسيغ ليحا الغخض: مؿياس دافعية الإتقاف السكػّف مغ ) ةالباحث تجامعة بغجاد. اعتسج

ؿياس فقخة مػزعة عمى خسدة أبعاد )السثابخة السعخؼية، السثابخة الحخكية، متعة الإتقاف، ردود الأفعاؿ الدمبية لمفذل، الكفاءة العامة(، وم
فقخة أيزاً مػزعة عمى خسدة أبعاد )الؿيادة بالخؤية، التجريب، التذاركية، الجيسقخاشية، الحكاء ( 03الؿيادة الستشاغسة السكػّف مغ )

( رئيذ قدع عمسي تع اختيارىع مغ مختمف كميات جامعة 033العاشفي والعلبقات الإندانية(. شُبّق السؿياساف عمى عيشة قػاميا )
 تعدى  إحرائياً  دالة فخوؽ  وجػد دوف  بيشيسا، قػية مػجبة ارتباشية علبقة وجػدو بغجاد. أضيخت الشتائج ارتفاعاً في مدتػى الستغيخيغ، 

 البحث. نتائج ضػء في التػصيات مغ بعجد الباحثة أوصت وقج الجشذ لستغيخ
 .رؤساء الأقداـ العمسية، التشاغع  ، الؿيادة ، دافعية الإتقاف : الكممات المفتاحية
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Abstract 
    This study aims to explore the relationship between mastery motivation and resonant leadership 
among heads of academic departments at the University of Baghdad. The researcher adopted a 
descriptive correlational approach and developed two instruments: a Mastery Motivation Scale 
consisting of 30 items across five dimensions (cognitive persistence, behavioral persistence, 
enjoyment of mastery, negative reactions to failure, and general competence), and a Resonant 
Leadership Scale also comprising 30 items distributed over five dimensions (visionary leadership, 
coaching, affiliative leadership, democratic leadership, and emotional intelligence with human 
relations). The instruments were administered to a sample of 100 department heads selected from 
various colleges within the university. The findings revealed high levels of both mastery motivation 
and resonant leadership. A strong positive correlation was found between the two variables, while no 
statistically significant differences were observed based on gender. The results were interpreted in 
light of relevant theories and previous studies, and the research concluded with recommendations to 
enhance leadership development and intrinsic motivation in academic settings. 
Keywords: mastery motivation_ leadership_ resonant_ heads of academic departments. 
 

 مقجمةال
 مذكمة البحث :

تُعج الؿيادة عشرخاً محػرياً في تعديد فعالية الفخؽ داخل السؤسدات، وقج أشار العجيج مغ الباحثيغ إلى أنيا قج تكػف العامل الأىع 
(. وفي Carson et al., 2007, p. 1217أىجافو )في تحقيق الأداء الفعّاؿ، إذ تؤثخ بذكل مباشخ في تساسظ الفخيق وتحقيق 

الدياؽ الأكاديسي، تبخز أىسية الؿيادة بذكل خاص لجى رؤساء الأقداـ العمسية، الحيغ تقع عمى عاتقيع مدؤولية تػجيو العسل 
 الأكاديسي والإداري، وتحفيد أعزاء الييئة التجريدية نحػ الإنجاز والتسيد.

تقاف مغ أبخز الجوافع الحاتية السختبصة بالأداء العالي، حيث تعكذ رغبة الفخد في تحقيق معاييخ مغ جية أخخى، تُعج دافعية الإ
مختفعة مغ التسيد، وتشبع مغ شعػر داخمي يجفعو إلى بحؿ أقرى جيج مسكغ مغ أجل الشجاح والػصػؿ إلى أفزل مدتػى مغ الأداء 
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لستعمقة بالقجرة عمى التحكع في البيئة السحيصة مغ السؤشخات الأساسية (. ويُعج الذعػر بالكفاءة وتصػر التػقعات ا0300)رضػاف، 
(، مسا يجعميا ذات أىسية خاصة في البيئات التي تتصمب أداءً عالياً واستقلبلية في اتخاذ Shenk, 2016عمى نذػء ىحه الجافعية )

 القخار، مثل بيئة الأقداـ العمسية في الجامعات.
دة الستشاغسة كشسط ؾيادي حجيث يُذعخ الأفخاد بالتآلف والتدامغ حػؿ أىجافيع السذتخكة، بسا يذسل وفي ىحا الدياؽ، تبخز الؿيا

الأفخاد الخؤية، الخسالة، الؿيع، والخحسة الستبادلة. ويُجدج القائج الستشاغع ىحا الشسط مغ خلبؿ اليقطة والاىتساـ بالحات والآخخيغ، وتحفيد 
(. فالؿيادة السؤثخة لا تقترخ عمى تشفيح السياـ بكفاءة، Wagner et al., 2013, p. 108لسشذػدة )بالأمل والإلياـ لتحقيق الأىجاؼ ا

 Ayaskبل تتعجاىا إلى تػجيو السذاعخ وتعديد الانتساء والتحفيد الجاخمي لجى الأفخاد، وىػ ما يُديع في رفع مدتػى الأداء السؤسدي )
& Sadeghi, 2016, p. 58–59.) 

لجاخمي لمفخد عاملًب نفدياً ميساً في تعديد دافعية الإتقاف، إذ يعسل عمى تحقيق الاندجاـ والتآلف والتػافق بيغ مفيػـ ويُعج التشاغع ا
الحات والخبخات السختبصة بيا. وعشجما يكػف الفخد في حالة تشاغع أو اتداؽ، فإف ميمو إلى التحقق يكػف صحياً ومػحجاً، مسا يشعكذ في 

قة نفدياً. أما في حاؿ كانت إدراكات الفخد مذػىة أو مترمبة أو زائجة التعسيع، فقج يؤدي ذلظ إلى اضصخاب سمػكيات ناضجة ومتػاف
 (.060، ص. 0306في دافعيتو نحػ الإتقاف )عبج الخالق، 

ياـ، خاصة في تُعج دافعية الإتقاف مغ الجوافع الجػىخية التي تحفّد الأفخاد عمى الدعي نحػ تحقيق الكفاءة والتسيد في أداء الس
ية البيئات الؿيادية والأكاديسية. وفي مؤسدات التعميع العالي، يُذكّل رؤساء الأقداـ العمسية محػراً أساسياً في ؾيادة العسمية التعميس

ىجاؼ والإدارية، مسا يدتجعي تػافخ مدتػيات عالية مغ الجافعية الحاتية، لا سيسا دافعية الإتقاف، لزساف جػدة الأداء وتحقيق الأ
 السؤسدية.

في السقابل، بخز مفيػـ الؿيادة الستشاغسة كأحج أنساط الؿيادة الحجيثة التي تخكد عمى التػازف بيغ العقل والعاشفة، وتعدز مشاخاً 
العمسية تشطيسياً إيجابياً يجعع الشسػ الذخري والسيشي. ومغ ىشا، تبخز الحاجة إلى فيع العلبقة بيغ دافعية الإتقاف لجى رؤساء الأقداـ 

 ونسط ؾيادتيع الستشاغع، خاصة في ضل التحجيات التي تػاجو مؤسدات التعميع العالي في العرخ الخاىغ.
 وعميو، فإف مذكمة البحث الحالي تتسثل في التداؤؿ الخئيذ الآتي:

 ما شبيعة العلبقة بيغ دافعية الإتقاف والؿيادة الستشاغسة لجى رؤساء الأقداـ العمسية في الجامعات؟
 

 أهمية البحث:
 تُعج دافعية الإتقاف مغ السفاـيع الشفدية الجػىخية التي تختبط ارتباشاً وثيقاً بجػدة الأداء والتسيد السيشي، حيث يؤكج عمساء الشفذ

ائيع. أف الأفخاد الحيغ تحخكيع ىحه الجافعية يترفػف بقجرة عالية عمى تعجيل الطخوؼ والتكيف معيا، مسا يشعكذ إيجاباً عمى جػدة أد
كسا أنيع يستمكػف معتقجات إيجابية حػؿ كفاءتيع الحاتية، ويتسيدوف بقجرة كبيخة عمى التحكع في الحات، مسا يسكشيع مغ أداء السياـ 
بإتقاف عاؿٍ. ويتصمب ىحا الشسط مغ الجافعية مخونة معخؼية، تتيح لمفخد إعادة بشاء السعخفة بصخؽ متعجدة، والتكيف مع التغيخات التي 

 (.07، ص. 0300يا السػاقف السختمفة )رضػاف، تفخض
وفي الدياؽ ذاتو، يُعج القادة الستشاغسػف مغ الشساذج الؿيادية التي تحطى باىتساـ متدايج في الأدبيات الحجيثة، نطخاً لقجرتيع عمى 

عية في آفٍ واحج، وتُديع مسارساتيع تحػيل التحجيات إلى فخص، واستخجاـ أساليب إبجاعية لتجاوز العؿبات. فيع يترفػف بالتفاؤؿ والػاق
في بشاء علبقات إيجابية قػية تُفزي إلى مشاخ تشطيسي محفّد. كسا يُجرؾ ىؤلاء القادة أىسية التججيج الحاتي السدتسخ، باعتباره عسمية 

مى الأداء التشطيسي شاممة تذسل العقل، والجدج، والقمب، والخوح. فػياب ىحا التججيج قج يؤدي إلى تشافخ ؾيادي يشعكذ سمباً ع
 (.0303)عبادي، 

(، التي أشارت إلى أف القادة الحيغ يتبشػف أساليب ؾيادية 2016) .Spence Laschinger et alوتجعع ىحه الخؤية نتائج دراسة 
ضا السيشي لجى إيجابية أقل عخضة لخمق بيئات عسل تُذجع عمى قمة الاحتخاـ، وبالتالي يُديسػف في تقميل الإرىاؽ الػضيفي وتعديد الخ 

 العامميغ.
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 الأهمية النظخية
. إثخاء الإشار الشطخي لسجالي الجافعية والؿيادة الأكاديسية، مغ خلبؿ الخبط بيغ دافعية الإتقاف كشسػذج تحفيدي داخمي، والؿيادة 0

 الستشاغسة كشسط ؾيادي حجيث يخكّد عمى الحكاء العاشفي والػعي الحاتي.
الإتقاف كستغيخ نفدي ميع في فيع سمػؾ الؿيادات الأكاديسية، خاصة في ضل التحجيات التي تػاجو . تدميط الزػء عمى دافعية 0

 التعميع العالي.
. تػسيع تصبيق نطخية الكفاءة لخوبخت وايت ونساذج دافعية الإتقاف في سياقات ججيجة، مثل بيئة الأقداـ العمسية في الجامعات، مسا 0

 ي ىحا الاتجاه.يفتح السجاؿ لجراسات مدتقبمية ف
. السداىسة في الأدبيات العخبية مغ خلبؿ تقجيع دراسة ميجانية حجيثة في بيئة جامعية عخبية، مسا يعدز فيسشا السحمي لمستغيخات 4

 الشفدية والؿيادية.
 

 الأهمية العممية
ء الأقداـ، مسا يداعج في تصػيخ بخامج . تػفيخ بيانات ميجانية لرشّاع القخار في الجامعات حػؿ مدتػيات دافعية الإتقاف لجى رؤسا0

 دعع وتجريب مػجية.
عمى . تعديد فعالية الؿيادة الأكاديسية مغ خلبؿ فيع العلبقة بيغ نسط الؿيادة الستشاغسة والجافعية الحاتية للئتقاف، مسا يشعكذ إيجاباً 0

 جػدة الأداء السؤسدي.
القادة الأكاديسييغ، بحيث تجمج بيغ تشسية السيارات الؿيادية وتعديد الجوافع  . إمكانية استخجاـ نتائج البحث في ترسيع بخامج إعجاد0

 الجاخمية.
. تقجيع تػصيات عسمية يسكغ أف تديع في تحديغ بيئة العسل الأكاديسي، وزيادة الخضا الػضيفي والانخخاط السيشي لجى الؿيادات 4

 الجامعية.
 

 أهجاف البحث: 
دافعية الإتقاف وعلبقتيا بالؿيادة الستشاغسة لجى رؤساء الأقداـ العمسية في الجامعة، وذلظ مغ ييجؼ ىحا البحث إلى التعخؼ عمى 

 خلبؿ تحقيق الأىجاؼ الآتية:
 . التعخؼ عمى مدتػى دافعية الإتقاف لجى رؤساء الأقداـ العمسية في الجامعة. 0
 الجامعة.  . التعخؼ عمى مدتػى الؿيادة الستشاغسة لجى رؤساء الأقداـ العمسية في0
 . الكذف عغ العلبقة بيغ دافعية الإتقاف والؿيادة الستشاغسة لجى رؤساء الأقداـ العمسية. 0
 إناث(.  –. التعخؼ عمى الفخوؽ في مدتػى دافعية الإتقاف لجى رؤساء الأقداـ العمسية تبعاً لستغيخ الشػع الاجتساعي )ذكػر 4
 إناث(. –اغسة لجى رؤساء الأقداـ العمسية تبعاً لستغيخ الشػع الاجتساعي )ذكػر . التعخؼ عمى الفخوؽ في مدتػى الؿيادة الستش5
 

 حجود البحث :
 يتحجد البحث الحالي بالحجود الآتية:

 .0305–0304الحجود الدمانية:  يقترخ تصبيق ىحا البحث عمى الفرل الجراسي الأوؿ مغ العاـ الجامعي  -
 في جامعة بغجاد  الحجود السكانية:  تع إجخاء ىحا البحث -
 الحجود البذخية: يقترخ مجتسع البحث عمى رؤساء الأقداـ العمسية في  جامعة بغجاد خلبؿ الفرل الجراسي السحجد. -
الحجود السػضػعية:  يتشاوؿ البحث دراسة مدتػى دافعية الإتقاف ومدتػى الؿيادة الستشاغسة لجى رؤساء الأقداـ العمسية، والكذف  -

 عغ العلبقة بيغ الستغيخيغ، 
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 تحجيج المرطمحات :
 دافعية الإتقان: .1
التخكيد عمى اليجؼ، والحخص عمى اختيار (: "شاقة داخمية نذصة لجى الفخد، تُػجّو نحػ 00، ص. 0300تعخيف رضػاف ) -

السذكلبت الرعبة والعسل عمى حميا، مع الترسيع عمى إتقاف السياـ السػكمة إليو بكفاءة، بالخغع مغ التحجيات التي قج تػاجيو، مع 
 الاستعجاد لإعادة السحاولة في حاؿ الفذل، والذعػر بالدخور والفخخ عشج تحقيق اليجؼ."

(: دافعية الإتقاف تسثل حالة داخمية تحفد الفخد عمى الدعي نحػ الإتقاف، حيث تختبط بشتائج تكيؽية 2000) ,Barronتعخيف ) -
إيجابية، وتُعج مغ الحاجات الشفدية الأساسية التي تجفع الفخد إلى بحؿ الجيج لتحقيق أداء متسيد. ويُفزل الشطخ إلييا كقػة داخمية 

 لفعّاؿ.تدعى لتحقيق التسيد إلى جانب الأداء ا
(: قػة نفدية جػىخية متعجدة الأبعاد، تجفع الفخد إلى الإبجاع في إنجاز السياـ التي تسثل Morgan & Maslin ,1990تعخيف)  -

 (Gilmore et al:2017:187تحجياً لو. ) 
 Morgan & Maslin-Cole, (1990،)يتبشى ىحا البحث التعخيف الشطخي الحي قجّمو) 

قاس دافعية الإتقاف في ىحا البحث مغ خلبؿ الجرجة التي يحرل عمييا السذارؾ في مؿياس دافعية الإتقاف : تُ  التعخيف الإجخائي -
 السعج ليحا الغخض، والحي يتزسغ أبعاداً تؿيذ السيل إلى التحجي، والسثابخة، والذعػر بالكفاءة، والانغساس في السيسة.

الؿيادي الحي يسارسو القائج التخبػي، ويعكذ مدتػى مختفعاً مغ الحكاء (: الأسمػب 0303تعخيف عبادي ) الكيادة المتناغمة: .0
ة العاشفي، مغ خلبؿ قجرتو عمى التفاعل الإيجابي مع مذاعخ الآخخيغ، وإدارة انفعالاتو الحاتية بفعالية، بسا يُديع في بشاء علبقات قائس

 مميغ.عمى الثقة، وتييئة مشاخ مغ التفاؤؿ يعدز الالتداـ السيشي لجى العا
(: نسط مغ أنساط الؿيادة الاجتساعية، يقػـ عمى الفيع العسيق، والذغف، والحكاء العاشفي، Boyatzis & McKee, 2005) تعخيف

 ويُديع في تحقيق الشجاح والإنتاجية مغ خلبؿ الاىتساـ بالآخخيغ والتعاشف معيع.
 Boyatzis & McKee (2005،))  يتبشى ىحا البحث التعخيف الشطخي الحي قجّمو

: تُقاس الؿيادة الستشاغسة في ىحا البحث مغ خلبؿ الجرجة التي يحرل عمييا السذارؾ في مؿياس الؿيادة التعخيف الإجخائي -
 الستشاغسة السدتخجـ في الجراسة، والحي يؿيذ أبعاداً مثل الحكاء العاشفي، التفاعل الإيجابي، وبشاء العلبقات.

يقرج بخئيذ القدع عزػ ىيئة التجريذ الحي يذغل مشرب رئاسة أحج الأقداـ الأكاديسية في كميات  :رئيذ القدم اجخائياً  .0
 .0306-0305الجامعة والسدؤوؿ عغ إدارة شؤوف القدع لمعاـ 

 
 المبحث الاول

 الخمفية النظخية والجراسات الدابقة
 أولًا: مفههم التناغم:

العاشفي والحىشي بيغ الأفخاد، حيث يُعبّخ عغ شعػر الفخد بأنو مػجػد في عقل وقمب يذيخ مفيػـ التشاغع إلى حالة مغ الاندجاـ    
الآخخيغ، وأف ىحا الػجػد ميع ومحجػب ومُعتشى بو. وغياب ىحا الإحداس بالػجػد يؤدي إلى شعػر الفخد بالػحجة والاغتخاب، بل وقج 

. ومغ ىحا السشصمق، يُعج التشاغع حاجة إندانية أساسية (007، ص. 0300يذعخ بأف وجػده مخفػض أو غيخ محبػب )عبج الحسيج، 
 تُديع في بشاء علبقات صحية، وتُعدز مغ الذعػر بالانتساء والتقجيخ.

 ثانياً: مفههم الكيادة المتناغمة:
غ القائج وأعزاء تُعج الؿيادة الستشاغسة نسصاً إيجابياً مغ أنساط الؿيادة العلبئؿية، حيث تخكد عمى بشاء علبقات إندانية فعالة بي

الفخيق. وتذيخ الأدبيات الحجيثة إلى أف ىحا الشػع مغ الؿيادة يُديع بذكل كبيخ في تحقيق نتائج إيجابية في بيئة العسل، مغ خلبؿ 
 تعديد الثقة، وتحفيد الأفخاد، وخمق مشاخ تشطيسي داعع.

الجانب العاشفي لعلبقاتو مع الآخخيغ. ويُصمق عمى (، فإف السيسة الجػىخية لمقائج تكسغ في Goleman et al. 2002) وفقاً لػ
القادة الحيغ يُحفدوف أتباعيع مغ خلبؿ السذاعخ الإيجابية لتحقيق أداء متسيد مرصمح "الستشاغسيغ". ويُذيخ مفيػـ "التشاغع الؿيادي" 
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والثقافي، لتحفيد الأفخاد وتذجيعيع عمى  إلى قجرة القائج عمى استخجاـ الحكاء العاشفي، إلى جانب الػعي السالي، البيئي، الاجتساعي،
 تقجيع أفزل ما لجييع في مختمف السػاقف.

 

 ثالثاً: الرجى العاطفي والكيادة المتناغمة:
(، أي استخجاـ السذاعخ الإيجابية لتحفيد Emotional Resonanceيعتسج القادة الستشاغسػف عمى ما يُعخؼ بػ الرجى العاشفي )   

(. ويُعج ىحا الرجى العاشفي عشرخاً McKee et al., 2002أفزل ما لجييع، والدعي لتحقيق أىجاؼ سامية )الأفخاد عمى تقجيع 
 محػرياً في بشاء الخوابط الإندانية داخل الفخيق، حيث يُديع في خمق بيئة عسل قائسة عمى الاحتخاـ والتقجيخ والتفاىع.

 

 رابعاً: الحكاء العاطفي كأساس لمكيادة المتناغمة:
( أف الؿيادة الستشاغسة تعتسج بذكل أساسي عمى الحكاء العاشفي، باعتباره الخكيدة الأساسية ليحا Boyatzis & McKee 2005)يؤكج 

الشسط الؿيادي. وفي ىحا الدياؽ، يتسيد القادة الستشاغسػف بقجرتيع عمى الاندجاـ مع محيصيع العاشفي، مسا يؤدي إلى تدامغ مذاعخ 
أنيع يستمكػف ميارات عالية في إدارة مذاعخىع الذخرية ومذاعخ الآخخيغ، مسا يُديع في بشاء بيئة عسل قائسة  وأفكار الفخيق. كسا
 (.Goleman, Boyatzis, & McKee, 2002عمى الثقة والتفاىع )

 

 خامداً: أنماط الكيادة المتناغمة:
 Visionary. الؿيادة بالخؤية )1:(Kushwaha, 2019كسا يمي )وقج حجدت الأدبيات أربعة أنساط رئيدية لمؿيادة الستشاغسة، وىي     

Leadership.التأثيخ مغ خلبؿ الأحلبـ والخؤى السذتخكة، حيث يُميع القائج الفخيق نحػ مدتقبل مذتخؾ واضح ومُميع   :) 
 

ى تشسية قجراتيع وتحقيق : التخكيد عمى تصػيخ الأفخاد، مغ خلبؿ مداعجتيع عم(Coaching Leadership. الكيادة التجريبية )2
 أىجافيع الذخرية والسيشية.

 (:  بشاء علبقات متيشة مع الفخيق، وتعديد الخوابط الإندانية، وتقجيع الجعع العاشفي.Affiliative Leadership. الؿيادة التذاركية )0
ع أعزاء الفخيق، مسا يُعدز الذعػر (: اتخاذ القخارات بالتعاوف والتشديق مDemocratic Leadership. الؿيادة الجيسقخاشية )4

 بالانتساء والسذاركة.
  

 دافعية الإتقان
 أولًا مفههم دافعية الاتقان :

تُعج دافعية الإتقاف مغ السفاـيع الشفدية الجػىخية التي حطيت باىتساـ العجيج مغ الباحثيغ، نطخاً لجورىا السحػري في تفديخ الدمػؾ     
، مغ أبخزىا ما يمي:الإنداني السػجو نحػ الأداء   الستسيد. وقج شُخحت تفديخات متعجدة لفيع ىحا السفيػـ

ما يُعخؼ بػ  –( إلى أف الدعي الستدامغ نحػ أىجاؼ الإتقاف وأىجاؼ الأداء Barron & Harackiewicz 2003) أشار كل مغ -
مقارنة بالتخكيد عمى نػع واحج فقط مغ الأىجاؼ. ويُعج قج يكػف أكثخ فاعمية في تعديد الجافعية والأداء،  –"مشطػر الأىجاؼ الستعجدة" 

 ىحا السشطػر تصػراً ميساً في فيع الجافعية، حيث يُخاعي تشػع الجوافع الإندانية وتفاعميا داخل البيئة التعميسية.
 رية الستعمع، وىي:تتكػف دافعية الإتقاف مغ ثلبثة أبعاد رئيدية، تعكذ جػانب مختمفة مغ شخ ثانياً: أبعاد دافعية الإتقان:

يذيخ ىحا البعج إلى سعي الصالب لأداء السياـ التعميسية بجقة   (:Cognitive Mastery Motivation) الجافعية للإتقان المعخفي. 0
 وميارة، مع القجرة عمى السثابخة لفتخات شػيمة مغ أجل إتساـ ميسة تعميسية محجدة. يتسثل ىحا الشػع مغ الجافعية في التخكيد عمى الفيع

مع مغ أجل الإتقاف وليذ فقط مغ أجل الإنجاز أو العسيق، وحل السذكلبت، واكتداب السعخفة، ويُعج مؤشخاً عمى التػجو نحػ التع
 (.Morgan et al., 2017الجرجات )

(: يختبط ىحا البعج بخغبة الفخد في التفاعل الفعّاؿ مع الآخخيغ، Social Mastery Motivation) الجافعية للإتقان الاجتماعي. 0
ساعية والحفاظ عمييا. يتجمى ذلظ في إضيار مذاعخ إيجابية أثشاء ويطيخ مغ خلبؿ محاولاتو السدتسخة والسثابخة لبجء التفاعلبت الاجت
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إلى أف ىحا الشػع مغ  Wach & Combsالتفاعل مع الآخخيغ، مثل التعاوف، والسذاركة، والانجماج في الأنذصة الجساعية. وقج أشار 
 ى.الجافعية يتذكل في مخاحل مبكخة مغ العسخ، ويسكغ تسييده عغ الجوافع السػضػعية الأخخ 

(:  يعكذ ىحا البعج ميل الصالب لمسذاركة في الأنذصة الحخكية، Motor Mastery Motivation)الجافعية للإتقان الحخكي . 0
حيث يُطيخ الأفخاد ذوو الشذاط السختفع دافعية أكبخ نحػ السياـ التي تتصمب حخكة بجنية، بيشسا قج تقل لجييع السثابخة في السياـ 

الاجتساعية. ويُعج ىحا البعج ميساً لفيع أنساط التفاعل السختمفة لجى الصلبب، خاصة في البيئات التعميسية التي  التعميسية السعخؼية أو
 (.07، ص. 0300تتصمب تػازناً بيغ الشذاط البجني والحىشي )رضػاف، 

 

 ثالثاً: مكهنات دافعية الإتقان:
التي تُحفّد الفخد عمى الدعي نحػ الأداء الأمثل، وتتسثل ؼيسا يمي تتألف دافعية الإتقاف مغ مجسػعة مغ العػامل الأساسية    

 (:587، ص. 0300)سعجاوي، 
:  يدعى الفخد إلى تقجيع أداء متقغ ومتكامل في جسيع جػانبو، بحيث يُطيخ عسمو بسدتػى عاؿٍ مغ السيارة الخغبة في التميد. 0

 والإبجاع، ويتخؾ انصباعاً إيجابياً لجى الآخخيغ.
يحخص الفخد عمى أف يكػف أداؤه مسيداً عغ الآخخيغ مغ حيث الجػدة ونػعية الإنجاز، مسا يعكذ سعيو  داء الحاتي المتفخد:الأ. 0

 نحػ التسيد الذخري.
: يتستع الفخد بجافعية داخمية تجفعو لاكتداب السعخفة وفيع جسيع جػانب السيسة التي يقػـ بيا، بيجؼ حب المعخفة والاستطلاع. 0

 بأعمى درجات الإتقاف.تشفيحىا 
: يتدع الأفخاد ذوو دافعية الإتقاف بالججية والإصخار عمى إنجاز السياـ، حتى في ضل التحجيات، ويُطيخوف صبخاً الججية والمثابخة. 4

 وقجرة عالية عمى التحسل لتحقيق أىجافيع.
 

 رابعاً: التفديخات النظخية لجافعية الإتقان:
يُعج وايت مغ أوائل مغ تشاولػا مفيػـ دافعية الإتقاف، حيث شكّظ في  (:White, 1959–1963. وجهة نظخ وايت )1

التفديخات الفخويجية الدائجة آنحاؾ، والتي كانت تُخجع الدمػؾ الإنداني إلى دوافع بيػلػجية كالحب والعجواف والجشذ. وقج اقتخح أف 
خلبؿ ىحه الجوافع، بل تشبع مغ حاجة جػىخية لجى الإنداف،  سمػكيات مثل الفزػؿ، والمعب، والاستكذاؼ لا يسكغ تفديخىا فقط مغ

ؿ وخاصة الأشفاؿ، لمتأثيخ عمى بيئتيع مغ خلبؿ الجيػد الحاتية. ووفقاً لو، فإف دافعية الإتقاف تسثل الخغبة الفصخية في التفاعل الفعّا
ق نتائج ممسػسة تُغيخ علبقة الفخد ببيئتو. كسا مع البيئة، وىي دافعية مػجية ومشطسة ومدتسخة، تُفزي إلى شعػر بالخضا عشج تحقي

أشار إلى أف ىحه التفاعلبت تُشتج استجابات عاشؽية إيجابية، مثل الابتداـ والزحظ، وتُديع في تصػيخ السيارات والاستقلبلية، وليذ 
 (.Shenk, 2016فقط في اكتداب السيارة بحج ذاتيا )

ىارتخ دافعية الإتقاف مغ مشطػر التعمع الاجتساعي، وعخّفتيا بأنيا الخغبة في حل ناقذت  (:Harter, 1975. وجهة نظخ هارتخ )2
السذكلبت السعخؼية الرعبة بيجؼ تحقيق الإشباع الحاتي الشاتج عغ اكتذاؼ الحمػؿ. واعتبخت أف ىحه الجافعية تتزسغ عشاصخ مثل 

 ا الذخري. الفزػؿ، وتفزيل التحجي، والسعاييخ الحاتية لمشجاح، والدعي نحػ الخض
وقج شػرت لاحقاً نسػذجاً يػضح أف دافع التأثيخ يُحفّد محاولات الإتقاف، ويتكػف مغ مكػنات معخؼية وتفاعمية وحخكية. كسا فخّقت   

بيغ دافع غخيدي لمتأثيخ وآخخ مكتدب، حيث يُدتػعب الأخيخ خلبؿ مخاحل الشسػ، ويُربح أقل اعتساداً عمى التعديد الخارجي وأكثخ 
، ص. 0300شاً بالتقجيخ الحاتي. وبيحا، رفزت ىارتخ فكخة أف دافعية الإتقاف فصخية بالكامل، واعتبختيا دافعية مكتدبة )الجبػني، ارتبا

006.) 
يُعج نسػذج مػرغاف مغ الشساذج السعاصخة التي سعت إلى ؾياس دافعية الإتقاف مغ خلبؿ  .نمهذج مهرغان في دافعية الإتقان:3

(، والتي تؿيذ الجػانب السعخؼية، الاجتساعية، الحخكية، والانفعالية لمجافعية. وقج ساىع ىحا DMQاد دافعية الإتقاف )تصػيخ استبانة أبع
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لظ الشسػذج في تقجيع أداة كسية دؾيقة لؿياس ىحا الستغيخ، مسا أتاح لمباحثيغ إمكانية دراسة دافعية الإتقاف في سياقات متعجدة، بسا في ذ
 (.Morgan et al., 2017والأكاديسية )البيئات التعميسية 

 

 دراسات سابقة :
( دراسة ىجفت إلى التعخؼ عمى مدتػى دافعية الإتقاف لجى شلبب قدع عمع الشفذ بكمية التخبية في جامعة 0300أجخت بخيتة )

شالباً وشالبة مغ الدشػات  53مكػنة مغ الدػداف لمعمػـ والتكشػلػجيا، وعلبقتيا بأساليب التعمع الستبعة لجييع. شُبقت الجراسة عمى عيشة 
ب الثانية والثالثة والخابعة، باستخجاـ مؿياسيغ لؿياس دافعية الإتقاف وأساليب التعمع. وقج أضيخت الشتائج أف دافعية الإتقاف لجى الصلب

دجل فخوؽ ذات دلالة إحرائية في كانت مختفعة، في حيغ لع تطيخ علبقة دالة إحرائياً بيغ دافعية الإتقاف وأساليب التعمع، كسا لع تُ 
أساليب التعمع تبعاً لستغيخي الػضع الاقترادي أو الدشة الجراسية. وأوصت الباحثة بزخورة تعديد الإرشاد الشفدي لخفع وعي الصلبب 

 بسكػنات دافعية الإتقاف وتذجيعيع عمى تبشي أساليب تعمع حجيثة تجعع ىحا الشػع مغ الجافعية.
( في سياقات DAMMQ( تع اختبار صلبحية مؿياس أبعاد دافعية الإتقاف لمبالغيغ )Gilmore et al. 2017)وفي دراسة أجخاىا 

شالباً جامعياً. تشاوؿ  469ثقاؼية متعجدة شسمت أستخاليا، السجخ، بشغلبدير، وإيخاف، حيث شُبق السؿياس عمى عيشة مكػنة مغ 
تحجي، الانغساس في السياـ، والستعة أثشاء الأداء. أضيخت نتائج التحميل الإحرائي الاستبياف أربعة أبعاد رئيدية: السثابخة، تفزيل ال

أف معاملبت الثبات لمسؿياس الكمي ومعطع الأبعاد الفخعية كانت ضسغ الشصاؽ السقبػؿ إلى الجيج، مسا يذيخ إلى مػثػؾية الأداة. كسا 
بيغ الجوؿ الأربع، إلا أف الجراسة كذفت عغ فخوؽ جػىخية بيغ  لع تُدجل فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػيات دافعية الإتقاف

الجشديغ، حيث أبمغ الحكػر عغ مدتػيات أعمى مغ دافعية الإتقاف في جسيع الجوؿ باستثشاء السجخ. وتجعع ىحه الشتائج صلبحية 
ع الصالبات الجامعيات في سعييغ نحػ السؿياس عبخ الثقافات، وتؤكج عمى عالسية مفيػـ دافعية الإتقاف، مع التأكيج عمى أىسية دع

 الإتقاف لتعديد الشجاح الأكاديسي ورفاـية الصلبب.
( واقع مسارسة الؿيادة الستشاغسة لجى القادة التخبػييغ في مجارس التعميع العاـ بكل مغ مرخ 0303تشاولت دراسة عبادي )

سخحمة التعميسية عمى مدتػى الؿيادة الستشاغسة. شسمت العيشة والدعػدية، وسعت إلى تحميل تأثيخ متغيخات مثل الشػع، الجشدية، وال
قائجاً وقائجة مغ السجارس الحكػمية، واستخجمت أدوات مقششة لؿياس الؿيادة الستشاغسة، والإدارة اليقطة، والتػاضع الفكخي، وأنساط  407

عاً في الدعػدية ومتػسصاً في مرخ، كسا تبيغ وجػد التعمق في العسل. أضيخت الشتائج أف مدتػى مسارسة الؿيادة الستشاغسة كاف مختف
شدبة فخوؽ دالة إحرائياً تعدى إلى الشػع والجشدية والسخحمة التعميسية. وأسيست الستغيخات الثلبثة مجتسعة في التشبؤ بالؿيادة الستشاغسة ب

ج بشائي يػضح العلبقات بيغ الؿيادة الستشاغسة %، وكاف التعمق الآمغ بالعسل ىػ أقػى الستغيخات التشبؤية. كسا تع بشاء نسػذ63بمغت 
 وكل مغ الإدارة اليقطة عقمياً، والتػاضع الفكخي، والتعمق في العسل.

( فقج تشاولت العلبقة بيغ الؿيادة الستشاغسة والتسكيغ الشفدي في مؤسدات صشاعة الديارات، مغ Kushwaha 2019أما دراسة )
لجراسة مغ فخضية أف القادة الستشاغسيغ يػضفػف قجراتيع السعخؼية والاجتساعية والعاشؽية لبشاء مشطػر عمع الدمػؾ التشطيسي. انصمقت ا

علبقات إيجابية وتييئة بيئة عسل صحية تُحفّد الأفخاد عمى التػجو نحػ أىجاؼ مذتخكة. اعتسجت الجراسة عمى استبياف لؿياس التسكيغ 
، الثقة بالشفذ، والتأثيخ، بالإضافة إلى الاستعجاد لمتغييخ، وربصت ذلظ بثلبثة أبعاد الشفدي مغ خلبؿ أبعاده الأربعة: السعشى، الكفاءة

رئيدية لمؿيادة الستشاغسة: الػعي، الأمل، والتعاشف. وقج أضيخت الشتائج أف الؿيادة الستشاغسة تُعج عاملًب حاسساً في تعديد التسكيغ 
ستشاغسػف بػعي ذاتي عاؿٍ، ويُطيخوف يقطة وتؿبّلًب لمحات وللآخخيغ، مسا الشفدي والإبجاع داخل السؤسدات، حيث يتستع القادة ال

 يجعميع قادريغ عمى التأثيخ في الأداء السؤسدي مغ خلبؿ دعع الدمػؾ الابتكاري وتسكيغ العامميغ نفدياً.
 

 التعميق عمى الجراسات الدابقة:
ف والؿيادة الستشاغسة، سػاء كلٌ عمى حجة أو في علبقتيسا تكذف الجراسات الدابقة عغ اىتساـ متدايج بستغيخي دافعية الإتقا

 بستغيخات أخخى في الدياقات التعميسية والتشطيسية. وقج اتدست ىحه الجراسات بتشػع في البيئات التصبيؿية، مسا أتاح فيساً أوسع لأبعاد
أىسية ىحيغ الستغيخيغ في تعديد الأداء، كل متغيخ في ضػء خرائز العيشة والدياؽ الثقافي والسؤسدي. كسا اتفقت معطسيا عمى 

 وتحقيق التكيف، ورفع مدتػى الفاعمية الفخدية والسؤسدية.
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مغ حيث السشيج، اعتسجت غالبية الجراسات عمى السشيج الػصفي الارتباشي، وىػ ما يعكذ ملبءمتو لصبيعة الستغيخات الشفدية 
لمبحث الحالي. أما مغ حيث الأىجاؼ، فقج سعت الجراسات إلى ؾياس مدتػيات  والدمػكية قيج الجراسة، ويُعج ىحا السشيج مشاسباً أيزاً 

الستغيخات الشفدية وتحميل علبقاتيا ببعزيا أو بستغيخات أخخى، وىػ ما يتقاشع مع أىجاؼ ىحا البحث في الكذف عغ العلبقة بيغ 
 دافعية الإتقاف والؿيادة الستشاغسة.

ي بتخكيده عمى العلبقة بيغ ىحيغ الستغيخيغ معاً في سياؽ أكاديسي محجد، وىػ بيئة رؤساء ورغع ىحا التقاشع، يتسيد البحث الحال
الأقداـ العمسية في الجامعات، وىػ ما لع يُتشاوؿ بذكل مباشخ في الجراسات الدابقة، مسا يُزفي عمى البحث شابع الأصالة ويُديع في 

 سج فجػة معخؼية قائسة.
اً يسكغ الاستفادة مشو في تعديد الإشار الشطخي لمبحث، وتػجيو بشاء أدوات الؿياس، واختيار وتُعج ىحه الجراسات مرجراً غشي

الأساليب الإحرائية السشاسبة، فزلًب عغ إتاحة فخص لمسقارنة والتحقق مغ مجى اتداؽ نتائج البحث الحالي مع ما تػصمت إليو 
 العيشة أو الدياؽ الثقافي والسؤسدي. الأدبيات الدابقة، أو الكذف عغ تبايشات قج تُعدى إلى شبيعة

 
 

 منهجية البحث وإجخاءاتهالفرل الثالث 
السشيجية التي اتبعتيا الباحثة والتي تسثمت في مجتسع البحث  واختيار العيشة  اشتسل الفرل عمى عخض تفريمي للبجخاءات   

السشاسبة وبياف أدوات الؿياس السدتخجمة والتحقق مغ تػافخ الخرائز العمسية لزساف صلبحيتيا لتحقيق أىجاؼ البحث وتػضيف 
 .الأساليب الاحرائية السلبئسة لتحميل البيانات ومعالجتيا احرائياً 

نطخاً لصبيعة السذكمة البحثية التي تتشاوؿ العلبقة بيغ دافعية الإتقاف والؿيادة الستشاغسة لجى رؤساء الأقداـ العمسية،  : لبحثمنهج ا
فقج تع اعتساد السشيج الػصفي الارتباشي، لسا لو مغ قجرة عمى وصف الطاىخة وتحجيج خرائريا وتحميل العلبقات بيغ متغيخاتيا كسا 

ويُعج ىحا السشيج مغ أكثخ السشاىج ملبءمة لمبحػث التي تيجؼ إلى الكذف عغ شبيعة العلبقات بيغ الستغيخات دوف تطيخ في الػاقع. 
التجخل في ضبصيا أو التأثيخ عمييا، كسا يُديع في اختبار الفخضيات الستعمقة بسجى تأثيخ أحج الستغيخات عمى الآخخ )دروير، 

 (.66، ص. 0308
سع البحث مغ جسيع رؤساء الأقداـ العمسية في كميات جامعة بغجاد، والحيغ يسثمػف الفئة السدتيجفة في يتكػّف مجت :مجتمع البحث 

 ىحه الجراسة، نطخاً لجورىع الؿيادي السباشخ في إدارة الذؤوف الأكاديسية والإدارية داخل أقداميع.
تػزيعيع عمى عجد مغ كميات الجامعة التي تشتسي رئيذ ورئيدة قدع عمسي، تع  033وقج تع اختيار عيشة مكػنة مغ  عينة البحث:

إلى تخررات متشػعة )عمسية، إندانية، تصبيؿية(، وذلظ لزساف تسثيل متػازف لسجتسع البحث. وقج تع اختيار العيشة بصخيقة عذػائية 
عمى فقخات مؿياسي دافعية  بديصة مغ بيغ رؤساء الأقداـ الحيغ أبجوا استعجادىع لمتعاوف والسذاركة في الجراسة مغ خلبؿ الإجابة

الإتقاف والؿيادة الستشاغسة. ويُعج ىحا الحجع مغ العيشة مشاسباً وفقاً لسعاييخ تحجيج حجع العيشات في الجراسات الػصؽية، ويُديع في 
 (.45، ص. 0330تحقيق أىجاؼ البحث بجرجة عالية مغ الرجؽ والثبات )أبػ حػيج، 

 
  :أداة البحث 
 الاتقان:مكياس دافعية  .1
نطخاً لعجـ تػفخ مؿياس جاىد يؿيذ دافعية الإتقاف لجى رؤساء الأقداـ العمسية وفقاً للئشار الشطخي السعتسج في ىحه الجراسة، قاـ  

(، التي تُعخّؼ دافعية Morgan et al., 1990الباحث ببشاء مؿياس خاص بجافعية الإتقاف استشاداً إلى نطخية مػرغاف وزملبئو )
 الإتقاف بأنيا قػة نفدية داخمية متعجدة الأبعاد تجفع الفخد إلى الإبجاع في أداء السياـ التي تسثل لو تحجياً معخؼياً أو ميارياً 

ردود الأفعاؿ  أبعاد )السثابخة السعخؼية، السثابخة الحخكية، متعة الإتقاف، 5فقخة مػزعة عمى  03يتكػّف مغ مكياس دافعية الإتقان:  -
 فقخات لكل بُعج(.  6الدمبية لمفذل، الكفاءة العامة ()
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اعتسج في بشاء السؿياس عمى سمع ليكخت الثلبثي  وتع احتداب الجرجة الكمية بجسع درجات الفقخات،  طخيقة بناء المكياس : .0
 درجة(. 08إلى  6عمى حجة )مغ  كحج أقرى. كسا تُحدب درجات كل بُعج 93كحج أدنى و 03بحيث تتخاوح الجرجة الكمية بيغ 

صيغت فقخات السؿياس بأسمػب واضح ومخترخ وخاؿ مغ الغسػض وتع ابلبغ أفخاد العيشة بعجـ الكذف :  تعميمات المكياس .0
عغ أسسائيع لتجشب أي احخاج محتسل، كسا أشيخ أف السعمػمات ستػضف لغاية البحث العمسي ، تزسشت التعميسات ارشادات تػضيحية 

 .عبئة الاستبانةلكيؽية ت
لمتأكج مغ صلبحية الفقخات وصياغتيا المغػية ومجى ملبءمتيا لؿياس الستغيخات السدتيجفة، صلاحية الفقخات )الرجق الظاهخي(:  .0

تع عخض السؿياسيغ بريغتيسا الأولية عمى مجسػعة مغ السحكّسيغ الستخرريغ في عمع الشفذ والتخبية، حيث شُمب مشيع إبجاء 
وكانت جسيع الفقخات  ح الفقخات، وانتسائيا للؤبعاد الشطخية، ومجى شسػليا لمسجاؿ السقاس. وبشاءً عمى ملبحطاتيع،آرائيع حػؿ وضػ 

% مغ السحكسيغ فلب داعي لححؼ ىحه الفقخات بسا 73صالحة تع الاتفاؽ عمييا مغ قبل السحكسيغ و  لا تقل ندبة الاتفاؽ عمييا عغ 
 يزسغ تحقيق الرجؽ الطاىخي.

 

 صجق الاتداق 
تع التحقق مغ صجؽ البشاء الجاخمي لمسؿياس مغ خلبؿ حداب معاملبت الارتباط بيغ كل فقخة والجرجة الكمية : صجق الاتداق البنائي

(. وقج أضيخت الشتائج أف جسيع الفقخات كانت دالة إحرائياً عشج مدتػى Pearsonلمسؿياس باستخجاـ معامل ارتباط بيخسػف )
 (، مسا يجؿ عمى أف الفقخات متخابصة مع البشاء العاـ لمسؿياس، كسا ىػ مػضح في الججوؿ الآتي:3.30( أو )3.35)

 ( معاملات الارتباط بيخسهن بين فقخات مكياس دافعية الاتقان والجرجة الكمية:1الججول )
 الارتباطمعامل  الفقخة معامل الارتباط الفقخة معامل الارتباط الفقخة معامل الارتباط الدؤاؿ

0 3.600* 9 3.609** 07 3.650** 05 3.603** 
0 3.608* 03 3.604**3 08 3.603* 06 3.600 ِ* 
0 3.640* 00 3.645* 09 3.666** 07 3.600* 
4 3.643* 00 3.603* 03 3.608* 08 3.605* 
5 3.650* 00 3.600* 00 3.644* 09 3.657* 
6 3.646* 04 3.600* 00 3.643 03 3.644* 
7 3.650* 05 3.660 00 3.660*   
8 3.640 06 3.600 04 3.660*   

 (3.35( * داؿ عشج )3.30**داؿ عشج )
يتزح مغ الججوؿ أف جسيع الفقخات حققت معاملبت ارتباط مػجبة ودالة إحرائياً مع الجرجة الكمية، مسا يجؿ عمى اتداؽ الفقخات    

 الاتداؽ البشائي للؤداة.مع البشاء العاـ لمسؿياس، ويعدز مغ صجؽ 
تع كحلظ حداب معاملبت الارتباط بيغ كل بُعج مغ أبعاد مؿياس دافعية الإتقاف والجرجة الكمية، وقج أضيخت الشتائج دلالة إحرائية     

 (: 0عالية، كسا في الججوؿ التالي كسا في الججوؿ رقع )
 sig معامل الارتباط أبعاد

 دالة 3.770 السثابخة السعخؼية

 دالة 3.678 السثابخة الحخكية

 دالة 3.705 متعة الإتقاف
 دالة 3.670 ردود الأفعاؿ الدمبية لمفذل

 دالة 3.877 الكفاءة العامة
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( تذيخ الشتائج إلى أف جسيع الأبعاد متخابصة بذكل داؿ إحرائياً مع الجرجة الكمية لمسؿياس، مسا يعكذ 0مغ الججوؿ الدابق)    
 لمسؿياس وصجؽ تسثيل الأبعاد لمسفيػـ الشطخي. تساسظ البشاء العاـ

يقرج بالسؿياس الثابت أف يكػف متدقاً في تقجيخ العلبقة التحؿيؿية لمفخد في الدسة التي يؿيديا وقاـ الباحث بالػتأكج  :ثبات المكياس
 مغ الثبات بصخيقتيغ: 

( مذاركاً مغ خارج مجتسع البحث، ثع أعُيج التصبيق 05) : تع تصبيق السؿياس عمى عيشة استصلبعية مكػنة مغطخيقة إعادة الاختبار
 (، وىػ معامل ثبات مختفع يُذيخ إلى استقخار الأداة عبخ الدمغ.3.705بعج مخور عذخة أياـ. وقج بمغ معامل الارتباط بيغ التصبيقيغ )

(، وىي ؾيسة مختفعة تجؿ عمى 3.870تو )تع حداب معامل الثبات الجاخمي باستخجاـ ألفا كخونباخ، وبمغت ؾيسمعامل ألفا كخونباخ: 
 ( الحج الأدنى السقبػؿ.3.73اتداؽ داخمي قػي بيغ فقخات السؿياس، حيث تُعج الؿيسة )

 

 مكياس الكيادة المتناغمة :
، لا في ؾياس متغيخ الؿيادة الستشاغسة عمى بشاء مؿياس خاص يدتشج إلى الأشخ الشطخية التي تشاولت ىحا الس ةالباحث تاعتسج      فيػـ

(، حيث تُعخّؼ الؿيادة الستشاغسة بأنيا القجرة 2005) Boyatzis & McKee( و2002) .Goleman et alسيسا ما ورد في أدبيات 
وقج تع  عمى استخجاـ الحكاء العاشفي لبشاء علبقات إندانية إيجابية، وتحفيد الآخخيغ مغ خلبؿ التفاعل الػججاني والتػاصل الفعّاؿ.

( فقخة 03وتكػّف السؿياس مغ ) ليتلبءـ مع شبيعة السياـ الؿيادية التي يزصمع بيا رؤساء الأقداـ العمسية في الجامعات، إعجاد السؿياس
 مػزعة عمى خسدة أبعاد رئيدية، ىي:

 الإندانية. . الحكاء العاشفي والعلبقات5. الؿيادة الجيسقخاشية 4. الؿيادة التذاركية 0. الؿيادة التجريبية 0. الؿيادة بالخؤية 0
)أدنى  03: تع اعجاد السؿياس وفق تجرج ثلبثي يتع حداب الجرجة الكمية بجسع درجات الفقخات، وتتخاوح بيغ طخيقة بناء المكياس .0

 )أعمى درجة(. 93درجة( و
 صلاحية الفقخات: .2

 

(مذاركاً مغ 05عية مغ )لمتحقق مغ الرجؽ والثبات قامت الباحثة  بتصبيق أدوات الؿياس عمى عيشة استصلب الرجق والثبات :
 خارج العيشة الأساسية لمبحث. 

تع عخض السؿياس بريغتو الأولية عمى عجد مغ السحكّسيغ الستخرريغ في عمع الشفذ التخبػي والإدارة : الرجق الظاهخي 
الأخح بسلبحطاتيع وتعجيل  التعميسية، وذلظ لمتأكج مغ سلبمة الرياغة المغػية، ووضػح العبارات، وانتسائيا للؤبعاد الشطخية. وقج تع

 بعس الفقخات بسا يعدز مغ الرجؽ الطاىخي للؤداة.
جخى التحقق مغ صجؽ البشاء الجاخمي لمسؿياس عغ شخيق احتداب معاملبت الارتباط بيغ كل فقخة والجرجة الكمية  صجق الاتداق :

( أو 3.35الفقخات حققت دلالة إحرائياً عشج مدتػى )لمسؿياس باستخجاـ معامل ارتباط بيخسػف. وقج أشارت الشتائج إلى أف جسيع 
 :.(، كسا ىػ مػضح في الججوؿ الآتي3.30)

 ( معاملات الارتباط بيخسهن بين فقخات مكياس الكيادة المتناغمة والجرجة الكمية:3الججول )
 الاسحببطِؼبًِ  اٌفمشة ِؼبًِ الاسحببط اٌفمشة ِؼبًِ الاسحببط اٌفمشة ِؼبًِ الاسحببط اٌفمشة

1 156.1* 9 15610** 11 15660** 0. 15600** 

0 15660* 11 15611**1 10 15610* 06 15661ِ* 

3 15600* 11 15636* 19 15633** 01 15690* 

0 15630* 10 15601* 01 15663* 00 15660* 

. 15600* 13 15661* 01 15690* 09 15611* 

6 15600* 10 1510.* 00 1560. 31 15610* 

1 156.6* 1. 156.1 03 15660*   

0 15663 16 15601 00 15610*   

 (3.35( * داؿ عشج )3.30**داؿ عشج )
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( اف جسيع الفقخات حققت معاملبت ارتباط  كانت ذات  دلالة احرائية مقبػلة مسا يجؿ عمى صجؽ الأداة كسا 0يتبيغ مغ الججوؿ )
العلبقة بيغ درجة كل محػر مع الجرجة الكمية أداة البحث  السؿياس عمى العيشة قامت الباحثة باستخجاـ معامل الارتباط بيخسػف 

 :(4كسا ىػ في الججوؿ )  الاستصلبعية  السختارة كسا
 ( معاملات الارتباط بيخسهن بين محاور المكياس والجرجة الكمية :4الججول )

 الجلالة معامل الارتباط السجاؿ
 دالة 3.850 الؿيادة بالخؤية

 دالة 3.758 التجريب
 دالة 3.700 التذاركية
 دالة 3.740 الجيسقخاشية

 دالة 3.780 الحكاء العاشفي والعلبقات الإندانية(
 مسا يجؿ عمى صجؽ الأداة .3.35( اف ؾيسة معاملبت الارتباط لمسؿياس دالة احرائياً عشج 4يتبيغ مغ الججوؿ)

اتداؽ أداء الفخد مغ فقخة إلى أخخى ويذيخ إلى الجرجة التي تذتخؾ بيا جسيع فقخات  يؿيذ معامل ألفا كخونباخ قياس الثبات:
، 3.6( وىي أكبخ مغ قػي ( )معامل ثبات 3.844السؿياس في ؾياس خاصية معيشة وبمغت ؾيسة ثبات معامل الثبات ألفا كخونباخ)

 عبارة. وىحا يجؿّ عمى أفّ جسيع العبارات تتستع بثبات جيّج ولا داعي لححؼ أيّة
بعج التأكج مغ صلبحية الفقخات لكل السؿياسيغ قامت الباحثة بتصبيقيا عمى أفخاد العيشة السختارة  التطبيق النهائي لممكياسين:

 ( رئيذ قدع  وتع الإجابة برجؽ وعشاية واستغخقت فتخة التصبيق مجة عذخ أياـ. 033)
 الهسائل الإحرائية :

سصات الحدابية : وىي حاصل جسع مجسػع درجات الصمبة عمى اعجادىع والانحخافات السعيارية  الاحراءات الػصؽية الستسثمة بالستػ 
لعيشتيغ مدتقمتيغ لمكذف عغ الفخوؽ بيغ t-testلسعخفة مجى انحخاؼ الؿيع عغ الستػسصات الحدابية ،كسا تع استخجاـ  اختبار 

 .الستػسصات لمسجسػعتيغ الزابصة والتجخيبية
 :الاستنتاجات 

تم حداب ،  : التعخف عمى مدتهى الكيادة المتناغمة لجى رؤساء الأقدام العممية في جامعة بغجاد النتائج المتعمقة بالهجف الأول
 (:5المتهسط الحدابي والانحخاف المعياري لجرجات أفخاد العينة عمى مكياس الكيادة المتناغمة، كما هه مهضح في الججول )

 والانحخافات المعيارية لجرجات  :( المتهسطات 5الججول رقم )
الؿيادة 
 الستشاغسة

عجد أفخاد  عجد الفقخات
 العيشة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ  الػسط الفخضي
 السعياري 

ؾيسة "ت" 
 السحدػبة

 45.837 4.39 63 78.75 033 03 الكل
(، وىػ أعمى مغ الػسط 78.75الستشاغسة بمغ )( يتزح مغ الججوؿ أف الستػسط الحدابي لجرجات الؿيادة 5يتزح مغ الججوؿ )   

( وىي ؾيسة مختفعة ججاً، مسا يذيخ إلى أف مدتػى 45.837( بفارؽ داؿ إحرائياً، حيث بمغت ؾيسة "ت" السحدػبة )63الفخضي )
 الؿيادة الستشاغسة لجى رؤساء الأقداـ العمسية مختفع بجرجة معشػية.

 

 عمى مدتهى دافعية الإتقان لجى رؤساء الأقدام العممية في جامعة بغجادالنتائج المتعمقة بالهجف الثاني التعخف 
 (:6تم احتداب المتهسط الحدابي والانحخاف المعياري لجرجات العينة عمى مكياس دافعية الإتقان، كما هه مهضح في الججول )

 (: المتهسطات والانحخافات المعيارية لجرجات دافعية الإتقان6الججول )
الجافعية 

 تقافللب
عجد أفخاد  عجد الفقخات

 العيشة
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

 السدتػى  ؾيسة :ت"السحدػبة

 مختفع 05.098 7.76 70.833 033 03 الكل
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(، وىي ؾيسة أعمى مغ 7.76( بانحخاؼ معياري )70.83تذيخ الشتائج إلى أف الستػسط الحدابي لجرجات دافعية الإتقاف بمغ )    
( دالة إحرائياً، مسا يجؿ عمى أف رؤساء الأقداـ العمسية يتستعػف بسدتػى 05.098الستػسط الفخضي، كسا أف ؾيسة "ت" السحدػبة )

 مختفع مغ دافعية الإتقاف
 الكذف عن العلاقة الارتباطية بين دافعية الإتقان والكيادة المتناغمة  تائج المتعمقة بالهجف الثالث :الن 

 (:7لمكذف عمى مجى وجػد علبقة بيغ الستغيخيغ تع احتداب معاممي الارتباط والانحجار ، كسا ىػ مػضح في الججوؿ)     
 معامل الارتباط بيخسهن ومعامل الانحجار (7الججول )

 مدتػى الجلالة الإحرائية معامل التحجيج معامل الارتباط دافعية الاتقاف
 دالة 3.900 3.963 الؿيادة الستشاغسة

( 3.963تذيخ الشتائج إلى وجػد علبقة ارتباشية مػجبة قػية ججاً بيغ دافعية الإتقاف والؿيادة الستشاغسة، حيث بمغ معامل الارتباط )    
%( مغ التبايغ في الؿيادة الستشاغسة يسكغ 90.0( يذيخ إلى أف )3.900(، كسا أف معامل التحجيج )3.30)وىػ داؿ عشج مدتػى 

 تفديخه مغ خلبؿ دافعية الإتقاف، مسا يعكذ تخابصاً وثيقاً بيغ الستغيخيغ.
 إناث(  –ع الاجتماعي )ذكهر النتائج المتعمقة بالهجف الخابع الكذف عن الفخوق في مدتهى الكيادة المتناغمة تبعاً لمتغيخ النه  

 (: 8( لعيشتيغ مدتقمتيغ، كسا ىػ مػضح في الججوؿ )tتع استخجاـ اختبار )
 ( دلالة الفخوق بين الحكهر والإناث في الكيادة المتناغمة8الججول )

الستػسط  العجد العيشة السؿياس
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجات 
 الؿيسة الاحتسالية tؾيسة  الحخية

 غيخ دالة 0.93 98 4.00 77.983 53 الحكػر الؿيادة الستشاغسة
    0.74 79.503 53 الإناث 

(، مسا يذيخ إلى عجـ وجػد 3.35( عشج مدتػى دلالة )0.98( وىي أقل مغ الؿيسة الججولية )0.93بمغت ؾيسة "ت" السحدػبة )    
فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الحكػر والإناث في مدتػى الؿيادة الستشاغسة، ويُفيع مغ ذلظ أف الشػع الاجتساعي لا يؤثخ في مدتػى 

 .اء الأقداـ العمسيةالؿيادة الستشاغسة لجى رؤس
 إناث( –النتائج المتعمقة بالهجف الخامذ الكذف عن الفخوق في مدتهى دافعية الإتقان تبعاً لمتغيخ النهع الاجتماعي )ذكهر 

 (:9( لعيشتيغ مدتقمتيغ، كسا ىػ مػضح في الججوؿ )tتع استخجاـ اختبار )
 الإتقان(: دلالة الفخوق بين الحكهر والإناث في دافعية 9الججول )

الانحخاؼ  الستػسط الحدابي  السؿياس
 السعياري 

درجات 
 الحخية

 tؾيسة  الججولية tؾيسة 
 السحدػبة

الجلالة 
3.35 

 0.98 98 8.007 73.50 ذكػر الجافعية للبتقاف
0.660 

 داؿ
   7.30 70.83 إناث 

(، مسا يجؿ عمى عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة 0.98الججولية )( أقل مغ الؿيسة 0.660تذيخ الشتائج إلى أف ؾيسة "ت" السحدػبة )     
إحرائية بيغ الحكػر والإناث في دافعية الإتقاف، ويُدتشتج مغ ذلظ أف كلب الجشديغ يتستعاف بسدتػى متقارب مغ الجافعية نحػ الإتقاف 

 .في أداء مياميع الؿيادية
 

 مناقذة النتائج:
لستشاغسة لجى رؤساء الأقداـ العمسية في جامعة بغجاد كاف مختفعاً، ويسكغ تفديخ ىحه أضيخت نتائج الجراسة أف مدتػى الؿيادة ا

، والتي تؤكج أف القائج الستشاغع ىػ مغ McKeeو Boyatzisو Golemanالشتيجة في ضػء نطخية الؿيادة الستشاغسة كسا شػّرىا 
يستمظ القجرة عمى استخجاـ الحكاء العاشفي لبشاء بيئة عسل إيجابية، قائسة عمى التفاىع والتعاشف والتحفيد. وبسا أف رؤساء الأقداـ 

ة وإندانية، ما يعدز مغ يتعاممػف يػمياً مع أعزاء ىيئة تجريذ وشمبة وإدارات عميا، فإنيع يزصخوف إلى تبشي أساليب ؾيادية مخن
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قادة مسارستيع لمؿيادة الستشاغسة. كسا أف شبيعة العسل الأكاديسي، التي تتصمب التػازف بيغ السياـ الإدارية والعلبقات الإندانية، تجفع ال
لتجريب، والتذاركية، وىػ إلى تصػيخ مياراتيع العاشؽية والاجتساعية، وىػ ما يتدق مع أبعاد الؿيادة الستشاغسة مثل الؿيادة بالخؤية، وا

( التي كذفت عغ ارتفاع مدتػى مسارسة الؿيادة الستشاغسة لجى القادة التخبػييغ في 0303ما يتفق مع ما تػصمت إليو دراسة عبادي )
 الدعػدية.

خ في ضػء نطخية مػرغاف ) الإتقاف ىي  (، التي تخى أف دافعيةMorgan et al., 1990أما ارتفاع مدتػى دافعية الإتقاف، ؼيُفدَّ
دافع داخمي يجفع الفخد إلى التحجي والتحديغ السدتسخ، خاصة في السياـ التي تتصمب جيجاً معخؼياً أو ميارياً. وبسا أف رؤساء الأقداـ 
غالباً ما يكػنػف مغ ذوي الإنجاز الأكاديسي العالي، فإنيع يدعػف إلى الحفاظ عمى ىحا السدتػى مغ التسيد مغ خلبؿ السثابخة، 

صػيخ الحات، والذعػر بالخضا عشج تحقيق الإتقاف. كسا أف بيئة العسل الجامعية، التي تتدع بالتشافدية والتقييع السدتسخ، تُعج محفداً وت
( التي أضيخت ارتفاع دافعية الإتقاف لجى شلبب قدع عمع 0300شبيعياً لتعديد دافعية الإتقاف وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة بخيتة )

يذيخ إلى أف ىحا الشػع مغ الجافعية قج يكػف شائعاً في البيئات الأكاديسية التي تُذجع عمى الإنجاز والتفػؽ. كسا تجعع الشفذ، مسا 
( ىحا التػجو، حيث أكجت عالسية مفيػـ دافعية الإتقاف عبخ ثقافات متعجدة، مسا يعدز مغ 2017) .Gilmore et alنتائج دراسة 

 .لعخاقي الجامعيصلبحية ىحا السفيػـ في الدياؽ ا
أما العلبقة الارتباشية القػية التي كذفت عشيا الشتائج بيغ دافعية الإتقاف والؿيادة الستشاغسة، ؼيسكغ تفديخىا مغ خلبؿ نطخية 

 (، التي تؤكج أف الأفخاد ذوي الػعي الحاتي العالي، والقجرة عمى تشطيع الحات، والتحفيد الجاخمي،Goleman, 1995الحكاء العاشفي )
يكػنػف أكثخ قجرة عمى ؾيادة الآخخيغ بفعالية. فالقائج الحي يدعى إلى الإتقاف في عسمو يكػف أكثخ التداماً، وأكثخ وعياً بسذاعخه 
ومذاعخ مغ حػلو، مسا يجعمو أكثخ قجرة عمى بشاء علبقات متشاغسة، واتخاذ قخارات ؾيادية تخاعي البعج الإنداني. كسا أف دافعية 

دافعاً ذاتياً، تختبط ارتباشاً وثيقاً بالؿيادة التي تعتسج عمى التأثيخ العاشفي لا عمى الدمصة الخسسية فقط وتتفق ىحه  الإتقاف، بػصفيا
( التي بيّشت أف القادة الستشاغسيغ يػضفػف قجراتيع السعخؼية والعاشؽية لبشاء بيئة عسل محفدة، 2019) Kushwahaالشتيجة مع دراسة 

فخاد وتحقيق أىجاؼ مذتخكة. وىحا يذيخ إلى أف دافعية الإتقاف قج تكػف أحج السحخكات الأساسية لمؿيادة مسا يعدز مغ تسكيغ الأ
 الستشاغسة، خاصة في البيئات التي تتصمب تفاعلًب إندانياً مدتسخاً مثل الجامعات.

شاغسة، يسكغ تفديخىا أف الفخوؽ بيغ وؼيسا يتعمق بعجـ وجػد فخوؽ بيغ الحكػر والإناث في كل مغ دافعية الإتقاف والؿيادة الست
الجشديغ في الدسات الؿيادية تتزاءؿ عشجما يتعخض الأفخاد لشفذ الستصمبات والفخص. وبسا أف رؤساء الأقداـ مغ الجشديغ يخزعػف 

ئة الجامعية قج تكػف لشفذ السعاييخ السيشية، ويتحسمػف مدؤوليات متذابية، فإنيع يصػروف ميارات ؾيادية ودافعية متقاربة. كسا أف البي
 قج وفخت فخصاً متكافئة لمتصػر السيشي، مسا أتاح لكلب الجشديغ التعبيخ عغ قجراتيع الؿيادية والجافعية دوف تسييد و ىحه الشتيجة تتدق

 Gilmoreتائج ( التي لع تجج فخوقاً في أساليب التعمع تبعاً لستغيخ الشػع، كسا تتعارض جدئياً مع ن0300مع ما أوردتو دراسة بخيتة )
et al. (2017.التي كذفت عغ فخوؽ بيغ الجشديغ في دافعية الإتقاف لرالح الحكػر في معطع الجوؿ ) 

 

 التهصيات :
 في ضػء الشتائج التي تػصل إلييا البحث، يػصى بسا يمي:     
الستشاغسة والحكاء العاشفي ضسغ بخامج التجريب . تعديد بخامج إعجاد القادة الأكاديسييغ في الجامعات مغ خلبؿ دمج مفاـيع الؿيادة 0

 والتصػيخ السيشي لخؤساء الأقداـ العمسية.
. ترسيع ورش عسل متخررة لتشسية دافعية الإتقاف لجى الؿيادات الأكاديسية، مغ خلبؿ التخكيد عمى استخاتيجيات السثابخة، وتقجيخ 0

 التحجيات، وتعديد متعة الإنجاز.
التغحية الخاجعة البشّاءة داخل الأقداـ العمسية، بسا يديع في دعع بيئة عسل متشاغسة تُذجع عمى الإبجاع والتصػيخ . تفعيل آليات 0

 السدتسخ.
 . إجخاء تقييسات دورية لسدتػى الؿيادة الستشاغسة ودافعية الإتقاف لجى الؿيادات الأكاديسية، وربصيا بسؤشخات الأداء السؤسدي.4
ي التصبيقي الحي يدتيجؼ فيع العػامل الشفدية والتشطيسية السؤثخة في فاعمية الؿيادة الجامعية، وتػضيف نتائجو . تذجيع البحث العمس5

 في تصػيخ الدياسات الإدارية.
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 المقتخحات :
  .الؿيادة الستشاغسة وعلبقتيا بالتسكيغ الشفدي لجى أعزاء الييئة التجريدية في الجامعات العخاؾية" 
 ف في جػدة اتخاذ القخار الإداري لجى الؿيادات الجامعية. "أثخ دافعية الإتقا 
  .الحكاء العاشفي كستغيخ وسيط في العلبقة بيغ دافعية الإتقاف والؿيادة الستشاغسة" 
  .أثخ الؿيادة الستشاغسة في تعديد الرحة الشفدية والخضا الػضيفي لجى أعزاء الييئة التجريدية" 
 دة الستشاغسة بيغ رؤساء الأقداـ في التخررات العمسية والإندانية. "الفخوؽ في دافعية الإتقاف والؿيا 
 .فاعمية بخنامج تجريبي قائع عمى الؿيادة الستشاغسة في تشسية ميارات التػاصل والاحتػاء لجى الؿيادات الأكاديسية" 
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 الملاحق
 مقياس دافعية الاتقان (1اٌٍّذك )

     

 

    أدشص ػًٍ ِخببؼت حٕفُز اٌّهبَ الأوبدَُّت دخً إْ واجهج طؼىببث5 

    أبذذ ػٓ دٍىي بذٍَت ػٕذ ِىاجهت ِشىٍت ِؼمذة فٍ اٌؼًّ الإداس5ٌ 

ب5  ًِ     أسخّش فٍ ِذبوٌت فهُ اٌّفبهُُ اٌجذَذة دخً أحمٕهب حّب

    لا أسخسٍُ بسهىٌت ػٕذ ِىاجهت حذذَبث فىشَت فٍ إداسة اٌمس5ُ 

    أخظض ولخبً إضبفُبً ٌخذسُٓ جىدة اٌمشاساث اٌخٍ أحخزهب5 

    أػّبٌٍ بذلت ٌٍخأوذ ِٓ خٍىهب ِٓ الأخطبءأساجغ 

    5 أدشص ػًٍ إٔجبص اٌّهبَ الإداسَت فٍ اٌىلج اٌّذذد دوْ حأخُش5 1

    5 أحببغ حٕفُز الأٔشطت الأوبدَُّت فٍ اٌمسُ بٕفسٍ ٌضّبْ جىدحهب5 0

    5 أحذشن بسشػت وفؼبٌُت ػٕذ دذود طبسئ فٍ اٌمس5ُ 9

    5 أشبسن فٍ اٌفؼبٌُبث اٌجبِؼُت سغُ ضغىط اٌؼ5ًّ 11

    5 أحذًّ اٌّسؤوٌُبث الإضبفُت دوْ حشدد5 11

    5 أػًّ بجذَت دخً فٍ اٌّهبَ اٌشوحُُٕت105

    أشؼش ببٌشضب ػٕذِب أحّىٓ ِٓ حطىَش أداء اٌمس5ُ 

    5 أسخّخغ بخذمُك أهذاف اٌمسُ الأوبدَُّت والإداسَت5 10

    5 أشؼش ببٌفخش ػٕذ إٔجبص ِهّت طؼبت بٕجبح5 .1

 

    5 أجذ ِخؼت فٍ حذسُٓ ِهبساحٍ اٌمُبدَت ببسخّشاس5 16

    5 أشؼش ببٌسؼبدة ػٕذِب أسي ٔخبئج إَجببُت ٌمشاساح5ٍ 11

    5 أسخّخغ بخمذَُ اٌذػُ لأػضبء اٌهُئت اٌخذسَسُت ٌخذمُك اٌخُّض105

    5 لا أسّخ ٌٍفشً أْ َؤرش ػًٍ رمخٍ بٕفس5ٍ 

    5 أحؼبًِ ِغ الإخفبق وفشطت ٌٍخؼٍُ واٌخذس5ُٓ 01

    5 لا أٌىَ اِخشَٓ ػٕذ دذود خطأ، بً أبذذ ػٓ دٍىي5 01

    5 أػُُذ حمُُُ اٌّىلف ػٕذ اٌفشً ٌخفبدٌ حىشاس5ٖ 00

    5 أحذًّ ِسؤوٌُت لشاساحٍ دخً فٍ دبي ػذَ ٔجبدهب5 03

    5 أدُبفع ػًٍ هذوئٍ ػٕذ ِىاجهت ٔخبئج غُش ِشضُت005

    5أِخٍه اٌمذسة ػًٍ احخبر لشاساث لُبدَت فؼبٌت5 .0



 للعلوم    ثانيالالتخصصي  العلمي الدولي  لمؤتمر  اب/ عدد خاص   مجلة المستنصرية للعلوم الإنسانية
   2026 الإنسانية والتربوية

 

 

 
                                                                                DOI: https://doi.org/10.47831/k8vjw675  - 777 - 

    5 أجُُذ حٕظُُ اٌؼًّ داخً اٌمسُ بىفبءة5 06

    5 أحّخغ بّهبساث ػبٌُت فٍ دً اٌّشىلاث الإداسَت5 01

    5 أدُسٓ إداسة اٌىلج وحىصَغ اٌّهبَ بُٓ أػضبء اٌمس5ُ 00

    5 أشُجغ ػًٍ الإبذاع واٌخطىَش داخً اٌمس5ُ 09

    5 أوُظف خبشحٍ الأوبدَُّت والإداسَت ٌخذمُك أهذاف اٌمس31ُ
 

 ( الكيادة المتناغمة2) الممحق رقم
     
    .ومذتخكة واضحة أىجاؼ نحػ القدع أعزاء تػجيو عمى أحخص.  

    .القدع رؤية لتحقيق جساعية بخوح العسل عمى الفخيق أُشجع. 0 
    .السجى شػيمة الأىجاؼ أىسية القدع لأعزاء أُوضح. 0 
    .لمقدع العامة بالخؤية اليػمية السياـ ربط خلبؿ مغ الدملبء أُحفّد. 4 
    .السدتقبمية الأىجاؼ صياغة في القدع أعزاء أُشارؾ. 5 
    .مشتطع بذكل القدع رؤية تحقيق نحػ التقجـ مجى أُتابع. 6 
    .مياراتيع وتصػيخ القدع أعزاء لتػجيو وقتًا أُخرز 
    .وتػضيفيا قػتيع نقاط اكتذاؼ عمى الدملبء أُساعج. 8 
    .الحات وتصػيخ السدتسخ التعمع عمى القدع أعزاء أُشجع. 9 
    .القدع داخل السيشي والشسػ لمتجريب فخصًا أُوفخ. 03 
    .الأداء لتحديغ بشّاءة راجعة تغحية أُقجّـ. 00 
    فخدي بذكل القدع أعزاء أداء تصػر أُتابع. 00 
    .السيسة القخارات اتخاذ في القدع أعزاء أُشخؾ 
    .بحخية عشيا التعبيخ عمى وأُشجعيع الدملبء بآراء أُرحب. 04 
    .السذكلبت حل في الجساعي العسل عمى أعُتسج. 05 
    .الأعزاء واىتسامات قجرات عمى بشاءً  السياـ أُوزع. 06 
    .القدع أعزاء بيغ الخبخات تبادؿ عمى أُشجع. 07 
    بيشيا لمتػفيق وأسعى الشطخ وجيات اختلبؼ أُحتخـ. 08 
    .القدع أعزاء جسيع مع التعامل في العجالة أُراعي 
    .الفخيق مع التذاور بعج قخاراتي أُتخح. 03 
    .الستبادؿ الاحتخاـ يدػدىا عسل بيئة أُوفخ. 00 
    .التعاوف  مغ بخوح والأنطسة بالقػانيغ الالتداـ عمى أُشجع. 00 
    .لمسذاركة القدع أعزاء لجسيع الستكافئة الفخص أُتيح. 00 
    .الإدارية الإجخاءات في الذفاؼية عمى أُحافع. 04 
    .لجعسيع وأسعى الدملبء مذكلبت مع التعاشف أُضيخ 
    .القدع أعزاء جسيع مع إيجابية علبقات عمى أُحافع. 06 
    .الرعبة السػاقف في متدف  بذكل انفعالاتي أُديخ. 07 
    .والاحتخاـ التفاىع يدػدىا عسل بيئة عمى أُشجع. 08 
    .بديصة كانت ميسا الدملبء لإنجازات التقجيخ أُضيخ. 09 
    .مذاعخىع وأتفيع للآخخيغ الاستساع أُحدغ. 03 

 
 


