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 مستخمص 

 قادريف أفراد صناعة خلاؿ مف ذلؾ يتحقؽ ,التنافس العالمي  والتربوية بزمف  لابد لمحاؽ مؤسساتنا التعميميةمشكمة البحث  تكمف
 ظؿ في الحديثة العمؿ بيئة تتطمبيا التي الحيوية بالميارات الجامعييف الطمبة تزويد عبر المتسارع, المعرفة عصر مواكبة عمى

في  تحسيف الواقع التربوي  كميات  الاصطناعيوييدؼ  البحث  التعرؼ دور الذكاء ."والاتصالات المعمومات تكنولوجيا تطورات
لدى  طمبة كمية التربية لجامعة المستنصرية  لفروؽ ذات الدلالة الاحصائيةو الجامعة المستنصرية مف وجية نظر وجية النظر الطمبة

 )انساني ػ عممي ( التخصصوفؽ متغير مف وجية نظرىـ  
وسوؼ  ( ,0202ػ 0202) الدراسيجامعة المستنصرية  لمعاـ التربية  اقساميا العممية والانسانية  بطمبة  كميةاذ تحدد البحث 

 مقياس خاص الباحثاف ببناء اذ قاما, , وكذلؾ عينة البحثوصؼ مجتمع البحث التي سوؼ تساىـ في  يتبع  الباحثاف الاجراءات
د مف , ثـ خرج البحث كذلؾ بعالسؤاؿ المفتوح  السابقة , اضافة الى  الدارسات, وكذلؾ  بالبحث مف خلاؿ الاطلاع عمى الادبيات

 .النتائج ثـ عرضيا وتفسيرىا 
 ػ  تحسيف الواقع التربوي ػ  الجامعات العراقية  الاصطناعي:ػ دورػػ  الذكاء  الكممات المفتاحية
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Abstract 
The research problem lies in the necessity for our educational institutions to keep up with global 

competition by shaping students in line with the ever-evolving and expanding knowledge era. This 

can be achieved by focusing on equipping university students with a set of skills required for life in 

the age of information and communication. The research aims to identify the role of artificial 

intelligence in improving the educational reality at the colleges of Al-Mustansiriyah University from 
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the perspective of students. It also seeks to explore statistically significant differences among the 

students of the College of Education at Al-Mustansiriyah University based on their perspective, 

according to the variable of specialization (humanities vs. sciences). 

The research is limited to students from the College of Education, including both scientific and 

humanities departments, at Al-Mustansiriyah University for the academic year 2024–2025. The 

researchers will follow a set of procedures, including describing the research community and sample. 

They will develop a specific research tool by reviewing literature and previous studies, in addition to 

utilizing an open-ended question. The tool’s validity and reliability will be verified. The research will 

yield several results, which will then be presented and interpreted. Finally, a set of conclusions, 

recommendations, and suggestions specific to the research will be provided 

Keywords: Role - Artificial Intelligence - Improving the Educational Realitym - Iraqi Universities. 

 

 -مشكمة البحث:
في مختمؼ مجالات الحياة, بفعؿ التطور التكنولوجي والتقني, والثورة المعموماتية  ةكبيرة ومتسارع يشيد العصر الحالي تغيرات

السعي نحو  الكافة المؤسسات, وخاصة مؤسسات التعميـ العالي؛ مما يتحتـ عمييا الزاـ حقيقي  بدورىا تحديوالاتصالات التي شكمت 
مواكبة ىذا التطور التكنولوجي والمعموماتي المتسارع في النمو مف خلاؿ تغيير سياستيا التعميمية, والعمؿ بجد لتحديث خططيا 

 والاحتفاظوجودة الخدمات التي تقدميا لممستفيديف, وحتى تكوف قادرة عمى المنافسة,  واستراتيجياتيا المستقبمية, بيدؼ تحسيف نوعية
باستمراريتيا وتميزىا المؤسسي, ومف ناحية أخرى , كي تتمكف مف تمبية رغبات وحاجات الطمبة المتجددة وفؽ المستحدثات 

التعميمية ذات جودة  الخدمات وتطمع  التكنولوجية في مجاؿ التعميـ الإلكتروني, فقد أصبح المتعمـ الجامعي في ىذا العصر اكثر وعي
 المؤسسات التعميمية المناظرة في نفس النشاط.  قبؿ  فسة والخدمات المقدمة مفالمنا وتقاف لاسيما في ظؿ 

شيدت مؤسسات التعميـ العالي في الآونة الأخيرة تطورات ممموسة, كاف مف أبرزىا إدماج تقنيات الذكاء الاصطناعي في العممية 
ات. فقد أصبح الطالب يعتمد بشكؿ متزايد عمى الأجيزة التعميمية, وذلؾ نتيجة لمتقدـ المتسارع في مجالات التكنولوجيا والمعموم

الموحية والتقنيات الرقمية بديلًا عف الكتب الورقية في كثير مف المواقؼ التعميمية. ومف المتوقع أف يشيد قطاع التعميـ في المستقبؿ 
أف تتحوؿ الفصوؿ الدراسية مف صورتيا  القريب تحوّلات جوىرية نتيجة التطور المستمر في تقنيات الذكاء الاصطناعي, حيث يُرتقب

التقميدية إلى بيئات تعميمية ذكية, تستند إلى مزيج مف الروبوتات والأنظمة الذكية المصممة وفقًا لاحتياجات الطمبة.و ىذا التحوّؿ 
ة عمى تخصيص سيساىـ في تعزيز قدرات الطلاب عمى الاستيعاب والمتابعة الفاعمة أثناء المحاضرات, مف خلاؿ تقنيات قادر 

المحتوى, وقياس مدى التفاعؿ, وتقديـ تغذية راجعة فورية. كما سيوفر لمتدريسييف قدرًا أكبر مف المرونة, مما يُمكّنيـ مف التركيز 
 بشكؿ أعمؽ عمى دعـ الطمبة أكاديميًا وتربويًا, بدلًا مف الانشغاؿ بالمياـ الروتينية والإدارية.

تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكؿ مباشر في رفع مستويات التحصيؿ الدراسي, مف خلاؿ  في ىذا السياؽ, يُتوقّع أف تسيـ
 (92, 0202)الديف,  .تحسيف تجربة التعمـ الفردية والجماعية.

تُواصؿ تقنيات الذكاء الاصطناعي, بمختمؼ أشكاليا ومستويات تطورىا, التقدّـ والاندماج التدريجي في مختمؼ جوانب الحياة 
رعة اليومية, الأمر الذي يشكّؿ تحديًا بارزًا أماـ مؤسسات التعميـ العالي, لاسيما في ما يتعمؽ بقدرتيا عمى مواكبة ىذه التحولات المتسا

تُواجو المؤسسات التعميمية في الوقت الحالي , ومناىجيا التعميمية بما ينسجـ مع متطمبات ىذا الواقع التقني المتجدد.  وتكييؼ برامجيا
اليوـ ضغوطًا متزايدة تدفعيا إلى السعي نحو التطوير المستمر, بيدؼ تحقيؽ مستويات أعمى مف الكفاءة والإنتاجية, وتعزيز قدراتيا 

 —ية تتسـ بالتغير السريع. ويُعدّ إدماج التقنيات الحديثة, ولا سيما تمؾ القائمة عمى محاكاة السموؾ البشري التنافسية في بيئة تعميم
عبر تقنيات الواقع الافتراضي والواقع المعزّز, مف أبرز ملامح ىذا التحوؿ. لقد أصبحت ىذه التقنيات,  —سواء الداخمي أو الخارجي 

تدخؿ قطاع التعميـ بسيولة, وتسيـ في إعادة تشكيؿ العممية التعميمية مف حيث الأساليب  بوصفيا أحد تجميات التحوؿ الرقمي,
 .(9, 0222)بشير, الذكاء الاصطناعي  والأىداؼ, بما يمنحيا طابعًا أكثر واقعية وعمقًا مف حيث المعنى والغاية 

لمؤسسات التعميمية لوتيرة التنافس العالمي تقتضي بالضرورة العمؿ عمى إعداد الطمبة أف مواكبة ا الباحثةرى توفي ضوء ذلؾ, 
بطريقة تتناغـ مع متطمبات عصر المعرفة المتنامي والمتجدّد باستمرار. ويتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ تنمية مجموعة مف الميارات الأساسية 
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الحياة الرقمية, ومف أبرزىا: ميارات التعمـ الذاتي, والتعمـ عف بُعد,  لدى الطمبة الجامعييف, تمكّنيـ مف التفاعؿ بفاعمية مع معطيات
 والتعميـ المستمر.

إمكانيات واسعة في ىذا المجاؿ, مف  —مثؿ الحواسيب, والأقمار الصناعية, وشبكة الإنترنت  —وقد أتاحت التقنيات الرقمية 
مكتوبة, وصوتيات, وصور مرئية ثابتة ومتحركة, إلى جانب خلاؿ تقديـ المحتوى التعميمي عبر مزيج غني مف الوسائط: نصوص 

مؤثرات سمعية وبصرية متنوعة, مما أسيـ في رفع جودة العممية التعميمية وكفاءتيا, مع تقميؿ الجيد المبذوؿ مف قبؿ الطالب والأستاذ 
 عمى حد سواء.

اكبة لمسايرة التغيرات و لتطورات تقنيات الذكاء ا لا بد اف تواجو  الواقع  ومو ’مؤسساتنا الجامعية ’لذا يرى الباحثاف اف  
التي تغير جميع جوانب الحياة, بما في ذلؾ التعميـ, فبينما تمتمؾ تقنيات إمكانيات ىائمة لتطوير التعميـ في مؤسسات    لاصطناعي
عي والثقافة والخبرات في التقنيات , ىو نقص الو  إلا أف استخداميا لا يزاؿ محدودا. وذلؾ نتيجة التحديات وصعوبات  منيا التعميمية 

 إذ يفتقر العديد مف  التدريسييف  والطمبة  بالوعي باستخداـ بإمكانيات تقنيات وكيفية استخداميا في عممية التعميمة والعمؿ بيا.
نتاجية والتنافسية البحث كوف  مؤسساتنا الجامعية  تقع عمى عاتقيا تحقيؽ الاىداؼ المنشودة  مف الكفاءة ا لإتكمف المشكمة كما 

سا  التي تواجيا  الأمر الذي يحتـ عمييا العمؿ عمى التصدي لتمؾ التحديات  مممو وىذا بدوره يمثؿ تحدي’ المحمية والدولية
اذ مف  ضروري عمى مؤسسات الجامعية في  التعميـ  الابد البحث عف الإمكانات المادية والبشرية والتقنية والفنية المتاحة,والصعوبات 

وخاصة تقنية الواقع الافتراضي, وتقنية الواقع المعزز بوصفيا إحدى المستحدثات  الاصطناعيالعالي الاستفادة مف تقنيات الذكاء 
التكنولوجية الحديثة التي يمكف توظيفيا في إطلاؽ العناف لما يتمتع بو  الطمبة مف سعة في الخياؿ وقدرة عمى الابتكار والتمكيف , 

كنولوجيا الذكاء ا لاصطناعي أصبحت ضرورة حتمية لمحصوؿ عمى كفاءة أكبر, وفرص جديدة لتطوير العممية كما أف استخداـ ت
لغرض تطوير المناىج  الدراسية  بعناصره المتعددة, مما يخمقو يجعؿ بيئة ’وتحقيؽ التنمية المستدامة  التعميمية وتحسيف جودتيا,

,ومف خلاؿ  نيات الذكاء ا لاصطناعي عمى إضافة كائنات رقمية تماثؿ البيئة الحقيقية.التعميمة أكثر فعالية وجودة, فضلا عف قدرة تق
دور ’ما تقدـ  فإف  الباحثيف ارتأيا  تسميط الضوء عمى ىذه العممية الادارية مشكمة تستحؽ الوقوؼ والدراسة والتي تتحدد في معرفة 

 في تحسين الواقع التربوي في الجامعات العراقية الاصطناعيالذكاء 
 

 أهمية البحث:ـــ
شيدت الجامعات العراقية تطورًا ممحوظًا في السنوات الأخيرة, حيث تسعى إلى مواكبة التقدـ التكنولوجي العالمي. يُعَدُّ الذكاء 

تعميـ العالي. ييدؼ ىذا البحث إلى تسميط الضوء عمى مف أبرز التقنيات التي يمكف أف تُحدِث تغييرًا جذريًا في مجاؿ ال’ الاصطناعي
 لتحسيف الواقع التربوي في الجامعات العراقية, مع التركيز عمى الفوائد, التحديات, وأىـ التطبيقات. الاصطناعيكيفية توظيؼ الذكاء 

لتقدّـ التقني وتعزيز فرص الابتكار يُعد الذكاء الاصطناعي مف أبرز التقنيات الحديثة التي تمعب دورًا محوريًا في دفع عجمة ا
والنمو في مختمؼ القطاعات. وقد أسيمت تطبيقاتو المتنوعة في تحسيف جودة الأداء, ورفع كفاءة العمميات, وتعزيز الإنتاجية بشكؿ 

 ممحوظ.
مكاناتيا الواعدة, إلا ورغـ الانتشار المتسارع لتقنيات الذكاء الاصطناعي وتعدد مجالات استخداميا, ورغـ ما يُثار حوؿ قدراتي ا وا 

 .أنيا لا تزاؿ تواجو عددًا مف التحديات المرتبطة بتكامميا الفعمي داخؿ البُنى التحتية لممؤسسات, سواء عمى المستوى التقني أو البشري
 :ــتقدم من اهمية لهذا الموضوع فان الباحثين يؤكدان عمى ضرورة من خلال ما

لتحسيف الواقع التربوي في الجامعات العراقية, مع التركيز عمى الفوائد,  الاصطناعيتسميط الضوء عمى كيفية توظيؼ الذكاء ػ 0
 التحديات, وأىـ التطبيقات

القائميف عمى التعميمية بمؤسسات التعميـ العالي, بما قد يسيـ في إثارة انتباه  والارتقاء بالعممية عمى ابراز فاعميتيا في تطوير تأكيدػ 0
 ىذه المؤسسات وتوجييـ نحو تقنيات الذكاء ا لاصطناعي وآليات إدماجيا في عمميات التعميـ والتعمـ الإلكتروني الجامعي 

لممتعمـ في  فاعمية ىذه التقنيات في تحسيف جودة خدمات التعميـ الإلكترو ي لتصبح أكثر متعة وتشويؽ الموضوع فيػ    يسيـ   9
 يتسـ بعصر المعرفة التكنولوجية والتحولات الرقمية المتسارعة. ىذا العصر الذي 
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مف توصيات ىذه الدراسة والمستندة إلى نتائج تحميؿ مضموف  مؤسسات التعميمية المحميةػ كما قد يستفيد مجتمع المعرفة خاصة 2
 الأدبيات والدراسات التي أجريت في بيئات غير محمية مختمفة.  

 التعرف عمى :اهداف البحث: يهدف 
 وجية نظر وجية النظر الطمبة الجامعة المستنصرية مف في كمية التربية  الواقع التربوي  في تحسيف الاصطناعيدور الذكاء  .0
وفؽ   الجامعة المستنصرية مف وجية نظرىـ  كمية التربيةفي والانسانية  لدى طمبة الاقساـ العممية الفروؽ ذات الدلالة الاحصائية .2

 عممي(االتخصص )انساني ػ متغير 
 حدود البحث:

العممية  والانسانية لمعاـ  الجامعة المستنصرية  العممية والانسانية في كمية التربية اقساـ  بطمبة  يتحدد البحث الحالي في :
 . 0202/0202الدراسي

 

 تحديد المصطمحات:ــ
 -عرفه كلا من :’: الاصطناعيالذكاء 

الاصطناعي ىو نظاـ قائـ عمى الآلة يمكنو مف خلاؿ مجموعة مف الأىداؼ التي يحددىا الإنساف مف الذكاء : ( 0222عمي , )  .0
 وضع تنبؤات أو توصيات أو قرارات تؤثر عمى البيانات الحقيقية أو الافتراضية".

تي تساىـ , بنفس عمى أنو جزء مف عموـ الكمبيوتر والذي ييدؼ  إلى تصميـ عدد مف  الانظمة الذكية ال ":( 0202محمود,)  .0
 الخصائص التي نعرفيا عف الذكاء في السموؾ البشري"

"لذكاء الاصطناعي ىو أيضاً التكنولوجيا القادرة عمى أداء المياـ التي تتطمب ذكاء بشرياً مثؿ )الإدراؾ : ( 0202محمد  ,)  .9
 البصري, والتعرؼ عمى الكلاـ, وترجمة المغة".

 ذكاء تتطمب التي المياـ أداء عمى قادرة وأنظمة آلات تطوير إلى ييدؼ الكمبيوتر عموـ في تخصص أنو عمى : النظري التعريف
 بشري. تدخؿ بدوف أو محدود بشري تدخؿ مع بشرياً,

: ىي عبارة عف الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا رؤساء الأقساـ العممية في كميات الجامعة المستنصرية مف  اجرائيا عرفه الباحثةتو 
 ىذا البحث لأغراضتيـ عمى فقرات اداة البحث المعدة خلاؿ اجابا

 

 خمفية النظرية والدراسات السابقة :
 مف اجؿ رفع قيمة  صطناعيلاالذكاء اتعتمد عمى  تكنولوجيا اف في الوقت الحالي اصبحت ال -:مفهوم الذكاء الاصطناعي 

في  عمى عدد مف النظريات التي تمثؿ نماذج تعرض أسس واقعية تجريبية لممتغيرات, وكذلؾ الاعتماد  والتعمـ , عممية التعميـ 
 .(92, 0202)سمير  ؟العممية التعميمية

لمسموؾ البشري, ويعرؼ  حد فروع عمـ الكمبيوتر التي تيتـ بكيفية محاكاة الآلت"ىو الاصطناعيالذكاء  اف( ’0229ىبة,تعرؼ )
بأنو:" مفيوـ قوي ليزاؿ في ميده ولديو القدرة عمى التطور إذا تـ استخدامو بشكؿ صحيح كوسيمة مف أجؿ التغيير نحو الإيجابية". 

 .(90, 0229)سلامة 
وبرامج كمبيوتر قادرة عمى التفكير بالطريقة نفسيا التي يعمؿ "عمـ إ شاء أجيزة بانو : Alain Bonnet .1984) ’)في حيف  عرفة 

 تطبيقات أهمية’(Bonnet 1984, 203) بيا الدماغ البشر ي, يتعمـ مثمما نتعمـ, ويقرر مثمما نقر ر, ويتصرؼ كما نتصرؼ"
 ــ’:في التعميم الاصطناعيالذكاء 

 ـــالتعميم هي أحدث طريقة في تمقي العمم، لما لها من أهمية بالغة:عممية  في  الاصطناعيتعتبر تطبيقات الذكاء   
عمى تصميـ مناىج تعميمية تتناسب مع احتياجات الطلاب الفردية, مما يُعزز مف  الاصطناعيػ تخصيص التعمـ اذ يساعد الذكاء 0

 فاعمية التعميـ.
 مكنو تحميؿ الأداء الأكاديمي لمطلاب وتقديـ تقارير تفصيمية تساعد في تحسيف جودة التدريس.ػ تحميؿ البيانات ي0
دارة الامتحانات.9  ػ الإدارة الفعّالة  اذيسيؿ إدارة الجداوؿ الدراسية, تسجيؿ الحضور, وا 
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  (92, 0222)أحمد  ػ نقؿ مختمؼ الخبرات البشرية المتعددة الآلات والأجيزة الذكية. 2
 يتمتع بمجموعة مف الخصائص ونذكر مف أىميا: الاصطناعيأف الذكاء  ـ:الاصطناعي الذكاء خصائص

 أولًا: خصائص الذكاء الاصطناعي
 . الاستقلالية:1

للأنظمة الذكية القدرة تُعد خاصية الاستقلالية مف أبرز سمات الذكاء الاصطناعي وأكثرىا وضوحًا, حيث تتيح ىذه الخاصية      
عمى أداء مياـ معقّدة دوف الحاجة إلى تدخؿ بشري مباشر, بؿ وحتى دوف إشراؼ مستمر مف الإنساف, وىو ما يعزز مف كفاءة تمؾ 

 الأنظمة ويمنحيا قدرة عمى العمؿ الذاتي في بيئات متنوعة.
 . القدرة عمى التوقع:2

التنبؤ اعتمادًا عمى تحميؿ البيانات والخوارزميات التنبؤية, وتُعد ىذه الميزة تحديًا يتمتع الذكاء الاصطناعي بقدرة عالية عمى     
لتوقع, لممفاىيـ القانونية والأخلاقية التقميدية, إذ تُظير بعض الأنظمة الذكية سموكًا إبداعيًا في تقديـ حموؿ مستقبمية مبنية عمى نماذج ا

ف لـ تكف تمؾ الحموؿ ناتجة عف وعي ذات  ي.حتى وا 
 . التفكير غير النمطي:3

تُظير الأنظمة الذكية أحيانًا قدرة عمى الوصوؿ إلى حموؿ غير متوقعة, تتجاوز التفكير البشري التقميدي, ويرجع ذلؾ إلى طبيعة      
التي تتطمب  الذكاء الاصطناعي الذي لا يخضع لمقيود المعرفية والانفعالية التي تؤثر عادة في قرارات الإنساف, خاصة في المواقؼ

 استجابة سريعة ضمف أطر زمنية ضيقة.
 . التعمم الذاتي )التعمم الآلي(:4
يشكؿ التعمـ الآلي ركيزة أساسية في الذكاء الاصطناعي, إذ تمكّف ىذه الخاصية الأنظمة مف اكتساب المعرفة وتحديثيا بشكؿ    

تمرة أو تدخؿ بشري مباشر. وتُسيـ ىذه القدرة في تحسيف أداء مستمر مف خلاؿ تحميؿ البيانات, دوف الحاجة إلى برمجة تقميدية مس
 الأنظمة بمرور الوقت.

 

 ثانيًا: مميزات الذكاء الاصطناعي
يُعد الذكاء الاصطناعي في العصر الراىف أحد الأعمدة الأساسية لتطور التكنولوجيا, ويُعزى ذلؾ إلى ما يقدّمو مف مزايا عديدة,     

 مف أبرزىا:
يسيـ استخداـ الذكاء الاصطناعي في الحد مف الأخطاء الناتجة عف التدخؿ البشري, مف خلاؿ أداء  الأخطاء البشرية:. تقميل 1

 المياـ بطريقة دقيقة ومتكررة.
تمكّف تقنيات الذكاء الاصطناعي الإنساف مف تجنّب العديد مف المواقؼ الخطرة عبر تفويض الروبوتات أو  :. التقميل من المخاطر2
 ظمة الذكية لمقياـ بالمياـ بدلًا منو, خصوصًا في البيئات غير الآمنة.الأن
تشير العديد مف الدراسات إلى أف أنظمة الذكاء الاصطناعي قادرة عمى العمؿ لساعات طويمة دوف توقؼ, مما  . العمل دون توقف:3

 .(00, 0202)كماؿ  الوقت )يتيح تنفيذ عدد كبير مف المياـ المتزامنة بكفاءة عالية, بغض النظر عف عامؿ 
 ثالثاً: عيوب الذكاء الاصطناعي

شكاليات، من أهمها:     عمى الرغم من الفوائد الكبيرة التي يقدمها الذكاء الاصطناعي، إلا أنه لا يخمو من سمبيات وا 
الاصطناعي استثمارات مالية ضخمة, خصوصًا مع الحاجة المستمرة يتطمب تطوير وصيانة أنظمة الذكاء  . ارتفاع التكاليف:1

 إلى تحديث البرمجيات والأجيزة لمواكبة التطورات التقنية المتسارعة.
نتيجة للاعتماد المتزايد عمى الذكاء الاصطناعي, يقؿّ انخراط الأفراد في العديد مف المياـ, مما يؤدي  :. تقميل النشاط البشري2

 التفاعؿ البشري والاعتماد عمى الذات.إلى تراجع 
يمثؿ إحلاؿ الذكاء الاصطناعي محؿ العنصر البشري في عدد مف الميف تحديًا كبيرًا لسوؽ العمؿ, وقد  . زيادة معدلات البطالة:3

 يُفضي إلى ارتفاع نسب البطالة, خصوصًا في الوظائؼ الروتينية والمتكررة.
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لا تستطيع الأنظمة الذكية محاكاة العواطؼ البشرية أو التفاعؿ الاجتماعي الحقيقي, وىو  :. غياب العاطفة والتفاعل الإنساني4
 ما يفقد بيئة العمؿ روح التعاوف والتعاطؼ المطموبة.

عمى الرغـ مف قدرة الذكاء الاصطناعي عمى التعمـ والتطور, إلا أنو لا يستطيع الخروج عف حدود البرمجة  . محدودية الإبداع:5
 .(22, 0202)فاتف,  ة مسبقًا, مما يحد مف قدرتو عمى الابتكار والتفكير الإبداعي المُعدّ 

 التعميمة :ـ المؤسساتفي  الاصطناعيالتطبيقات العممية لمذكاء 
تقنيات مثؿ الشات بوت لتقديـ المساعدة ػ استخداـ  تعميمية ذكية توفر محاضرات تفاعمية. إنشاء منصات ــ’:. التعمم الإلكتروني1

 لمطلاب.
تقنيات  لتقييـ مستوى الفيـ لدى الطلاب. الاصطناعيتطوير اختبارات إلكترونية مدعومة بالذكاء  ’. التقييم والاختبارات الذكية:2

 كشؼ الغش أثناء الامتحانات.
مساعدة الطلاب في اختيار  اءً عمى اىتمامات وقدرات الطلابأنظمة ذكية تقدـ المشورة الأكاديمية بن:  . الاستشارات الأكاديمية3

 التخصصات والمسارات المينية.
  في إدارة المكتبات الرقمية وتسييؿ الوصوؿ إلى المصادر. الاصطناعيتطبيؽ تقنيات الذكاء  . تحسين البنية التحتية الرقمية:4

(Holland 1975, 44) 
 في الجامعات العراقية:ـ الاصطناعيالتحديات التي تواجه تطبيق الذكاء 

 .الاصطناعيػ نقص التمويؿ: قمة الموارد المالية لتطبيؽ تقنيات الذكاء 0
 ػ ضعؼ البنية التحتية: الحاجة إلى تحسيف الشبكات الرقمية وأنظمة الحوسبة.0
 .الاصطناعياء ػ نقص الكفاءات: قمة الخبراء المحمييف في مجاؿ الذك9
 (Negnevitsky 2004, 32) ػ التحديات الثقافية: تقبؿ المجتمع والتكيؼ مع التكنولوجيا الجديدة.2

 ة :ـــقالدراسات الساب
 :ــ’(2222،مصريالـ دراسة ،)1
في تحسيف مستوى جودة الخدمات المقدمة لمطمبة في الجامعة  الاصطناعيىدفت دراسة الى "لكشؼ عف دور تقنيات الذكاء     

 ةطالب وطالب"201 "الأردنية مف وجية نظرىـ", واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي,  واستبانة تـ توزيعيا عمى عينة بالغة 
 متوسطة كمانظر الطمبة جاء بدرجة في الجامعة الأردنية مف وجية  الاصطناعيوظيرت نتائج الدراسة أف توظيؼ تقنيات الذكاء 
,  واظيرت نتائج البحث الى  عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في ( متوسطة)حصمت جودة الخدمات المقدمة لمطمبة عمى درجة 

خصص فروؽ دالة إحصائيا تعزى لمتغير ت,البرنامج الدراسي, فيما وجدت  ’جودة الخدمات المقدمة لمطمبة تعزى وفؽ متغير الجنس,
ت في حيف   اظيرت النتائج أف ىناؾ دو را ذا دلالة إحصائية عند مستوى لمجالا وكاف ولصالح الدبموـ العالي والماجستير’العممي 
 ’في تحسيف جودة الخدمات الطلابية بالجامعة الأردنية. الاصطناعيالذكاء 

 (:ـ2221ـ  دراسة )الحرير ي،2
( Covid-19لدعـ التعميـ بالجامعات السعودية لمواجية كورونا ) الاصطناعيالذكاء  لاستخداـتقديـ رؤية مقترحة هدفت دراسة "     

بالاستفادة مف تجربة الصيف", واعتمدت الباحثة المنيج الوصفي المسحي, وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف تطبيقات الذكاء 
ح العممية التعميمية في الجامعات السعودية, وأف الجامعات وأنظمة التعميـ الإلكترو ي قد تـ استخداميا كمساعد لنجا الاصطناعي

شاء عدة منصات إلكترونية تعميمية؛ حيث غطت محت نالحديث, وذلؾ بإ الاصطناعيالسعودية وظفت العديد مف تطبيقات الذكاء 
كترو ي منيا: إ شاء المركز المقررات الدراسية لجميع الطمبة بمختمؼ الجامعات السعودية, كما قدمت مبادرات لمتعميـ الإل ويأت

في التعميـ بالجامعات ا  الاصطناعيي, وذلؾ قبؿ أزمة جائحة كورونا, كما كاف لتطبيؽ تقنيات الذكاء نالوطني لمتعميـ الإلكترو 
 ستفادة منيا.بالتجربة والا الاىتماـلأولوية القصوى في الصيف؛ إذ قامت بممارسات كثيرة استرعت مف بقية دوؿ العالـ 

 



 للعلوم    ثانيمجلة المستنصرية للعلوم الإنسانية / عدد خاص لمؤتمر العلمي الدولي التخصصي ال
   1212شباط )فبراير(  11 -11الإنسانية والتربوية للمدة من  

 

 

                                                                                DOI:  - 103 - 

 والاجراءات:الخاصة بالبحث  منهجيةال
 الاتي:ىذه الاجراءات  اشتممت,لقد  اجراءات البحث:

إذ اعتمدا الباحثاف عمى المنيج )الوصفي  محددة,اتبع الباحثاف منيجية عممية  البحث لقدتحقيؽ أىداؼ  لا جؿأولًا: منهج البحث: 
 توافؽ مع البحث العممي الحديث.   أكثر كونو,التحميمي( 

طمبة الجامعة المستنصرية للأقساـ العممية والانسانية في كمية التربية  مف مكوف  ,مجتمع البحث الحالياف  البحث : .ثانياً: مجتمع
 (0كما موضح في الجدوؿ ) (0202ػ0202( طالب وطالبة  لمعاـ الدراسي  )229الدراسة الصباحية المرحمة الرابعة والبالغ عددىـ )

 

 د الطلبةاػذا التزبية الاًساًية والؼلويةاقسام كلية  ت

 الاقسام الاًساًية اولأــ

 33 قسن الؼلىم التزبىية والٌفسية 1

 33 قسن ػلىم القزآى 2

 301 قسن الجغزافية 3

 11 قسن التاريخ 4

 383 قسن اللغة الؼزبية 5

 30 قسن الارشاد 6

  الأقسام الؼلوية صبَُب:ــ

 33 قسن الحاسبات 7

 310 قسن الفيزياء 8

 33 قسن الزياضيات 9

 831 الال الوجوىع

العممية والانسانية المرحمة الرابعة  للأقساـاشتممت عينة البحث مف طمبة الجامعة المستنصرية  كمية التربية  ثالثاً: عينة البحث :
 (0كما موضح في الجدوؿ ) وتـ اختيار العينة بطريقة عشوائية (0202.0202لمدراسة الصباحية لمعاـ الدراسي )

 الطلبةاػذد ا الاقسام كلية التزبية الاًساًية والؼلوية ت

 الاقسام الاًساًية اولأــ

 30 قسن الؼلىم التزبىية والٌفسية 1

 30 قسن ػلىم القزآى 2

 30 قسن الجغزافية 3

 30 قسن التاريخ 4

 30 قسن اللغة الؼزبية 5

 30 قسن الارشاد 6

 الاقسام الؼلوية صبَُب:ـ

 30 قسن الحاسبات 7

 30 قسن الفيزياء 8

 30 قسن الزياضيات 9

 222 الال الوجوىع

 اعداد تعميمات الاستبانة البحث:
تشمؿ التعميمات توضح لممستجيب طريقة الاجابة عمى فقراتيا شريط اف تكوف واضحو وبسيطة ومفيومة , مف خلاؿ التأشير      

 ( تحت الاختيار الذي يجدونو مناسبا ليـ, اذ تـ التأكيد عمى سرية الإجابة. √بوضع علامة ) 
 : الاستبانة صدق

 الصدؽ ىو عنصر مف عناصر لمخصائص السايكومترية الميمة في مجاؿ القياس النفسي, فيو يقيس ما وضع مف أجؿ قياسو.(
 و تـ استخرج انواعو الآتية: 
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ظاىريا وتـ استخراجو مف خلاؿ عرضو عمى عدد مف الخبراء  لأجموتقيس ما وضعت  الاستبانةويشمؿ اف  :ــ الصدق الظاهري1
( مف المحكميف المختصيف في عمـ النفس والادارة 6عمى)  الاستبانةالمتخصصيف في مجاؿ البحث العممي, عف طريؽ عرض 

  . التربوية والقياس والتقويـ مف اجؿ الحكـ عمى صلاحيتو 
عمى عينة البحث  الاستبانةطبؽ الباحثاف تمؾ   الاصطناعيالخاصة بالذكاء  الاستبانةمف اعداد  بعد انتياءئي : .التطبيق النها2

 ( طالب وطالبة  .022مف  ) المكونة
( في المعالجات (SPSSمف اجؿ تحقيؽ أىداؼ البحث اعتمد الباحثاف عمى الحقيبة الإحصائية  :الوسائل الإحصائية -رابعاً 

 والتي تشمؿ الوسائؿ الآتية. 
 لاستخراج دلالة الفرؽ بيف المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي.                 :T-testالاختبار التائي لعينة واحدة ػػ 0
لفقرات مقياسي لاستخراج القوة التمييزية ويستعمؿ   :T-test for two independentــ الاختبار التائي لعينتين مستقمتين 2

 باستخداـ المجموعتيف المتطرفتيف., البحث 
 :Pearson correlation coefficient.ــ معامل ارتباط بيرسون 3

 .لاستخراج معامؿ ثبات المقياس ولإيجاد العلاقة بيف درجة كؿ فقرة والدرجة الكمية
 

 عرض النتائج وتفسيرها
 الييا الباحثاف والمتمثمة  بالاتي:يشمؿ ىذا الفصؿ عرض نتائج البحث التي  توصؿ 

 .في تحسين الواقع التربوي لمجامعات العراقية الاصطناعياولا : الهدف الاول التعرف عمى دور الذكاء 
 (1جذول)

 انًزغُش
عذد 

 انعُُخ

انىسظ 

 انذسبثٍ

الاَذشاف 

 انًعُبسٌ
 انزجبٍَ

دسجخ 

 انذشَخ

انًزىسظ 

 انفشضٍ

يسزىي  انمُـًـخ انزـبئُـخ

 انجذونُخ انًذسىثخ انذلانخ

الذكاء 

 الاصطٌاػي
222 127,832 117,189 23,22 198 97 29,82 1,96 

دال 

 (2,25عُذ)

, المحسوبة  ( تبيف اف القيمة ا20922(  بالقيمة التائية المحسوبة البالغة )0926عند مقارنة النتائج القيمة التائية الجدولية البالغة )    
يتوجب عمى  ,  عزوا الباحثةت, اذ  وفؽ نتائج العينة يتـ استخدامو بنسبة متوسطة لمعينة ككؿ الاصطناعياكبر اي اف الذكاء 

مؤسساتنا التعميمية أف تسعى بجدية لمواكبة التنافس العالمي المتسارع, وذلؾ مف خلاؿ إعداد طمبة يمتمكوف مف الميارات والمعارؼ 
والمتجدد باستمرار. ويأتي في مقدمة ىذه الميارات: التعمـ الذاتي, والتعمـ عف بُعد,  ما ينسجـ مع متطمبات عصر المعرفة المتنامي

والتعميـ المستمر, وىي ميارات أتاحتيا التقنيات الحديثة, كالحواسيب, والأقمار الصناعية, وشبكة الإنترنت. إذ أصبح المحتوى 
لنصوص المكتوبة, والصوتيات, والصور الثابتة والمتحركة, إلى جانب التعميمي يُقدّـ اليوـ عبر مزيج مف الوسائط المتعددة, تشمؿ ا

مؤثرات بصرية وسمعية متنوعة, مما أسيـ في رفع جودة العممية التعميمية, وزيادة فاعميتيا, وتقميؿ الجيد المبذوؿ مف قِبؿ كؿ مف 
 المتعمـ والمعمـ عمى حد سواء.

تين مستقمتين لتعرف عمى دلالة الفروق   بين الطمبة وفق التخصص الهدف الثاني:  نتائج الاختبار التائي لعين    
  الاصطناعيالعممي والانساني في مستوى الذكاء 

 (2جدول )

المتوسط  العدد التخصص المتغير
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة  التبايف
 الحرية

 القيمػػة التػػػائػػػية
 مستوى الدلالة

 الجدولية المحسوبة

الذكاء 
 الاصطناعي

 9029220 20.022 09992 022 العممي
داؿ عند مستوى  0926 0900 022

 0299020 029202 00900 022 انساني (2920دلالة)
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مف  الى النتائج الاتيو الاصطناعيبعد التحقؽ مف نسب الذكور والاناث في مستوى استخداـ الذكاء  في جدوؿ اعلاه  مف الواضح
خلاؿ المقارنة بيف الوسط الحسابي والانحراؼ وفؽ التخصص اتضح اف التخصص العممي اكثر استخداـ لتحولات الذكاء 

, وىذا مايدؿ  أف بيئة الواقع الافتراضي   اقساـ العممية كانت أكثر فعالية مف طريقة  الرقمية مف التخصص الانساني الاصطناعي
وأف تقنيات الذكاء ا لاصطناعي يمكف استخداميا لتحسيف التقييـ التكويني, مما قد   نسانية لطمبة.في الاقساـ الا  التعمـ التقميدية

 .يساعد الطمبة عمى تحسيف تعمميـ
 ػػػػ: الاستنتاجات

 توصل الباحثان الى الاستنتاجات الاتية:   
 وبنسبية متوسطة . الاصطناعياف عينة البحث الحالي المتمثمة بالطمبة  تستخدـ عنصر الذكاء  .1
مف التخصص الاقساـ  الاصطناعيالذكاء  اكثر استخداـ ةالعممي الاقساـ  التخصصفي  البحث باف  الطمبة   اظيرت نتائج  .2

  الانسانية .
 .استخداميا لتحسيف التقييـ التكويني, مما قد يساعد الطمبة عمى تحسيف تعمميـ ودورىا يمكفأف تقنيات الذكاء ا لاصطناعي  .3
 

 ــالتوصيات:
مؤسسات  وكيفية استخداميا في التعميـ, مع تطوير البنية التحتية الرقمية في الاصطناعيالذكاء  نشر الوعي بإمكانيات تقنيات  .0

 الجامعية.
استخداـ تقنيات الذكاء  الجامعية حوؿمؤسسات  لمعامميف في طوير المينيتوفير برامج تدريبية متكاممة بما يضمف الت .0

 .الاصطناعي
مف خلاؿ عقد ورش تعريفية  ’عميـ العاليي بمؤسسات التنصطناعي في التعميـ الإلكترو شر ثقافة استخداـ تقنيات الذكاء الان  .9

 صطناعي وأىميتو بمؤسسات التعميـ العالي. بتقنيات الذكاء ا لا
لحكومية والأىمية, يمكف مف إنتاج البرامج التعميمية مف صطناعي تشارؾ فيو كؿ مؤسسات التعميـ العالي اشاء مركز لمذكاء ا لانإ  .2

  .خلاؿ تقنيات
 صطناعي. لتقنيات الذكاء ا لااب مؤسسات التعميـ العالي امدى إمكانيات استيع ابحاث حوؿ إقامة الدراسات .ػ 2

 المقترحات: ـــ
 عميـ. في كميات الجامعة المستنصرية.تفي تحسيف مستوى جودة ال الاصطناعيور تقنيات الذكاء ددراسة مماثمة  ػ اجراء0
 في كميات الجامعة المستنصرية. تنمية المستدامةبتحقيؽ  وعلاقتو الاصطناعيور تقنيات الذكاء دػ اجراء دراسة مماثمة 0
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فاعمية برنامج يستخدـ تقنية الواقع المعزز في تنمية بعض ميارات تركيب دوائر الروبوت الإلكترونية في  .يلاسلامة , سي ,كماؿ .2
 .2019 ,جامعة الازىر .رسالة ماجستير غير منشورة  .منياج التكنولوجيا لدى طالبات الصؼ العاشر الأساس في غزة
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 الٌهائية بصيغتها الاستباًة

 ػزيزي الطالب ......

 في تحسيي الىاقغ التزبىي في الجاهؼات الؼزاقية( الاصطٌاػي)دور الذكاء  َشوو انجبدضبٌ اجشاء دساسخ ثعُىاٌ

رذمُك اهذاف انجذش فمذ وجه اسزجبَخ نجًع انًعهىيبد انزٍ رسبهى فٍ رعضَض َزبئج انجذش نزا َشجً الاجبثخ عٍ انفمشاد انزٍ  ولأجم

داع لذكز  البحث فلا لأغزاضة ًابهلاحظة الاست )√(رجذوَهب رُطجك عهً انًىضىع واخزُبس انجذَم انًُبست ورنك ثىضع علايخ 

 الاسن .

 اًساًيالتخصص : ػلوي  / 

 هغ فائق الشكز والتقذيز لتؼاوًكن هؼٌا

 اثذا َبدسا ادُبَب دائًب انفمشاد د

1 
رىفش انًؤسسبد انجبيعُخ  انزكبء الاصطُبعٍ ادواد يجزكشح نزذهُم ادزُبجبد انطلاة 

 ورخصصهى ثبنزعهُى
    

     انزذسَس فٍ انجبيعخ اسبنُت وطشقَذسٍ  2

     انطهجخ والزشاح خطظ ثًب َزُبست يع انزعهُىرذذد َمبط انمىح وانضعف نذي  3

     رىفش ثُئخ رعهًُُخ يشىلخ لبئًخ عهً انزفبعم ثٍُ انطبنت وانجُبَبد انًزىفشح 4

     كبح انطهجخ يٍ خلال اجبثبد فىسَخبرًكٍ الاجبثخ عهً يذ 6

     رسبهى فٍ رذسٍُ اداسح انىلذ 7

     الاكبدًٍَ نهطهجخ ثبلأداءرذهم انجُبَبد انًزعهمخ  8

     رىفش رجبسة عهًُخ يخزهفخ ويًُضح نهطهجخ 9

     جبرثُخ أكضشرىفش ثُئخ افزشاضُخ رىفش ثُبَبد رعهًُُخ  12

     رذعى انجذش انعهًٍ وانزطىَش يٍ خلال ادواد ضخًخ 11

     رسهم عًهُخ انجذش انعهًٍ 12

     رىفش ايكبَُبد هبئهخ يٍ انًعهىيبد 13

     رسشع عًهُخ َزبئج انجذىس انعهًُخ 14

     رسبعذ انجبدضٍُ يٍ اكزشبف اًَبط جذَذح ويجزكشح فٍ انجذش انعهًٍ 15

     رصًُى ادواد عهًُخ الاصطُبعٍ فٍرسزخذو خىاسصيُبد انزكبء  16

17 
فٍ رذهُم يسزىي انطبنت وَمذو يذزىي  الاصطُبعٍانزكبء  انًؤسسبدرسبهى  

 لادزُبجبره
    

     رسبعذ عهً انزكُف يع اًَبط انزعهُى انفشدَخ 18

     رًكٍ يٍ اَشبء رغُشاد ركُفُخ يع صعىثخ انًىاد انزعهًُُخ 19

     رذهم ثُبَبد اداء انطهجخ 22

     َسبعذ فٍ رمذَى ثُبَبد ولبئُخ رفُذ فٍ دم انًشكلاد 21

     َسبعذ فٍ رصذُخ اخزجبساد انزكبء 22

     انزعهًُُخ فٍ ثُبَبد عهًُخ يزطىسحَشفذ انًؤسسخ  23

     أسشعَسبهى فٍ سفع الاداء ثشكم  24

 


