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 الصفوف إدارة لتطوير تبوك بمدينة الأولية الصفوف لمعممات التدريبية الاحتياجات
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 المستخمص:

 ولتحقيق. الصفوف إدارة لتطوير تبوك بمدينة الأولية الصفوف لمعممات التدريبية الاحتياجات عمى التعرف إلى البحث ىدف
 معممات جميع من البحث مجتمع وتكوَّن. البيانات لجمع كأداة الاستبانة واستخدام الوصفي، المنيج عمى الاعتماد تم ،البحث أىداف

 مكونة عشوائية عينة اختيار وتم الدراسي، العام خلال العمل رأس عمى معممة( 033) عددىن والبالغ تبوك، بمدينة الأولية الصفوف
 .معممة( 963) من

 جاءت الصفوف إدارة لتطوير تبوك بمدينة الأولية الصفوف لمعممات التدريبية الاحتياجات توافر أىمية درجة أن النتائج وأظيرت
 الحسابي المتوسط وبمغ ،(3.30) الإدارية لمجوانب الحسابي المتوسط بمغ حيث والتعميمي، الإداري الجانبين في «عالية» بدرجة

 .الجانبين كلا في المعممات لدى التدريبية الاحتياجات مستوى ارتفاع يعكس مما ،(0.33) التعميمية لمجوانب
 الصفية القيادة ميارات بتطوير تُعنى تبوك بمدينة الأولية الصفوف لمعممات نوعية تدريبية برامج تصميم بضرورة ىوأوص
دارة الحديثة، التعميمية التقنيات وتوظيف الفعّال، والتواصل  وتحسين المينية كفاءاتين تنمية في يسيم بما بكفاءة، الصفية الأزمات وا 

 .العام التعميم مدارس في الصفي الأداء جودة
 الاحتياجات التدريبية، معممات الصفوف الأولية، إدارة الصفوف، مدينة تبوك.الكممات المفتاحية: 

 

TRAINING NEEDS FOR PRIMARY SCHOOL TEACHERS IN TABUK 

TO DEVELOP CLASSROOM MANAGEMENT 
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Abstract: 

This study sought to explore the training requirements of primary grade teachers in Tabuk City for 

the development of classroom management. The descriptive approach was employed, and a 

questionnaire was used as the primary data collection tool. The study population consisted of all 

primary grade teachers in Tabuk City (300 teachers) during the academic year, from whom a random 

sample of 169 teachers was selected. 

The findings revealed that the importance of training needs related to classroom management was 

rated as high in both administrative and educational domains. The administrative domain recorded a 

mean score of 4.03, while the educational domain obtained a mean score of 3.99, indicating a high 

level of training needs among teachers. 

The study recommended designing specialized training programs that focus on classroom 

leadership, effective communication skills, the use of educational technologies, and efficient 

classroom crisis management to enhance teachers’ professional competencies and improve classroom 

performance in public schools. 

Keywords: training needs, primary grade teachers, classroom management, Tabuk City. 

 المقدمة:
قدرات الطمبة وتمكينيم من تحقيق النجاح في  تنميةيُسيم في  إذ، وتطورىاالركائز الأساسية في بناء المجتمعات من عد التعميم يُ 

تركز عمى تنمية  حيث ،بنى عميو المراحل التعميمية اللاحقةالمرحمة الابتدائية الأساس الذي تُ  وتُعدحياتيم الشخصية والمينية. 
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ومن ىذا تسيم في بناء شخصية متكاممة لمطمبة. ترسيخ القيم التربوية والاجتماعية التي ، و تابةالميارات الأساسية مثل القراءة والك
 ،بتحسين جودة التعميم الابتدائي من خلال تطوير المناىج اً خاص اً اىتمام دول العالمتولي الأنظمة التعميمية في مختمف  ،المنطمق

 وتوفير بيئة تعميمية محفزة.، وأساليب التدريس
 عالميًا، التربويين باىتمام تحظى التي القضايا من يُعد مينيًا وتأىيمين المعممات تدريب أن إلى( 2322) النواصره دراسة تأشار 

 والبرامج والمناىج الكتب إعداد أن وأوضحت. التعميمية العممية وتطوير والطمبة المعممات أداء مستوى تحسين في فعّال دور من لو لما
. فعّالة بصورة التعميمي الموقف داخل توظيفيا من يمكّنين مناسبًا إعدادًا المعممات تُعَدّ  لم ما أىدافيا يحقق لا أىميتيا، عمى التعميمية،

 وخبراتين أدائين في مستمرة إيجابية تغييرات إحداث بيدف الفعمية، التدريبية الاحتياجات إلى التدريب عممية تستند أن ينبغي لذلك،
 التعميم. مينة نحو واتجاىاتين

اراتيم وقدراتيم في جميع مجالات ْشخصية الطمبة وتنمية م تُسيم في تشكيلحيث  ،م مراحل التعميمْعتبر الصفوف الأولية أوتُ 
 مسؤولية كبرى في ويُمقى عمى عاتق معممات ىذه الصفوف .والاجتماعية ،والنفسية ،والجسمية ،والمغوية ،والمعرفية، الروحية النمو:

)عبد المقصود وصقر، . تمام الطمبةْتثير ا التي نشطةالأواستخدام  ،وتوظيف التقنيات التعميمية ،اليب وطرق التدريستطوير أس
2393) 
 معممي لاختيار التجريبي النظام الوزارة أطمقت الابتدائية، المرحمة في التعمم نواتج تحسين إلى التعميم وزارة سعي ضوء وفي
 الأداء بمستوى والارتقاء التعميمية، العممية كفاءة رفع إلى تيدف استراتيجية مبادرة في وتحفيزىم، المتميزين الأولية الصفوف ومعممات
 عمى دليلاً  التوجو ىذا ويُعد. التعميم جودة وتحسين الدراسية الفصول داخل الانضباط تعزيز في يسيم بما والمعممات، لممعممين الميني
 ميامين أداء من تمكينين يضمن بما الفعمية التدريبية احتياجاتين وتحديد الأولية، الصفوف في التعميمية الكوادر بتطوير الوزارة اىتمام
 (2322)العمري،  الحيوية. المرحمة ىذه في المنشودة التعميمية الأىداف تحقيق في ويسيم بكفاءة، التربوية
 تُعد كما تدريبي، برنامج أي عميو يُبنى الذي العممي الأساس تمثل كونيا في تكمن لممعممات التدريبية الاحتياجات تحديد أىمية إن
 إلى إضافةً  الصحيح، الاتجاه نحو التدريبية والإمكانات الجيود توجيو في الرئيس العامل وتشكل المعممات، كفاءة لتحسين فعميًا مقياسًا
 (2392ليا. )الخباز،  المرسومة الأىداف نحو التدريبية العممية توجيو في يسيم فعّالًا  مؤشرًا كونيا

ستواجو  التي التحديات تزايد ظل في الأولية الصفوف لمعممات التدريبية الاحتياجات تحديد أىمية تبرز سبق، ما عمى وبناءً 
 ىنا ومن. التعميم جودة وتحقيق بكفاءة، الصفوف لإدارة اللازمة والأدوات الميارات امتلاكين لضمان وذلك المرحمة، ىذه في المعممات

 الصفوف، إدارة لتطوير تبوك بمدينة الأولية الصفوف لمعممات التدريبية الاحتياجات تحديد إلى تيدف التي الدراسة ىذه أىمية تبرز
 الدراسية. الصفوف داخل التربوية الممارسات وتحسين الميني الأداء بمستوى الارتقاء في يسيم بما

 :البحث مشكمة
من العوامل الأساسية في نجاح العممية التعميمية، لما ليا من أثر مباشر في بيئة التعمم وتحفيز الطمبة  تُعد إدارة الصفوف الأولية

نحو التحصيل. ومع تزايد التحديات التي ستواجو معممات الصفوف الأولية في ضبط النظام وتطبيق استراتيجيات التدريس الحديثة، 
خلال برامج تدريبية فعّالة. وقد بينت بعض الدراسات وجود قصور في تمك البرامج من  تبرز الحاجة إلى تطوير مياراتين الإدارية من

حيث تركيزىا عمى استراتيجيات إدارة الصفوف الحديثة، مما يؤكد ضرورة تحديد الاحتياجات التدريبية لمعممات الصفوف الأولية 
 لتطوير كفايات إدارة الصفوف وتحسين جودة التعميم.

بوية إلى أن إعداد المعممات أثناء المرحمة الجامعية لا يزوّدىم بالكفايات الكاممة لإدارة الصفوف الدراسية، إذ وتشير دراسات تر 
( أن كفايات إدارة الصفوف لا تُكتسب بصورة كاممة أثناء الإعداد الجامعي، وأن المعممات 2392) Stough et alأظيرت دراسة 

راتين في التعامل مع المواقف الصفية وسموك الطمبة، الأمر الذي يُبرز الحاجة إلى تحديد بحاجة إلى تدريب عممي مستمر لتطوير ميا
 الاحتياجات التدريبية لمعممات الصفوف الأولية لتطوير كفايات إدارة الصفوف لديين.

ت الصفوف الأولية، ( أىمية توظيف مبادئ التصميم الشامل في إعداد البرامج التدريبية لمعمما2322وأوضحت دراسة النواصره )
حيث وجدت أن الاحتياجات التدريبية لممعممات تتركز بشكل كبير عمى استراتيجيات إدارة الصفوف الفعالة، مما يعكس الحاجة إلى 

 برامج أكثر تخصيصاً ودقة في ىذا المجال. 
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ية في عمان يواجين احتياجات ( إلى أن معممات الصفوف الأولية في المدارس الحكومية الأساس2320كما توصمت دراسة سيف )
تدريبية ممحة في مجالات التخطيط، والتدريس، والتقويم. حيث أظيرت النتائج أنين بحاجة إلى تطوير مياراتين في اختيار الوسائل 

عمى أىمية التعميمية المناسبة، وتوظيف النظريات الحديثة في التربية، واستخدام استراتيجيات التدريس المتقدمة كما أكدت الدراسة 
 تطوير قدرات المعممات في تحديد الطمبة الذين يعانون من صعوبات التعمم؛ لضمان تقديم الدعم المناسب ليم.

( التي أُجريت في ولاية أنامبرا بنيجيريا بعنوان الاحتياجات التدريبية والتطويرية لمعممات 2320) Chinyereكما أكدت دراسة 
تعميم، أن معممات الصفوف الأولية يحتجن إلى تدريب في إدارة الصفوف والمدرسة وطرائق التدريس الصفوف الأولية لتحقيق فاعمية ال

المعاصرة لتعزيز جودة التعميم. وأوصت الدراسة بضرورة تنفيذ برامج تدريبية مستمرة تُسيم في رفع كفاءة المعممات مينيًا وتحسين 
 علًا لمطمبة.فاعمية إدارة الصفوف لتحقيق بيئة تعميمية أكثر تفا

من خلال  تبوك مدينة في الأولية الصفوف لمعممات التدريبية الاحتياجاتوبناءً عمى ما سبق، ييدف ىذا البحث إلى تحديد 
ومن ثم جرى ، التعميم جودة مستوى ورفع الصفوف إدارة تحسين في تساعد فعالة تدريبية برامج وتطوير التدريبية الفجواتالكشف عن 
 :وصياغتيا في التساؤل الرئيس الآتي البحثتحديد مشكمة 

 ؟صفوفهن إدارة لتطوير تبوك مدينة في الأولية الصفوف لمعممات التدريبية الاحتياجات ما
 الآتية: الفرعية الأسئمة منو وتتفرع

 تبوك؟ بمدينة الأولية الصفوف معممات لدى الإدارية بالجوانب المتعمقة التدريبية الاحتياجات ما -
 تبوك؟ بمدينة الأولية الصفوف معممات لدى التعميمية بالجوانب المتعمقة التدريبية الاحتياجات ما -

 أهمية البحث:
من أىمية الموضوع الذي تناولتو، وىو تحديد الاحتياجات التدريبية لمعممات الصفوف الأولية بمدينة  الحالي البحثتنبثق أىمية      

 للأسباب الآتية:تبوك لتطوير إدارة الصفوف، وذلك 
أىمية الكشف عن الاحتياجات التدريبية لمعممات الصفوف الأولية في مجال إدارة الصفوف، بما يساعد عمى بناء برامج تدريبية  -

 بالاستناد إلييا.
 التدريبية.أىمية تحديد الاحتياجات التدريبية حيث أصبح اليوم محور اىتمام القائمين عمى تخطيط وتنفيذ وتقويم البرامج  -
أىمية مرحمة التعميم الأساسي خاصةً الصفوف الأولية ذات أىمية بالغة نظراً لما تحظى بو من اىتمام متزايد عمى الصعيدين  -

 العالمي والإقميمي وكذلك المحمي.
 اء فترة الخدمة.نقطة انطلاق لتصميم وتنفيذ برامج تدريبية موجية لمعممات الصفوف الأولية أثن يشكل ىذا البحثمن الممكن أن  -

 :البحث أهداف
 خلال من الصفوف إدارة لتطوير تبوك مدينة في الأولية الصفوف لمعممات التدريبية الاحتياجات عمى التعرف إلى ييدف البحث

 عن: الكشف
 تبوك. بمدينة الأولية الصفوف معممات لدى الإدارية بالجوانب المتعمقة التدريبية الاحتياجات -
 .تبوك بمدينة الأولية الصفوف معممات لدى التعميمية بالجوانب المتعمقة التدريبية الاحتياجات -

 :البحث حدود
 الآتية: الحدوداقتصر البحث عمى     
 الصفوف. إدارة لتطوير تبوك بمدينة الأولية الصفوف لمعممات التدريبية الاحتياجات عمى التعرف الموضوعي: الحد
 .م2322 – ه9331ي الدراس العام من الثاني الدراسي الفصل الزماني: الحد
 السعودية. العربية المممكة في تبوك بمدينة الحكومية الابتدائية المدارس المكاني: الحد
 تبوك. بمدينة الحكومية الابتدائية المدارس في الأولية الصفوف معممات عمى طُبقت البشري: الحد

 :تحديد المصطمحات
 اعتمد البحث عمى مجموعة من المصطمحات وفيما يمي توضيح ليا:     
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تُعرَّف بأنيا جميع التغيرات المراد إحداثيا لدى المعممات من خلال التدريب،  :(Training Needs) التدريبية الاحتياجات -9
والمتعمقة بمعارفين ومياراتين واتجاىاتين ومستوى أدائين، بما يجعمين قادرات عمى أداء ميامين التعميمية والإدارية بأعمى درجة من 

 (.Holloway et al, 2018)الكفاءة والفعالية 
 الفصل بيئة في الصغار الطمبة مع يتعاممنَّ  معممات ىُنَّ  :(Primary School Teachers) وليةالأ  الصفوف معممات  -2

 واجتماعياً، أكاديمياً، الطمبة إعداد عمى التركيز وىو الأولية الصفوف تعميم أىداف من ىدف عمى المينة ىذه وتؤكد ،المدرسي
 (.Phajan, 2014) وجسدياً  وعاطفياً،

 

 التدريبية الاحتياجات الأول: المبحث
 التدريبية الاحتياجات مفهوم أولًا:

( إلى أن الاحتياجات التدريبية تتمثل في النقص الحاصل في الكفايات المينية أو ميارات التدريس المتعمقة 2322أشار الزومان )
دارة بيئة التعمم، والاتصال والتواصل، ومتطمبات النمو الميني، واستخدام التكنولوجيا، ويُعزى ىذا  بعمميات التخطيط والتنفيذ والتقويم، وا 

ضعف كفاءة برامج الإعداد والتدريب قبل الخدمة أو أثناءىا، أو نتيجة التحولات والتجديدات المتسارعة في الأدوار التي  النقص إلى
 تقوم بيا معممات الصفوف الأولية.

كة في تُعرَّف بأنيا: المجالات أو الجوانب التي تشعر فييا المعممات بالحاجة إلى التطوير الميني المستمر من خلال المشار كما 
البرامج التدريبية وورش العمل والمؤتمرات التربوية، وذلك بيدف رفع كفاءتين وتحسين جودة أدائين التعميمي، ومواكبة المستجدات في 
الممارسات التربوية وطرق التدريس. وتختمف ىذه الاحتياجات تبعًا لخبرة المعممات، حيث تُظيِر المعممات الأقل خبرة حاجة أكبر 

 (.Bujari & Buzhala, 2024ارنة بذوات الخبرة الطويمة في الميدان التربوي )لمتدريب مق
 ثانياً: أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية

 رفع في الميمة الأولى الخطوة وىي أىدافو، تحقيق إلى التدريبي النشاط تدفع التي الأمور أىم من التدريبية الاحتياجات تحديد إن   
 يمي: فيما التدريبية الاحتياجات تحديد أىمية وتتمثل العلاج. نوع يسبق الذي التشخيص بمثابة لأنيا المعممات كفاءة
 غيره عمى تفضيمو ينبغي وما لممعممات تقديمو ينبغي ما بدقة تحدد إذ والتخطيط، التدريب برامج عميو تبنى الذي الأساس تعد -

عطائو  التدريب. في الأولوية وا 
 ونوعية تنفيذىا وأسموب ومدتيا البرامج تمك محتوى نوعية تحديد خلال من كفاءتيا ورفع التدريبية البرامج تفعيل في تسيم -

 المتدربين.
 ومادية. بشرية قوى من لمتدريب المتاحة للإمكانات الحقيقي التوظيف في تكمن -
 كمو البرنامج مسار تعدل وبذلك المنشودة، الأىداف تحقيق نحو التدريب لبرامج التنفيذية والإجراءات الإمكانات توجيو عمى تساعد -

 عنيا. حاد كمما
 .(2323 والجريفاني، )الحميد. المستيدفة لمفئة الفعمية التدريبية الحاجات عمى التعرف نتيجة والوقت الجيد توفير في تسيم -
إن تحديد الاحتياجات التدريبية يمثل حجر الأساس في تطوير أداء المعممات، إذ يضمن توجيو الموارد التدريبية نحو أولويات     

، حقيقية تنعكس مباشرة عمى جودة التعميم ومخرجاتو. كما يُعدّ أداة استراتيجية لرفع كفاءة المعممات وتحقيق التنمية المينية المستدامة
 .سين ممارسات التدريس وتعزيز البيئة التعميمية في الصفوف الأولية بصورة شاممةبما يسيم في تح

 

 التدريبية الاحتياجات تحديد طرقثالثاً: 
يشير الأدب التربوي إلى تنوع الأساليب المستخدمة في تحديد الاحتياجات التدريبية، إلا أن غالبية الدراسات تؤكد فاعمية مجموعة    

 الرئيسة في ىذا المجال، ومن أبرزىا ما يأتي:من الأساليب 
 )وذلك من خلال دراسة أىدافيا، وىيكميا التنظيمي، والعمميات التي تتم داخميا، إضافة إلى تحميل المنظمة التعميمية )المدرسة ،

 مخرجاتيا النيائية ودورىا في تمبية متطمبات المجتمع.
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 كأداة لجمع البيانات، لما توفره من شمولية في تغطية مختمف جوانب العمل، سواء بصيغة الأسئمة المفتوحة  الاعتماد عمى الاستبانة
 أو الأسئمة ذات البدائل المتعددة.

 )من حيث ميولو واتجاىاتو، وقدراتو ومياراتو المينية، وطبيعة علاقاتو داخل المؤسسة التعميمية، فضلًا عن  تحميل الفرد )المعمم
 اجات التدريبية التي يصرح بيا المعمم نفسوالاحتي

 (.2393 قويدر، )أبو التعميمية المنظمة أو الصف داخل والإدارية التدريسية الميام تحميل 
 

 رابعاً: أهداف الاحتياجات التدريبية 
تحقيق مستوى كفء من تُستمد ىذه الأىداف من الواجبات الأساسية لموظيفة، وتيدف إلى  الأهداف اليومية المعتادة لموظيفة: -

 الأداء الميني لممعممات، بما يضمن استقرار العمل وتكاممو مع بقية الميام داخل المدرسة.
ترتبط ىذه الأىداف بتقديم حمول فعّالة لممشكلات التي قد تنشأ أثناء العممية التعميمية، وتسيم في تمكين  أهداف حل المشكلات: -

 وتجاوز الصعوبات التي تعترض سير العممية التعميمية. المعممات والمدارس من مواصمة الإنجاز
تركز عمى التطوير والتجديد والإبداع، حيث ييدف التدريب في ىذا الجانب إلى تنمية قدرة المعممات عمى توليد  الأهداف الابتكارية: -

 تعميم ورفع مستوى أداء الطمبة.أفكار جديدة، وابتكار حمول تربوية لمشكلاتيم، واتخاذ قرارات أكثر كفاءة لتحقيق أىداف ال
تتعمق بما تسعى المعممات إلى تحقيقو لأنفسين من نمو ذاتي، أو ترقيةٍ مينية، أو تعزيز للاحترام المتبادل  الأهداف الشخصية: -

بما ينسجم  وتأكيد الذات. وييدف التدريب ىنا إلى مساعدة المعممات في تحديد أىدافين الشخصية، واختيار السبل المناسبة لبموغيا،
 (.2323)زيارة،  مع مصمحة العمل التربوي وأثره عمى الطمبة

( أن الاحتياجات التدريبية لمعممات الصفوف الأولية Sansano & Jiménez-Fernández (2024كما أوضحت دراسة       
 تتركز في مجموعة من المجالات التي تمثل أىدافًا أساسية لمتدريب الميني، من أبرزىا:

 المعرفة المينية المتعمقة لدى المعممات بما يتصل بخصائص الطمبة وصعوبات التعمم وطرق التعامل معيا.تنمية  -
 تحسين ميارات التشخيص والتقويم التربوي لتمكين المعممات من التعرف عمى احتياجات الطمبة ووضع الخطط المناسبة لمعالجتيا. -
 الفردية وتدعم التعمم النشط والتفاعل الصفي الإيجابي.تطوير استراتيجيات التدريس التي تراعي الفروق  -
 تنمية ميارات إدارة الصفوف وتنظيم الوقت والأنشطة التعميمية بما يحقق بيئة تعمم فعّالة ومحفّزة. -
 اكتساب القدرة عمى تصميم تكيفات تعميمية تتناسب مع احتياجات الطمبة المختمفة لضمان شمولية التعميم وعدالتو. -
 يارات التواصل والتعاون الميني بين المعممات وأولياء الأمور والمشرفات لتحقيق تكامل العممية التربوية.تعزيز م -
 الإلمام بالتشريعات والموائح التعميمية ذات العلاقة بالطمبة ذوي الاحتياجات التعميمية الخاصة والدمج التربوي. -

  الإدارة مجال في التدريبية الاحتياجات :خامساً 
تُعدّ الاحتياجات التدريبية الإدارية من المكونات الرئيسة لنجاح العممية التعميمية، إذ تشمل ميارات التخطيط والتنظيم والرؤية و     

ات الاستراتيجية ومتابعة الأداء وترجمة السياسات التعميمية إلى إجراءات عممية. وتؤدي ىذه الميارات دورًا محوريًا في رفع كفاءة المعمم
 (.2322ة وتحسين جودة إدارة الصفوف الدراسية، مما يسيم في تحقيق أىداف التعميم بكفاءة وفاعمية )الطرامسو، الإداري

ن الاحتياجات التدريبية لممعممات في المجال الإداري تشمل تنمية قدراتين عمى إدارة الأزمات، وتحفيز الطمبة، وبناء علاقات إ   
مناخ مدرسي يعزز القيم الأخلاقية والانضباط، إضافةً إلى إثراء معارفين بمعايير الجودة  إيجابية.، وتفويض الصلاحيات، وتوفير

 (.2322)ماضي،  الشاممة في التعميم، وىي ميارات تمثل ركائز أساسية لتطوير إدارة الصفوف في المراحل الأولية
 التعميم مجال في التدريبية الاحتياجات :سادساً 

بية لممعممات في مجال التدريس تنمية قدراتين عمى تشجيع الطمبة عمى التفكير وحل المشكلات، وربط تتضمن الاحتياجات التدري  
الدروس بخبراتيم لتحقيق فيم أعمق لممحتوى. كما تشمل تطوير ميارات توظيف استراتيجيات التعمم الذاتي والتكنولوجيا الحديثة في 

ة تراعي الفروق الفردية بين الطمبة. وتبرز الحاجة كذلك إلى تعزيز قدرتين عمى ربط العممية التعميمية، واستخدام أساليب تدريس متنوع
 (.2320المناىج بالحياة العممية، وتنمية التفكير الإبداعي، ورعاية الطمبة بمختمف مستوياتيم الأكاديمية )سيف، 
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 الأولية الصفوف الثاني: المبحث
 الأساسي التعميم مرحمة من الأولى الثلاثة أولًا: الصفوف

تُشكل مرحمة الصفوف الثلاثة الأولى من التعميم الأساسي مرحمة نمو نفسي واجتماعي حرج لمطمبة، تتطمب معممات يمتمكن القدرة    
 عمى تمبية حاجاتيم النفسية والعاطفية بما يضمن استقرارىم وانسجاميم داخل البيئة الصفية. وقد أكدت وزارة التعميم اىتماميا بيذه
المرحمة من خلال رفع نسبة إسناد تدريس البنين في الصفوف الأولية إلى المعممات لما لين من دور في احتواء الطمبة وتحقيق 

 (.2320الاستقرار النفسي وتحسين جودة المخرجات التعميمية )التميمي، 
النشط مع محيطيم، مما يجعل ىذه المرحمة من أكثر يتميز طمبة الصفوف الثلاثة الأولى بقدرتيم العالية عمى التعمم وتفاعميم     

المراحل أىمية في تكوينيم المعرفي والاجتماعي. وتُعدّ الأساس الذي تبُنى عميو المراحل التعميمية اللاحقة، إذ ينبغي أن تستجيب 
مكاناتيم الخاصة المدرسة بمناىجيا ومعمماتيا لحاجات الطمبة النمائية والتعميمية، وتمكّن كل الطمبة من التعمم  وفق قدراتيم الفردية وا 

 (.2323)بني نصر وبني عيسى، 
 الأولية الصفوف نشأةثانياً: 

جاء إنشاء قسم الصفوف الأولية استنادًا إلى التوصيات الصادرة عن لقاء رؤساء الإشراف التربوي الثاني، الذي عُقد في محافظة 
ىـ، حيث أكدت إحدى توصياتو عمى أىمية تخصيص مشرف تربوي 26/1/9393إلى  23عنيزة عمى مستوى المممكة خلال الفترة من 

 مختص بالصفوف الأولية في المرحمة الابتدائية، وقد جرى اعتماد ىذه التوصية والعمل عمى تنفيذىا.
ذ قرار تعميم ىـ، تم افتتاح شعبة الصفوف الأولية بشكل تجريبي في سبع إدارات تعميمية، ثم اتُخ9393/9323وفي العام الدراسي 

ىـ، مع 9323/9329إنشاء شعب الصفوف الأولية في جميع إدارات التربية والتعميم بالمممكة العربية السعودية ابتداءً من العام الدراسي 
 (.2393تحديد الاحتياج المناسب من المشرفين التربويين لكل إدارة تعميمية )السيمي، 

ىـ، وبدأت الدراسة فيو منذ 9303/9302التربية في جامعة حائل خلال العام الجامعي كما أُنشئ قسم معمم الصفوف الأولية بكمية 
 ـىـ9300/9303الفصل الدراسي الأول من العام ذاتو، في حين انطمقت الدراسة في فروع الطالبات التابعة لمقسم في العام الجامعي 

 (.9301-9306 حائل، جامعة في التربية بكمية والتطوير الجودة )وكالة
 وأهدافه الأولية الصفوف برنامج رسالةثالثاً: 

، قادرات عمى تمبية احتياجات الميدان ومينياً  وسموكياً  أكاديمياً معممات مؤىلات  إعداد تتمثل رسالة برنامج الصفوف الأولية في  
-9306)وكالة الجودة والتطوير بكمية التربية في جامعة حائل،  التربوي ومواكبة تحديات التنمية من خلال برامج عالية المستوى

9301.) 
 الأولية الصفوف معمماترابعاً: 

معممات الصفوف الأولية ىنَّ المعممات المسؤولات عن تدريس الطمبة في الصفوف الثلاثة الأولى من مرحمة التعميم الأساسي،    
متوسط أعمار الطمبة فييا ما بين ستة إلى تسعة أعوام. وتُعنى معممات ىذه المرحمة والتي تُعرف بالمرحمة الأساسية الدنيا، ويبمغ 

بتدريس مختمف المواد الدراسية، ويشترط أن يحممن مؤىلًا عممياً لا يقل عن درجة البكالوريوس في تخصص معمم الصف أو التربية 
ي تُعدّ الأساس في بناء ميارات التعمم والمعرفة لدييم )الصرايرة الابتدائية، بما يؤىمين لتعميم الطمبة في ىذه المرحمة الحساسة الت

 (.2322والطويسي، 
 خامساً: أدوار معممات الصفوف الأولية

(، فإن لمعممات الصفوف الأولية أدوارًا متعددة تسيم في نجاح العممية التعميمية وتحقيق إدارة صفية 2391كما ذكرت القحطاني )   
 ه الأدوار فيما يمي:فاعمة. وتتمثل أبرز ىذ

الدور القيادي: حيث تتولى المعممات توجيو المواقف التعميمية وتنظيم تفاعل الطمبة بطريقة تحقق الانضباط والفاعمية داخل  -
 الصفوف.

 الدور المعرفي: يتمثل في امتلاك المعممات لخبرة عممية وميارية تؤىمين لتوجيو التعمم وتوظيف المعرفة بطرق محفزة. -
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العاطفي والنفسي: ويقوم عمى بناء علاقات إيجابية قائمة عمى التفاىم والاحترام المتبادل، مما يعزز الدافعية لدى الطمبة الدور  -
 ويقمل من المشكلات الصفية.

الدور الاتصالي: إذ تمارس المعممات التواصل التربوي الفعّال الذي يسيم في إدارة المواقف التعميمية وحل المشكلات بطريقة  -
 ناءة.ب
الدور التخطيطي والتنظيمي: ويظير من خلال قدرتين عمى إعداد البيئة الصفية وترتيب الأنشطة بما يحقق أىداف التعمم ويزيد  -

 من فاعمية إدارة الصفوف.
 

 : التنمية المهنية لمعممات الصفوف الأوليةسادساً 
في المعرفة والتكنولوجيا، وما تفرضو العولمة من تحديات ثقافية  تُعد التنمية المينية المستمرة ضرورة في ضوء التغيرات المتسارعة   

مًا وتربوية، إذ لم يعد إعداد المعممات قبل الخدمة كافيًا لمواكبة متطمبات التعميم الحديث. فالتوسع المعرفي والتقني يتطمب تحديثاً دائ
يتحممن مسؤولية تأسيس البنية التعميمية الأولى لدى الطمبة،  لمخبرات والميارات التربوية، ولا سيما لمعممات الصفوف الأولية اللاتي

 (.2322الأمر الذي يجعل التدريب المستمر حاجة ممحة لضمان جودة الأداء وتحقيق أىداف التعميم )الغنيمي، 
 :السابقة الدراسات 

 العربية: الدراسات أولًا:
التعرف عمى واقع الاحتياجات التدريبية لمعممات الطفولة المبكرة، وذلك في  إلىوالتي ىدفَت إلى  (،2222دراسة )الزومان،  -

. واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، 2303ضوء برامج تنمية القدرات البشرية بوصفيا أحد برامج تحقيق رؤية المممكة 
عممات الطفولة المبكرة. وأشارت نتائج الدراسة إلى موافقة ( معممة من م939واستخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات من عينة بمغت )

أفراد العينة بدرجة مرتفعة عمى واقع الطفولة المبكرة في إطار البرنامج، كما أوضحت النتائج وجود احتياجات تدريبية مستمرة من وجية 
اجة، تلاه مجال ميارات المستقبل، في حين نظر المعممات، حيث جاء مجال القيم والسموكيات في المرتبة الأولى من حيث درجة الح

 .حلّ مجال الميارات الأساسية في المرتبة الأخيرة
إلى التعرف عمى الاحتياجات التدريبية لمعممات الصفوف الأولى وفق مفيوم مجتمع والتي ىدفت إلى  (،2223دراسة )زيارة،  -

مت الدراسة المنيج الوصفي، كما أعدّت استبانة اشتممت عمى المعرفة من وجية نظر المشرفين التربويين بمحافظة ميسان. واستخد
( فقرة بعد التحقق من صدقيا 02ثلاثة مجالات رئيسة ىي: توليد المعرفة، ونشر المعرفة، وتوظيف المعرفة، وتكونت الأداة من )

ة. وتوصمت النتائج إلى أن مستوى ( مشرفة ومشرفًا من مشرفي المدارس الابتدائي23وثباتيا. وطُبقت الأداة عمى عينة مكونة من )
الاحتياجات التدريبية لمعممات الصفوف الأولى وفق مفيوم مجتمع المعرفة جاء بدرجة كبيرة، كما أظيرت النتائج ارتفاع مستوى 

 .الحاجة في جميع المجالات الثلاثة من وجية نظر المشرفين التربويين
 المدارس في الأولى الثلاثة الصفوف لمعممات التدريبية الاحتياجات تحديد إلى الدراسة ىدفت والتي (،2223 )سيف، دراسة -

 الإنترنت عبر الاستبانة وطبقت التحميمي، الوصفي المنيج الباحث استخدمت نظرىن. وجية من انعمَّ  في الأساسية الحكومية
 رئيسية: مجالات ثلاث الدراسة تناولت وقد العشوائية. العينة باستخدام معممة (322) من البيانات جمع وتم فورم، جوجل باستخدام
 بعض برزت حين في عام، بشكل متوسطة بدرجة كانت التدريبية الاحتياجات أن النتائج أظيرت والتقويم. التدريس، التخطيط،
 وتوظيف الدروس، لمحتوى المناسبة التعميمية الوسائل اختيار مثل كبيرة بدرجة تطوير إلى المعممات فييا تحتاج التي المجالات

 تعمم. صعوبات من يعانون الذين الطلاب وتحديد الحديثة، التدريس استراتيجيات
 الأجنبية: الدراسات ثانياً:

والتي ىدفت إلى تحديد الاحتياجات التطويرية المينية لمعممي التعميم الابتدائي  (،Bujari & Buzhala, 2024دراسة ) -
والمتوسط الأدنى في كوسوفو. استخدم الباحثان المنيج المختمط الذي يجمع بين المنيجين الكمي والنوعي، وتم تطبيق استبانة 

( معممين في الجانب النوعي. وتوصمت 93كمي و)( معممًا في الجانب ال026ومقابلات شخصية عمى عينة عشوائية مكونة من )
% فقط إلى عدم حاجتيم إليو. كما 1.6% من المعممين أظيروا حاجة واضحة لمتدريب، في حين أشار 32.3نتائج الدراسة إلى أن 
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لا تعيق العممية  أوضحت النتائج أن الفترات المفضمة لمتدريب من وجية نظر المعممين ىي العطل الموسمية ونيايات الأسبوع لكونيا
التعميمية، وأظيرت كذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى الخبرة؛ إذ كانت الحاجة لمتدريب أكبر لدى المعممين الأقل خبرة 

 سنة خبرة. 02وأقل لدى من يمتمكون أكثر من 
التدريبية لمعممي التعميم والتي ىدفت إلى الكشف عن الاحتياجات  (،Sansano & Jiménez-Fernández, 2024دراسة ) -

(. أجريت ىذه الدراسة في أسبانيا. استخدم الباحثان المنيج الوصفي، وطبّقا SLDsالابتدائي في مجال صعوبات التعمم المحددة )
حول  ( معممًا ومعممة من معممي التعميم الابتدائي. وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن معارف المعممين12استبانة عمى عينة مكونة من )

صعوبات التعمم كانت محدودة نتيجة نقص التدريب المتخصص خلال الدراسة الجامعية وضعف برامج التطوير الميني المستمرة 
المقدمة ليم. كما أوضحت النتائج وجود حاجة ممحّة لتوفير برامج تدريبية متخصصة في مجال صعوبات التعمم، تسيم في تطوير 

عامل مع ىذه الفئة من الطمبة، وأوصت بضرورة تعزيز برامج التدريب المستمر لضمان رفع مستوى كفاءة المعممين وقدرتيم عمى الت
 الأداء التعميمي لدى معممي التعميم الابتدائي.

المنيج الوصفي في وصف كل من درجة أىمية توافر البعد الأول: الاحتياجات التدريبية لمعممات عتمد البحث عمى ا :البحثمنهج 
درجة أىمية توافر الاحتياجات التدريبية لمعممات الصفوف  الأولية لتطوير إدارة الصفوف في الجوانب الإدارية، والبعد الثاني:الصفوف 

 الأولية لتطوير إدارة الصفوف في الجوانب التعميمية.
من جميع معممات الصفوف الأولية بمدينة تبوك، اللاتي كنّ عمى رأس العمل أثناء فترة تطبيق  البحثيتكوّن مجتمع  :البحثمجتمع 

)وزارة التعميم، إحصائية بأعداد معممات الصفوف الأولية  ( معممة033ىـ، وبمغ عددىن )9331أداة الدراسة خلال العام الدراسي 
 ه(.9331بمدينة تبوك، بالعام 

، حيث البحثتوزيع الاستبانة إلكترونيًا باستخدام أسموب العينة العشوائية عمى مجتمع  ينة المطموبة، تملموصول إلى الع :البحثعينة 
    .البحث%( من إجمالي حجم مجتمع 26.00( استجابة، بما يمثل نسبة قدرىا )963بمغ عدد الاستجابات المكتممة )

استبانة بوصفيا أداة لجمع البيانات، وبعد إخضاعيا لإجراءات ، تم تصميم لمبحثفي إطار تحقيق اليدف الرئيس  :البحثأداة 
 ( عبارة موزعة عمى محورين رئيسين، عمى النحو الآتي:02التقنين، اشتممت عمى )

 الاحتياجات التدريبية لمعممات الصفوف الأولية لتطوير إدارة الصفوف في الجوانب الإدارية. المحور الأول:
 .التدريبية لمعممات الصفوف الأولية لتطوير إدارة الصفوف في الجوانب التعميميةالاحتياجات  المحور الثاني:

قام الباحثان بمراجعة الأدب التربوي السابق حول متغير الاحتياجات التدريبية لمعممات الصفوف الأولية لتطوير  :البحثأ. بناء أداة 
بية لمعممات الصفوف الأولية لتطوير إدارة الصفوف في الجوانب إدارة الصفوف في الجوانب الإدارية، ومتغير الاحتياجات التدري

التعميمية، وذلك كما تم توضيحو في الإطار النظري ليذه الدراسة، والذي اعتمد عميو الباحثان بشكل عام في بناء استبانة الدراسة، كما 
 اعتمدا بشكل خاص عمى أدوات بعض الدراسات السابقة.

 Pearsonلمتحقق من صدق البناء لأداة الدراسة ثم حساب مُعاملات الارتباط بيرسون  البحث: الصدق البنائي لمحاور أداة
Correlation  بين كل محور من محاور الأداة والمحاور الأخرى، وبين كل محور من المحاور والدرجة الكمية للاستبانة باستخدام

 رتباط عمى النحو التالي:، وفيما يمي عرض لمعاملات الا(SPSSبرنامج الحزم الإحصائية )
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 ( معامل ارتباط كل محور من محاور الأداة والمحاور الأخرى، وبين كل محور من المحاور والدرجة الكمية للاستبانة1الجدول )

 الابعبد ٔاخًبنٙ الاسخببَت

انبعذ الأٔل: الاحخٛبخبث انخذسٚبٛت 

نًعهًبث انصفٕف الأٔنٛت نخطٕٚش 

 اندٕاَب الإداسٚتإداسة انصفٕف فٙ 

انبعذ انثبَٙ: الاحخٛبخبث انخذسٚبٛت 

نًعهًبث انصفٕف الأٔنٛت نخطٕٚش إداسة 

 انصفٕف فٙ اندٕاَب انخعهًٛٛت

إخًبنٙ 

 الاسخببَت

انبعذ الأٔل: الاحخٛبخبث انخذسٚبٛت 

نًعهًبث انصفٕف الأٔنٛت نخطٕٚش 

 إداسة انصفٕف فٙ اندٕاَب الإداسٚت

 9.00 0..9 1 يعبيم اسحببط بٛشسٌٕ

 انذلانت الإحصبئٛت
 

9.91 9.91 

انبعذ انثبَٙ: الاحخٛبخبث انخذسٚبٛت 

نًعهًبث انصفٕف الأٔنٛت نخطٕٚش 

 إداسة انصفٕف فٙ اندٕاَب انخعهًٛٛت

 يعبيم اسحببط بٛشسٌٕ
 

1 9.0. 

 انذلانت الإحصبئٛت
  

9.91 

 يعبيم اسحببط بٛشسٌٕ إخًبنٙ الاسخببَت
  

1 

 

**( وىي ذات دلالة إحصائية عند مستوى 3.23**( و)3.32السابق أن معاملات الارتباط عالية حيث تراوحت بين )يوضح الجدول 
(، مما يدل عمى قوة التماسك الداخمي بين محاور أداة الدراسة والدرجة الكمية للأداة، وبذلك تعتبر الأداة صادقة لما α = 0.01الدلالة )

 وضعت لقياسو.
تم حساب مؤشر الصدق الذاتي، وذلك من خلال احتساب الجذر التربيعي لمعامل الثبات   صدق الذاتي(:د. مؤشر الصدق )ال

الوارد في الجدول الخاص بحساب درجة الثبات، وقد بمغت قيم مؤشر الصدق الذاتي لمحاور الاستبانة، والاستبانة ككل كما ىو 
 موضح في الجدول التالي:

 

 )الثقة( لمحاور وابعاد الاستبانة( مؤشر الصدق الذاتي 2الجدول )
 انبعذ و

عذد 

 انعببساث

لٛى انصذق 

 انزاحٙ

1 
انبعذ الأٔل: الاحخٛبخبث انخذسٚبٛت نًعهًبث انصفٕف 

 الأٔنٛت نخطٕٚش إداسة انصفٕف فٙ اندٕاَب الإداسٚت
15 9.0. 

2 
انبعذ انثبَٙ: الاحخٛبخبث انخذسٚبٛت نًعهًبث انصفٕف 

 انصفٕف فٙ اندٕاَب انخعهًٛٛتالأٔنٛت نخطٕٚش إداسة 
10 9.01 

 9.00 32 إخًبنٙ الاسخببَت 3
 

(، وفيما 3.39-3.32يتبين من الجدول السابق أن مؤشرات الصدق الذاتي تمتمك جميعيا معدلات ثبات عالية تراوحت بين )    
(، وىذه النتيجة تُعد مناسبة لاعتبار أداة الدراسة )الاستبانة( ثابتو في صدقيا. 3.33يتعمق بإجمالي الاستبانة فقد جاء بقيمة مقدارىا )

)الاستبانة( بالثبات العالي في الصدق والتعبير عن المطموب من الدراسة، وأن البيانات التي  الحالي البحث ومن ىنا يمكن وصف أداة
 )الاستبانة( تخضع لدرجة عالية من الاعتمادية ويمكن الوثوق بصحتيا. البحثسيتم الحصول عمييا من خلال تطبيق أداة 

 بانة:تحديد معيار تفسير النتائج المتجمعة من تطبيق الاست
عمى فقرات الاستبانة، تم تحديد المدى الذي تمثمو كل  البحثولتحديد أسس الحكم عمى المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة   

فئة من فئات التقدير، إذ يُقصد بيذا المعيار المجال الذي إذا بمغتو استجابات المفحوصين صُنّفت ضمن مستوى تقدير معين. وتُعد 
جرى اعتمادىا في تقييم المتوسطات  عممية تحديد ىذه المعايير من الجوانب الأساسية في بناء المقاييس التربوية، وبناءً عمى ذلك
 :الحسابية التي توصمت إلييا الدراسة، وتفسير البيانات الإحصائية الناتجة عنيا عمى النحو الآتي
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 ( مقياس تفسير البيانات لمتعميق عمى النتائج3جدول )
 مستوى الاستجابة المتوسط الحسابي

 منخفضة جدًا 3840 -3

 منخفضة 5830 -3843

 متوسطة 1850 -5833

 عالية 5850 -1853

 عالية جدًا 2 -5853
 

 أساليب المعالجة الإحصائية:
وتحميل البيانات التي جرى جمعيا، تم الاستعانة بعدد من الأساليب الإحصائية الملائمة باستخدام الحزمة  البحثتحقيق أىداف ل   

(، حيث تم توظيف SPSS 19( الإصدار )Statistical Package for Social Sciencesالإحصائية لمعموم الاجتماعية )
 المقاييس الإحصائية الآتية:

 استخدام التكرارات والنسب المئوية لوصف الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة. .9
 استخدام معامل ارتباط بيرسون لمتحقق من صدق الاتساق الداخمي لفقرات وأبعاد أداة الدراسة. .2
 استخدام معامل الثبات وفق طريقة كرونباخ ألفا لمتأكد من ثبات أداة الدراسة. .0
 .حساب الجذر التربيعي لمعامل الثبات )كرونباخ ألفا( لمكشف عن مؤشرات الصدق الذاتي لأداة الدراسة .3
ات الصفوف الأولية لتطوير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لوصف درجة البعد الأول: الاحتياجات التدريبية لمعمم .2

إدارة الصفوف في الجوانب الإدارية، والبعد الثاني: الاحتياجات التدريبية لمعممات الصفوف الأولية لتطوير إدارة الصفوف في الجوانب 
 معممات الصفوف الأولية بمدينة تبوك.  التعميمية، من وجية نظر

 

 عرض النتائج ومناقشتها:
 والذي نصه: الأول النتائج المرتبطة بالسؤال

ما درجة أهمية توافر الاحتياجات التدريبية لمعممات الصفوف الأولية لتطوير إدارة الصفوف في الجوانب الإدارية، من وجهة نظر 
 معممات الصفوف الأولية بمدينة تبوك؟

وللإجابة عن ىذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، إلى جانب ترتيب الفقرات وتحديد درجة التحقق،   
عمى مجمل فقرات المحور الأول في الاستبانة. ويمكن عرض ىذه النتائج كما ىو  البحثوذلك استنادًا إلى استجابات أفراد عينة 

 موضح في الجدول الآتي:
عمى  البحث(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات ودرجة التحقق، وفقًا لاستجابات أفراد عينة 3الجدول )

 .المحور الأول من الاستبانة
 الابعبد و

انًخٕسظ 

 انحسببٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘

دسخت 

 الأًْٛت

1 

انبعذ الأٔل: الاحخٛبخبث انخذسٚبٛت نًعهًبث 

الأٔنٛت نخطٕٚش إداسة انصفٕف فٙ انصفٕف 

 اندٕاَب الإداسٚت ككم

 عبنٛت 9.02 4.93

     

أىمية توافر الاحتياجات التدريبية لمعممات الصفوف الأولية لتطوير إدارة  يتضح من الجدول السابق أن المتوسط العام لدرجة   
بمدينة تبوك، جاء بدرجة أىمية توافر )عالية(؛ إذ بمغ الصفوف في الجوانب الإدارية، من وجية نظر معممات الصفوف الأولية 

 حاجة معممات الصفوف الأولية بمدينة تبوك ؛ وقد تُعزى ىذه النتيجة إلى(3.12( وبانحراف معياري )3.30المتوسط الحسابي لو )
 القرارات. لمتدريب عمى التخطيط الفعّال لإدارة الصف، بالإضافة لمتدريب عمى ميارات القيادة الصفية واتخاذ

(، والتي توصمت نتائجيا إلى أن مستوى الاحتياجات التدريبية لمعممي الصفوف 2320وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )زيارة،     
 الأولى وفق مفيوم إدارة مجتمع المعرفة كان بدرجة كبيرة.
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أما فيما يتعمق باستجابات معممات الصفوف الأولية بمدينة تبوك، عمى عبارات البعد الأول، فيُبين الجدول التالي المتوسطات    
الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لتقديرات معممات الصفوف الأولية بمدينة تبوك، عمى كل عبارة من عبارات )البعد الأول(، 

 .( عبارة92عتماد عمى )وقد تم قياسو بالا
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة، وذلك تبعاً لاستجابات معممات الصفوف الأولية بمدينة تبوك، 2الجدول )

انب الإدارية( عمى كل عبارة من عبارات )البعد الأول: الاحتياجات التدريبية لمعممات الصفوف الأولية لتطوير إدارة الصفوف في الجو 
 مرتبة ترتيباً تنازلياً 

 انعببساث و
انًخٕسظ 

 انحسببٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘
 انشحبت انذسخت

 1 عبنٛت خذا   0..9 4.39 يٓبساث انخٕاصم انفعّبل يع أٔنٛبء الأيٕس. 11

 2 عبنٛت خذا   ...9 4.39 إداسة الأصيبث داخم انصف. 5

 3 عبنٛت خذا   0..9 4.22 يٓبساث انخٕاصم انفعّبل يع انطهبت. 0

 4 عبنٛت 0..9 4.90 يٓبساث انمٛبدة انصفٛت ٔاحخبر انمشاساث. 3

 5 عبنٛت 9.00 4.95 يٓبساث خٕدة انخعهٛى ٔانخحسٍٛ انًسخًش. 6

 6 عبنٛت 9.09 4.94 إداسة انٕلج ٔاسخثًبسِ داخم انصف. 2

 0 عبنٛت ...9 4.93 يٓبساث حُظٛى بٛئت انخعهى داخم انصف. .

 . عبنٛت 9.09 4.93 انخعبيم يع سهٕكٛبث انطهبت. 4

 0 عبنٛت 0..9 .3.0 حطبٛك اسخشاحٛدٛبث فعّبنت نضبظ انُظبو داخم انصف. 0

13 
يٓبساث انشلببت ٔانًخببعت نضًبٌ حُفٛز انخطظ انصفٛت 

 بفعبنٛت.
 19 عبنٛت 4..9 3.06

 11 عبنٛت 3..9 3.05 اسخخذاو الأسبنٛب انٕلبئٛت نهحذ يٍ انًشكلاث انصفٛت. 14

 12 عبنٛت 9.09 3.03 انخخطٛظ انفعّبل لإداسة انصف. 1

 13 عبنٛت 9.03 ...3 حٕثٛك انشٕاْذ داخم انصف انذساسٙ. 19

 14 عبنٛت 9.04 6..3 حٕظٛف يصبدس انخعهٛى ٔانخعهى ٔفك احخٛبخبث انطهبت. 12

 15 عبنٛت ...9 3..3 إداسة انضغٕط انًشحبطت بًخطهببث انعًم انصفٙ. 15

 

انبعذ الأٔل: الاحخٛبخبث انخذسٚبٛت نًعهًبث انصفٕف 

 الأٔنٛت نخطٕٚش إداسة انصفٕف فٙ اندٕاَب الإداسٚت ككم
 عبنٛت 9.02 4.93

 

توضح النتائج الواردة في الجدول السابق درجة أىمية توافر فقرات البعد الأول، والمتمثل في الاحتياجات التدريبية لمعممات      
الصفوف الأولية لتطوير إدارة الصفوف في الجوانب الإدارية، من وجية نظر معممات الصفوف الأولية بمدينة تبوك. وقد أظيرت 

(، بانحراف معياري قدره 3.30، حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي )مرتفعةر جاءت بصفة عامة النتائج أن درجة أىمية التواف
(، في حين تراوحت قيم الانحرافات المعيارية بين 3.03–0.20(. كما تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات ىذا البعد ما بين )3.12)
(3.13–3.33.) 

ميارات ( »99، حيث جاءت الفقرة رقم )عاليةو  عالية جدًاوأشارت النتائج إلى أن فقرات ىذا البعد حققت درجتي أىمية توافر      
(، وبدرجة أىمية توافر 3.21( وانحراف معياري )3.03في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ )« التواصل الفعال مع أولياء الأمور

( وانحراف معياري 3.03في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )« إدارة الأزمات داخل الصف( »2رقم ) عالية جدًا. كما حمت الفقرة
 (، وبدرجة أىمية توافر عالية جدًا.3.22)

وقد يُعزى ذلك إلى حاجة معممات الصفوف الأولية بمدينة تبوك إلى امتلاك ميارات التواصل الفعال مع أولياء الأمور، بما يسيم      
ء علاقات إيجابية معيم، ولا سيما في مرحمة الصفوف الأولية، لما لذلك من دور في دعم المعممات في إدارة الأزمات الصفية في بنا

 والتعامل مع المشكلات التي قد تواجو التمميذات.
( 92حمت الفقرة رقم ) أيضًا؛ إذ عاليةوفي المقابل، جاءت الفقرات ذات الترتيب الأدنى ضمن ىذا البعد بدرجة أىمية توافر      

(. 3.33( وانحراف معياري )0.26في المرتبة الرابعة عشرة بمتوسط حسابي )« توظيف مصادر التعميم والتعمم وفق احتياجات الطمبة»
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في المرتبة الخامسة عشرة والأخيرة بمتوسط حسابي « إدارة الضغوط المرتبطة بمتطمبات العمل الصفي( »92كما جاءت الفقرة رقم )
 (، وبدرجة أىمية توافر عالية.3.22( وانحراف معياري )0.20)

وقد يُفسَّر ذلك بامتلاك معممات الصفوف الأولية بمدينة تبوك قدرًا مناسبًا من الميارات الأساسية المرتبطة بعممين التدريسي، والتي    
ر التعميم والتعمم بما يتلاءم مع احتياجات الطمبة، اكتسبنيا خلال فترة إعدادىن في كميات التربية، ولا سيما ما يتعمق بتوظيف مصاد

 .إلى جانب القدرة عمى التعامل مع الضغوط المرتبطة بمتطمبات العمل الصفي
 : ونصه:النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني

ما درجة أهمية توافر الاحتياجات التدريبية لمعممات الصفوف الأولية لتطوير إدارة الصفوف في الجوانب التعميمية، من وجهة    
    نظر معممات الصفوف الأولية بمدينة تبوك؟

فقرات وتحديد درجة التحقق، وللإجابة عن ىذا السؤال، تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، إضافة إلى ترتيب ال   
عمى مجمل فقرات المحور الثاني في الاستبانة. ويمكن عرض ىذه النتائج كما ىو  البحثوذلك بالاعتماد عمى استجابات أفراد عينة 

 موضح في الجدول الآتي:
عمى  البحثتجابات أفراد عينة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات ودرجة التحقق، وفقًا لاس (:6الجدول )

 المحور الثاني من الاستبانة
 الابعبد و

انًخٕسظ 

 انحسببٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘

دسخت 

 الأًْٛت

2 

انبعذ انثبَٙ: الاحخٛبخبث انخذسٚبٛت نًعهًبث 

انصفٕف الأٔنٛت نخطٕٚش إداسة انصفٕف فٙ 

 اندٕاَب انخعهًٛٛت

 عبنٛت 9.03 3.00

أىمية توافر الاحتياجات التدريبية لمعممات الصفوف الأولية لتطوير إدارة  أن المتوسط العام لدرجة يتضح من الجدول السابق    
الصفوف في الجوانب التعميمية، من وجية نظر معممات الصفوف الأولية بمدينة تبوك، جاء بدرجة أىمية توافر )عالية(؛ إذ بمغ 

 حاجة معممات الصفوف الأولية بمدينة تبوك وقد تُعزى ىذه النتيجة إلى ؛(3.10( وبانحراف معياري )0.33المتوسط الحسابي لو )
 واستخدام أدوات التقويم كالاختبارات والأنشطة الصفية. لتفعيل التعمم النشط وتطبيقو داخل الصف،

(، والتي أظيرت نتائجيا أن الاحتياجات التدريبية المتعمقة ببعض المجالات 2320وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )سيف،   
التعميمية التي تحتاج فييا معممات الصفوف الثلاثة الأولى في المدارس الحكومية الأساسية في عمَّان من وجية نظرىن إلى تطوير 

لوسائل التعميمية المناسبة لمحتوى الدروس، وتوظيف استراتيجيات التدريس الحديثة، وتحديد الطلاب الذين بدرجة كبيرة ىي اختيار ا
 يعانون من صعوبات تعمم. 

أما فيما يتعمق باستجابات معممات الصفوف الأولية بمدينة تبوك، عمى عبارات البعد الثاني، فيُبين الجدول التالي المتوسطات   
فات المعيارية والترتيب لتقديرات معممات الصفوف الأولية بمدينة تبوك، عمى كل عبارة من عبارات )البعد الثاني(، الحسابية والانحرا

 .( عبارة91وقد تم قياسو بالاعتماد عمى )
بمدينة تبوك،  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة، وذلك تبعاً لاستجابات معممات الصفوف الأولية1الجدول )

عمى كل عبارة من عبارات )البعد الثاني: الاحتياجات التدريبية لمعممات الصفوف الأولية لتطوير إدارة الصفوف في الجوانب التعميمية( 
 مرتبة ترتيباً تنازلياً 

 انعببساث و
انًخٕسظ 

 انحسببٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘
 انشحبت انذسخت

 1 عبنٛت خذا   5..9 .4.2 اسخخذاو انخعضٚض بإَٔاعّ بفبعهٛت. 12

 2 عبنٛت خذا   3..9 4.25 اسخخذاو أدٔاث انخمٕٚى كبلاخخببساث ٔالأَشطت انصفٛت. 5

 3 عبنٛت 5..9 4.11 ديح انخمُٛت فٙ انخعهٛى. 0

 4 عبنٛت 0..9 4.90 حصًٛى عشٔض حعهًٛت يشٕلت. 14

 5 عبنٛت 3..9 4.90 اسخخذاو انٕسبئم انخعهًٛٛت انخفبعهٛت. 6

 6 عبنٛت 2..9 4.96 حًُٛت انذافعٛت نهخعهى. 16
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 انعببساث و
انًخٕسظ 

 انحسببٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘
 انشحبت انذسخت

 0 عبنٛت ...9 4.95 حٕظٛف انخعهى الإنكخشَٔٙ فٙ انخعهٛى. 13

 . عبنٛت 2..9 4.92 حصًٛى الأَشطت انخعهًٛٛت انًخُٕعت. 4

 0 عبنٛت 9..9 4.91 انخذسٚس ٔفك لذساث ٔيسخٕٖ انطهبت )انفشٔق انفشدٚت(. 3

 19 عبنٛت 5..9 4.91 نهطهبت.ححسٍٛ انخحصٛم انذساسٙ  11

 11 عبنٛت 6..9 4.91 حفعٛم انخعهى انُشظ ٔحطبٛمّ داخم انصف. 2

 12 عبنٛت 0..9 4.99 حُفٛز اسخشاحٛدٛبث انخذسٚس انحذٚثت. 1

 13 عبنٛت ...9 3.04 حٕظٛف انخمُٛبث انخعهًٛٛت ٔفك انًٕالف انصفٛت. 15

 14 عبنٛت 0..9 3.03 حمٕٚى َٕاحح انخعهى بطشق يخُٕعت. 0

 15 عبنٛت 9.01 3.02 حًُٛت انخفكٛش انُبلذ نذٖ انطهبت. .

 16 عبنٛت 9.01 3.09 انخعهٛى انمبئى عهٗ انًشبسٚع. 19

 10 يخٕسطت 1..9 3.31 اَخبج ٔحصًٛى انٕسبئم انخعهًٛٛت. 10

 

انبعذ انثبَٙ: الاحخٛبخبث انخذسٚبٛت نًعهًبث انصفٕف الأٔنٛت نخطٕٚش 

 اندٕاَب انخعهًٛٛتإداسة انصفٕف فٙ 
 عبنٛت 9.03 3.00

 

 
 عبنٛت 9.09 4.91 إخًبنٙ الاسخببَت

 
تبيّن النتائج الواردة في الجدول السابق درجة أىمية توافر فقرات البعد الثاني، والمتمثل في الاحتياجات التدريبية لمعممات الصفوف    

الأولية لتطوير إدارة الصفوف في الجوانب التعميمية، من وجية نظر معممات الصفوف الأولية بمدينة تبوك. وقد أظيرت النتائج أن 
(. كما تراوحت 3.13(، بانحراف معياري قدره )3.39، حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي )مرتفعًا بوجو عامتوافر جاء مستوى أىمية ال

 (.3.39–3.23(، في حين تراوحت قيم الانحرافات المعيارية بين )3.22–0.09المتوسطات الحسابية لفقرات ىذا البعد ما بين )
استخدام التعزيز ( »92؛ إذ جاءت الفقرة رقم )متوسطةو  عالية جدًادرجتي أىمية توافر وأوضحت النتائج أن فقرات ىذا البعد حققت 

(، وبدرجة أىمية توافر عالية جدًا. كما 3.22( وانحراف معياري )3.22في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ )« بأنواعو بفاعمية
( وانحراف 3.22في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )« طة الصفيةاستخدام أدوات التقويم كالاختبارات والأنش( »2حمت الفقرة رقم )

 (، وبدرجة أىمية توافر عالية جدًا.3.20معياري )
وقد يُعزى ذلك إلى حاجة معممات الصفوف الأولية بمدينة تبوك إلى الإلمام بأساليب استخدام أدوات التقويم المختمفة، بما يسيم في    

رّف عمى احتياجاتين التعميمية، ومن ثم توظيف أساليب التعزيز المتنوعة بفاعمية، بما ينعكس إيجابًا تصنيف مستويات الطالبات والتع
 عمى رفع المستوى التحصيمي لغالبية الطالبات.

قبل في المرتبة السادسة عشرة و « التعميم القائم عمى المشاريع( »93وفيما يتعمق بالفقرات ذات الترتيب الأدنى، جاءت الفقرة رقم )  
إنتاج وتصميم ( »91(، وبدرجة أىمية توافر عالية. كما جاءت الفقرة رقم )3.39( وانحراف معياري )0.13الأخيرة بمتوسط حسابي )

(، وبدرجة أىمية توافر 3.29( وانحراف معياري )0.09في المرتبة السابعة عشرة والأخيرة بمتوسط حسابي )« الوسائل التعميمية
 متوسطة.

ذلك بإتقان معممات الصفوف الأولية بمدينة تبوك لعدد من الاستراتيجيات التدريسية التي تسيم في تحسين أدائين  وقد يُفسَّر   
الميني، ومن أبرزىا التعميم القائم عمى المشاريع، إضافة إلى ميارات إنتاج وتصميم الوسائل التعميمية، الأمر الذي قد يقمل من درجة 

 ف في ىذه الجوانبشعورىن بالحاجة إلى تدريب مكث
 ممخص النتائج:

 أظهرت النتائج ما يمي:      
جاء المتوسط العام لدرجة تحقق البعد الأول: الاحتياجات التدريبية لمعممات الصفوف الأولية لتطوير إدارة الصفوف في الجوانب  -

 .الإدارية، من وجية نظر معممات الصفوف الأولية بمدينة تبوك، بدرجة )عالية(
المتوسط العام لدرجة تحقق البعد الثاني: الاحتياجات التدريبية لمعممات الصفوف الأولية لتطوير إدارة الصفوف في الجوانب جاء  -

 .التعميمية، من وجية نظر معممات الصفوف الأولية بمدينة تبوك، بدرجة )عالية(
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 :التوصيات
 من التوصيات وتتمثل في: لمجموعةالبحث  توصل         
  عقد ورش عمل ضرورة تدريب معممات الصفوف الأولية بمدينة تبوك عمى ميارات التواصل الفعّال مع أولياء الأمور من خلال

 .لممعممين لتدريبيم عمى ميارات التواصل الفعّال
  التحميل السريع توعية معممات الصفوف الأولية بمدينة تبوك بميارات إدارة الأزمات داخل الصف بما يترتب عميو تمكينيم من

 .للأزمة وتحديد أسبابيا وآثارىا
 تدريب معممات الصفوف الأولية بمدينة تبوك عمى استخدام الوسائل التعميمية التفاعمية. 
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 قائمة المراجع
 العربية: المراجعأولًا: 

(. درجة توظيف معممات الصفوف الثلاثة الأولى الخرائط الذىنية أثناء تدريسين 2323بني نصر، رنا، وبني عيسى، عبد الرؤوف. )
 .923-902(، 999) والاجتماع،مجمة الفنون وعموم الإنسانيات ومعوقات ذلك من وجية نظرىن. 

(. درجة امتلاك معممات الصفوف الأولية في مدينة حائل لكفايات دمج التقنية بالتعميم في ضوء نموذج 2320التميمي، سارة. )
TPACK .،003-233(، 9)2المجمة الدولية لمعموم التربوية والإنسانية المعاصرة. 

 الدراسات مجمة بريدة. بمدينة العام التعميم مدارس في داريالإ لمكادر التدريبية الاحتياجات (.2323) شيد. والجريفاني، نورة، الحميد،
 .211-232 (،92)3 التربوية، والبحوث

مجمة البحث . (. تحديد الاحتياجات التدريبية لمعممات المرحمة الابتدائية بمنطقة الفروانية التعميمية بدولة الكويت2392الخباز، منى. )
 .923-32(، 3)93العممي في التربية. 

(. الاحتياجات التدريبية اللازمة لمعممات الطفولة المبكرة في ضوء برنامج تنمية القدرات البشرية، كأحد برامج 2322الزومان، منيرة. )
 .9232-9229(، 923)3مجمة كمية التربية، . 2303تحقيق رؤية المممكة 

يوم مجتمع المعرفة من وجية نظر المشرفين التربويين الاحتياجات التدريبية لمعممي الصفوف الأولى وفق مف(. 2320زيارة، عمي. )
 . جامعة ميسان.]رسالة ماجستير غير منشورة[

 مجمة المنورة. المدينة تعميم بإدارة ميدانية دراسة التعميمية العممية تجويد في الأولية الصفوف مشرفات دور (.2393) مريم. السيمي،
 .936-16 (،23)9 التربية، في العممي البحث

 وجية من عمان في الأساسية الحكومية المدارس في الأولى الثلاث الصفوف لمعممات التدريبية الاحتياجات (.2320) وفاء. سيف، 
 .23-23 (،29)93 ،والممارسة التعميم مجمة نظرىن.

(. درجة ممارسة معممات الصفوف الثلاثة الأولى لاستراتيجيات التدريس الفعال من وجية 2322الصرايرة، أنوار، والطويسي، أحمد. )
(، 2)01مجمة مؤتة لمدراسات الإنسانية والاجتماعية،نظر مديرات المدارس والمعممات أنفسين في المزار الجنوبي في الأردن. 

29-922. 
الاحتياجات التدريبية لمعممي مرحمة التعميم الأساسي العميا في ضوء متطمبات التعميم المدمج من وجية (. 2322)الطرامسة، رجوان. 

 جامعة الشرق الأوسط.. ]رسالة ماجستير غير منشورة[نظر المعممين والمشرفين في المدارس الخاصة الأردنية 
لعاب الإلكترونية في التعميم من وجية نظر معممي الصفوف الأولية. (. واقع استخدام الأ2393عبد المقصود، ناىد، وصقر، أبرار. )
 .03-1، 9المجمة الدولية لمتعميم بالإنترنت، 

(. لمصفوف الأولية ..أداء وظيفي ورضا مجتمعي أبرز شروط اختيار المعمم المتميز. 26، سبتمبر2322العمري، عبد العزيز. )
 RVK7https://share.google/dZqEWFePBzyvl صحيفة اليوم.

 
برنامج تطوير أداء معممي الصفوف الأولية بالمرحمة الابتدائية في ضوء أىداف المنيج (. 6-3، مارس2322الغنيمي، محمد. )

 العربي: مشكلات وحمول، جامعة عين شمس، مصر.. المؤتمر الدولي الثاني في الوطن ]عرض ورقة[الجديد
(. درجة ممارسة معممات الصفوف الأولية في المرحمة الابتدائية لميارات الإدارة الصفية بمدينة الرياض. 2391القحطاني، غادة. )

 .62-03(، 2)3مجمة تطوير الأداء الجامعي، 
الاحتياجات التدريبية لمعممي المغة الإنجميزية في ضوء دمج التكنولوجيا في التعميم من وجية نظرىم في (. 2393أبو قويدر، سلام. )
 .جامعة الشرق الأوسط .]رسالة ماجستير غير منشورة [لواء القويسمة 
المجمة . العشرين(. الاحتياجات التدريبية لممعممين في الأردن في ظل التحول الرقمي في القرن الواحد و 2322ماضي، يوسف. )

 .992-36(، 63)الدولية لمعموم الإنسانية والاجتماعية، 
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