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 الرفهف إدارة لتطهير تبهك بمدينة الأولية الرفهف لمعممات التدريبية الاحتياجات
 

 عيد مذحن العنزي  دسعه          الرشيدي عهاض معتق جهاهر
 كمية التربية والآداب جامعة تبهك/

@525006255stu.ut.edu.sa 
 المدتخمص:

 ولتحقيق. الرفؾف إدارة لتظؾيخ تبؾك بسجيشة الأولية الرفؾف لسعمسات التجريبية الاحتياجات عمى التعخف إلى البحث ىجف
ن . البيانات لجسع كأداة  الاستبانة واستخجام الؾصفي، السشيج عمى الاعتساد تؼ ،البحث أىجاف  معمسات جسيع مؽ البحث مجتسع وتكؾَّ

 مكؾنة عذؾائية عيشة اختيار وتؼ الجراسي، العام خلال العسل رأس عمى معمسة( 300) عجدىؽ والبالغ تبؾك، بسجيشة الأولية الرفؾف
 .معمسة( 169) مؽ

 جاءت الرفؾف إدارة لتظؾيخ تبؾك بسجيشة الأولية الرفؾف لسعمسات التجريبية الاحتياجات تؾافخ أىسية درجة أن الشتائج وأعيخت
 الحدابي الستؾسط وبمغ ،(4.03) الإدارية لمجؾانب الحدابي الستؾسط بمغ حيث والتعميسي، الإداري  الجانبيؽ في «عالية» بجرجة

 .الجانبيؽ كلا في السعمسات لجى التجريبية الاحتياجات مدتؾى  ارتفاع يعكذ مسا ،(3.99) التعميسية لمجؾانب
 الرفية الكيادة ميارات بتظؾيخ تُعشى تبؾك بسجيشة الأولية الرفؾف لسعمسات نؾعية تجريبية بخامج ترسيؼ بزخورة ىوأوص
 وتحديؽ السيشية كفاءاتيؽ تشسية في يديؼ بسا بكفاءة، الرفية الأزمات وإدارة الحجيثة، التعميسية التقشيات وتؾعيف الفعّال، والتؾاصل

 .العام التعميؼ مجارس في الرفي الأداء جؾدة
 الاحتياجات التجريبية، معمسات الرفؾف الأولية، إدارة الرفؾف، مجيشة تبؾك.الكممات المفتاحية: 

 

TRAINING NEEDS FOR PRIMARY SCHOOL TEACHERS IN TABUK 

TO DEVELOP CLASSROOM MANAGEMENT 
 

Jawaher Mutiq Al-Rashdi       Saud Eid Al-Anazi 
 

 University of Tabuk , College of Education and Arts 

Abstract: 

This study sought to explore the training requirements of primary grade teachers in Tabuk City for 

the development of classroom management. The descriptive approach was employed, and a 

questionnaire was used as the primary data collection tool. The study population consisted of all 

primary grade teachers in Tabuk City (300 teachers) during the academic year, from whom a random 

sample of 169 teachers was selected. 

The findings revealed that the importance of training needs related to classroom management was 

rated as high in both administrative and educational domains. The administrative domain recorded a 

mean score of 4.03, while the educational domain obtained a mean score of 3.99, indicating a high 

level of training needs among teachers. 

The study recommended designing specialized training programs that focus on classroom 

leadership, effective communication skills, the use of educational technologies, and efficient 

classroom crisis management to enhance teachers’ professional competencies and improve classroom 

performance in public schools. 

Keywords: training needs, primary grade teachers, classroom management, Tabuk City. 

 المقدمة:
قجرات الظمبة وتسكيشيؼ مؽ تحقيق الشجاح في  تشسيةيُديؼ في  إذ، وتظؾرىاالخكائد الأساسية في بشاء السجتسعات مؽ عج التعميؼ يُ 

تخكد عمى تشسية  حيث ،بشى عميو السخاحل التعميسية اللاحقةالسخحمة الابتجائية الأساس الحي تُ  وتُعجحياتيؼ الذخرية والسيشية. 
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ومؽ ىحا تديؼ في بشاء شخرية متكاممة لمظمبة. تخسيخ الكيؼ التخبؾية والاجتساعية التي ، و السيارات الأساسية مثل القخاءة والكتابة
 ،سشاىجبتحديؽ جؾدة التعميؼ الابتجائي مؽ خلال تظؾيخ ال ا  خاص ا  اىتسام دول العالؼتؾلي الأنغسة التعميسية في مختمف  ،السشظمق

 وتؾفيخ بيئة تعميسية محفدة.، وأساليب التجريذ
 عالسي ا، التخبؾييؽ باىتسام تحغى التي القزايا مؽ يُعج ميشي ا وتأىيميؽ السعمسات تجريب أن إلى( 2022) الشؾاصخه دراسة أشارت

 والبخامج والسشاىج الكتب إعجاد أن وأوضحت. التعميسية العسمية وتظؾيخ والظمبة السعمسات أداء مدتؾى  تحديؽ في فعّال دور مؽ لو لسا
ا السعمسات تُعَجّ  لؼ ما أىجافيا يحقق لا أىسيتيا، عمى التعميسية، . فعّالة برؾرة التعميسي السؾقف داخل تؾعيفيا مؽ يسكّشيؽ مشاسب ا إعجاد 

 وخبخاتيؽ أدائيؽ في مدتسخة إيجابية تغييخات إحجاث بيجف الفعمية، التجريبية الاحتياجات إلى التجريب عسمية تدتشج أن يشبغي لحلػ،
 التعميؼ. ميشة نحؾ واتجاىاتيؽ

شخرية الظمبة وتشسية مھاراتيؼ وقجراتيؼ في جسيع مجالات  تُديؼ في تذكيلحيث  ،عتبخ الرفؾف الأولية أھؼ مخاحل التعميؼوتُ 
 مدؤولية كبخى في يُمقى عمى عاتق معمسات ىحه الرفؾفو  .والاجتساعية ،والشفدية ،والجدسية ،والمغؾية ،والسعخفية، الخوحية الشسؾ:

)عبج السقرؾد وصقخ، . تثيخ اھتسام الظمبة التي نذظةالأواستخجام  ،وتؾعيف التقشيات التعميسية ،تظؾيخ أساليب وطخق التجريذ
2019) 

 معمسي لاختيار التجخيبي الشغام الؾزارة أطمقت الابتجائية، السخحمة في التعمؼ نؾاتج تحديؽ إلى التعميؼ وزارة سعي ضؾء وفي
 الأداء بسدتؾى  والارتقاء التعميسية، العسمية كفاءة رفع إلى تيجف استخاتيجية مبادرة في وتحفيدىؼ، الستسيديؽ الأولية الرفؾف ومعمسات

 عمى دليلا   التؾجو ىحا ويُعج. التعميؼ جؾدة وتحديؽ الجراسية الفرؾل داخل الانزباط تعديد في يديؼ بسا والسعمسات، لمسعمسيؽ السيشي
 مياميؽ أداء مؽ تسكيشيؽ يزسؽ بسا الفعمية التجريبية احتياجاتيؽ وتحجيج الأولية، الرفؾف في التعميسية الكؾادر بتظؾيخ الؾزارة اىتسام

 (2025)العسخي،  الحيؾية. السخحمة ىحه في السشذؾدة التعميسية الأىجاف تحقيق في ويديؼ بكفاءة، التخبؾية
 تُعج كسا تجريبي، بخنامج أي عميو يُبشى الحي العمسي الأساس تسثل كؾنيا في تكسؽ لمسعمسات التجريبية الاحتياجات تحجيج أىسية إن
ا  إلى إضافة   الرحيح، الاتجاه نحؾ التجريبية والإمكانات الجيؾد تؾجيو في الخئيذ العامل وتذكل السعمسات، كفاءة لتحديؽ فعمي ا مكياس 
 (2018ليا. )الخباز،  السخسؾمة الأىجاف نحؾ التجريبية العسمية تؾجيو في يديؼ فعّالا   مؤشخ ا كؾنيا

ستؾاجو  التي التحجيات تدايج عل في الأولية الرفؾف لسعمسات التجريبية الاحتياجات تحجيج أىسية تبخز سبق، ما عمى وبشاء  
 ىشا ومؽ. التعميؼ جؾدة وتحقيق بكفاءة، الرفؾف لإدارة اللازمة والأدوات السيارات امتلاكيؽ لزسان وذلػ السخحمة، ىحه في السعمسات

 بسا الرفؾف، إدارة لتظؾيخ تبؾك بسجيشة الأولية الرفؾف لسعمسات التجريبية الاحتياجات تحجيج إلى تيجف التي الجراسة ىحه أىسية تبخز
 الجراسية. الرفؾف داخل التخبؾية السسارسات وتحديؽ السيشي الأداء بسدتؾى  الارتقاء في يديؼ

 :البحث مذكمة
تُعج إدارة الرفؾف الأولية مؽ العؾامل الأساسية في نجاح العسمية التعميسية، لسا ليا مؽ أثخ مباشخ في بيئة التعمؼ وتحفيد الظمبة 

التجريذ الحجيثة،  نحؾ التحريل. ومع تدايج التحجيات التي ستؾاجو معمسات الرفؾف الأولية في ضبط الشغام وتظبيق استخاتيجيات
تبخز الحاجة إلى تظؾيخ مياراتيؽ الإدارية مؽ خلال بخامج تجريبية فعّالة. وقج بيشت بعض الجراسات وجؾد قرؾر في تمػ البخامج مؽ 
حيث تخكيدىا عمى استخاتيجيات إدارة الرفؾف الحجيثة، مسا يؤكج ضخورة تحجيج الاحتياجات التجريبية لسعمسات الرفؾف الأولية 

 ؾيخ كفايات إدارة الرفؾف وتحديؽ جؾدة التعميؼ.لتظ
وتذيخ دراسات تخبؾية إلى أن إعجاد السعمسات أثشاء السخحمة الجامعية لا يدوّدىؼ بالكفايات الكاممة لإدارة الرفؾف الجراسية، إذ 

الجامعي، وأن السعمسات  ( أن كفايات إدارة الرفؾف لا تُكتدب برؾرة كاممة أثشاء الإعجاد2015) Stough et alأعيخت دراسة 
بحاجة إلى تجريب عسمي مدتسخ لتظؾيخ مياراتيؽ في التعامل مع السؾاقف الرفية وسمؾك الظمبة، الأمخ الحي يُبخز الحاجة إلى تحجيج 

 الاحتياجات التجريبية لسعمسات الرفؾف الأولية لتظؾيخ كفايات إدارة الرفؾف لجييؽ.
تؾعيف مبادئ الترسيؼ الذامل في إعجاد البخامج التجريبية لسعمسات الرفؾف الأولية، ( أىسية 2022وأوضحت دراسة الشؾاصخه )

حيث وججت أن الاحتياجات التجريبية لمسعمسات تتخكد بذكل كبيخ عمى استخاتيجيات إدارة الرفؾف الفعالة، مسا يعكذ الحاجة إلى 
 بخامج أكثخ تخريرا  ودقة في ىحا السجال. 
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( إلى أن معمسات الرفؾف الأولية في السجارس الحكؾمية الأساسية في عسان يؾاجيؽ احتياجات 2023كسا تؾصمت دراسة سيف )
تجريبية ممحة في مجالات التخظيط، والتجريذ، والتقؾيؼ. حيث أعيخت الشتائج أنيؽ بحاجة إلى تظؾيخ مياراتيؽ في اختيار الؾسائل 

بية، واستخجام استخاتيجيات التجريذ الستقجمة كسا أكجت الجراسة عمى أىسية التعميسية السشاسبة، وتؾعيف الشغخيات الحجيثة في التخ 
 تظؾيخ قجرات السعمسات في تحجيج الظمبة الحيؽ يعانؾن مؽ صعؾبات التعمؼ؛ لزسان تقجيؼ الجعؼ السشاسب ليؼ.

التجريبية والتظؾيخية لسعمسات ( التي أُجخيت في ولاية أنامبخا بشيجيخيا بعشؾان الاحتياجات 2023) Chinyereكسا أكجت دراسة 
الرفؾف الأولية لتحقيق فاعمية التعميؼ، أن معمسات الرفؾف الأولية يحتجؽ إلى تجريب في إدارة الرفؾف والسجرسة وطخائق التجريذ 

شي ا وتحديؽ السعاصخة لتعديد جؾدة التعميؼ. وأوصت الجراسة بزخورة تشفيح بخامج تجريبية مدتسخة تُديؼ في رفع كفاءة السعمسات مي
 فاعمية إدارة الرفؾف لتحقيق بيئة تعميسية أكثخ تفاعلا  لمظمبة.

مؽ خلال  تبؾك مجيشة في الأولية الرفؾف لسعمسات التجريبية الاحتياجاتوبشاء  عمى ما سبق، ييجف ىحا البحث إلى تحجيج 
ومؽ ثؼ جخى ، التعميؼ جؾدة مدتؾى  ورفع الرفؾف إدارة تحديؽ في تداعج فعالة تجريبية بخامج وتظؾيخ التجريبية الفجؾاتالكذف عؽ 

 :وصياغتيا في التداؤل الخئيذ الآتي البحثتحجيج مذكمة 
 ؟صفهفهن إدارة لتطهير تبهك مدينة في الأولية الرفهف لمعممات التدريبية الاحتياجات ما

 الآتية: الفخعية الأسئمة مشو وتتفخع
 تبؾك؟ بسجيشة الأولية الرفؾف معمسات لجى الإدارية بالجؾانب الستعمقة التجريبية الاحتياجات ما -
 تبؾك؟ بسجيشة الأولية الرفؾف معمسات لجى التعميسية بالجؾانب الستعمقة التجريبية الاحتياجات ما -

 أهمية البحث:
لسعمسات الرفؾف الأولية بسجيشة مؽ أىسية السؾضؾع الحي تشاولتو، وىؾ تحجيج الاحتياجات التجريبية  الحالي البحثتشبثق أىسية      

 تبؾك لتظؾيخ إدارة الرفؾف، وذلػ للأسباب الآتية:
أىسية الكذف عؽ الاحتياجات التجريبية لسعمسات الرفؾف الأولية في مجال إدارة الرفؾف، بسا يداعج عمى بشاء بخامج تجريبية  -

 بالاستشاد إلييا.
 محؾر اىتسام القائسيؽ عمى تخظيط وتشفيح وتقؾيؼ البخامج التجريبية.أىسية تحجيج الاحتياجات التجريبية حيث أصبح اليؾم  -
أىسية مخحمة التعميؼ الأساسي خاصة  الرفؾف الأولية ذات أىسية بالغة نغخا  لسا تحغى بو مؽ اىتسام متدايج عمى الرعيجيؽ العالسي  -

 والإقميسي وكحلػ السحمي.
 وتشفيح بخامج تجريبية مؾجية لسعمسات الرفؾف الأولية أثشاء فتخة الخجمة.نقظة انظلاق لترسيؼ  يذكل ىحا البحثمؽ السسكؽ أن  -

 :البحث أهداف
 خلال مؽ الرفؾف إدارة لتظؾيخ تبؾك مجيشة في الأولية الرفؾف لسعمسات التجريبية الاحتياجات عمى التعخف إلى ييجف البحث

 عؽ: الكذف
 تبؾك. بسجيشة الأولية الرفؾف معمسات لجى الإدارية بالجؾانب الستعمقة التجريبية الاحتياجات -
 .تبؾك بسجيشة الأولية الرفؾف معمسات لجى التعميسية بالجؾانب الستعمقة التجريبية الاحتياجات -

 :البحث حدود
 الآتية: الحجوداقترخ البحث عمى     
 الرفؾف. إدارة لتظؾيخ تبؾك بسجيشة الأولية الرفؾف لسعمسات التجريبية الاحتياجات عمى التعخف المهضهعي: الحد
 .م2025 – ه1447ي الجراس العام مؽ الثاني الجراسي الفرل الزماني: الحد
 الدعؾدية. العخبية السسمكة في تبؾك بسجيشة الحكؾمية الابتجائية السجارس المكاني: الحد
 تبؾك. بسجيشة الحكؾمية الابتجائية السجارس في الأولية الرفؾف معمسات عمى طُبقت البذري: الحد

 :تحديد المرطمحات
 اعتسج البحث عمى مجسؾعة مؽ السرظمحات وفيسا يمي تؾضيح ليا:     



 للعلوم    ثانيلمؤتمر العلمي الدولي التخصصي البامجلة المستنصرية للعلوم الإنسانية / عدد خاص  
   0202الإنسانية والتربوية  

 

 

                                                                                 DOI: https://doi.org/10.47831/2d0gtv42  - 165 - 

تُعخَّف بأنيا جسيع التغيخات السخاد إحجاثيا لجى السعمسات مؽ خلال التجريب،  :(Training Needs) التدريبية الاحتياجات -1
والستعمقة بسعارفيؽ ومياراتيؽ واتجاىاتيؽ ومدتؾى أدائيؽ، بسا يجعميؽ قادرات عمى أداء مياميؽ التعميسية والإدارية بأعمى درجة مؽ 

 (.Holloway et al, 2018)الكفاءة والفعالية 
 الفرل بيئة في الرغار الظمبة مع يتعاممؽَّ  معمسات ىُؽَّ  :(Primary School Teachers) وليةالأ  الرفهف معممات  -2

 واجتساعيا ، أكاديسيا ، الظمبة إعجاد عمى التخكيد وىؾ الأولية الرفؾف تعميؼ أىجاف مؽ ىجف عمى السيشة ىحه وتؤكج ،السجرسي
 (.Phajan, 2014) وجدجيا   وعاطفيا ،

 

 التدريبية الاحتياجات الأول: المبحث
 التدريبية الاحتياجات مفههم أولًا:

( إلى أن الاحتياجات التجريبية تتسثل في الشقص الحاصل في الكفايات السيشية أو ميارات التجريذ الستعمقة 2022أشار الدومان )
ىحا  بعسميات التخظيط والتشفيح والتقؾيؼ، وإدارة بيئة التعمؼ، والاترال والتؾاصل، ومتظمبات الشسؾ السيشي، واستخجام التكشؾلؾجيا، ويُعدى 

ضعف كفاءة بخامج الإعجاد والتجريب قبل الخجمة أو أثشاءىا، أو نتيجة التحؾلات والتججيجات الستدارعة في الأدوار التي  الشقص إلى
 تقؾم بيا معمسات الرفؾف الأولية.

كة في تُعخَّف بأنيا: السجالات أو الجؾانب التي تذعخ فييا السعمسات بالحاجة إلى التظؾيخ السيشي السدتسخ مؽ خلال السذار كسا 
البخامج التجريبية وورش العسل والسؤتسخات التخبؾية، وذلػ بيجف رفع كفاءتيؽ وتحديؽ جؾدة أدائيؽ التعميسي، ومؾاكبة السدتججات في 
ا لخبخة السعمسات، حيث تُغيِخ السعمسات الأقل خبخة حاجة أكبخ  السسارسات التخبؾية وطخق التجريذ. وتختمف ىحه الاحتياجات تبع 

 (.Bujari & Buzhala, 2024ارنة بحوات الخبخة الظؾيمة في السيجان التخبؾي )لمتجريب مق
 ثانياً: أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية

 رفع في السيسة الأولى الخظؾة وىي أىجافو، تحقيق إلى التجريبي الشذاط تجفع التي الأمؾر أىؼ مؽ التجريبية الاحتياجات تحجيج إن   
 يمي: فيسا التجريبية الاحتياجات تحجيج أىسية وتتسثل العلاج. نؾع يدبق الحي التذخيص بسثابة لأنيا السعمسات كفاءة

 غيخه عمى تفزيمو يشبغي وما لمسعمسات تقجيسو يشبغي ما بجقة تحجد إذ والتخظيط، التجريب بخامج عميو تبشى الحي الأساس تعج -
 التجريب. في الأولؾية وإعظائو

 ونؾعية تشفيحىا وأسمؾب ومجتيا البخامج تمػ محتؾى  نؾعية تحجيج خلال مؽ كفاءتيا ورفع التجريبية البخامج تفعيل في تديؼ -
 الستجربيؽ.

 ومادية. بذخية قؾى  مؽ لمتجريب الستاحة للإمكانات الحكيقي التؾعيف في تكسؽ -
 كمو البخنامج مدار تعجل وبحلػ السشذؾدة، الأىجاف تحقيق نحؾ التجريب لبخامج التشفيحية والإجخاءات الإمكانات تؾجيو عمى تداعج -

 عشيا. حاد كمسا
 .(2024 والجخيفاني، )الحسيج. السدتيجفة لمفئة الفعمية التجريبية الحاجات عمى التعخف نتيجة والؾقت الجيج تؾفيخ في تديؼ -
إن تحجيج الاحتياجات التجريبية يسثل حجخ الأساس في تظؾيخ أداء السعمسات، إذ يزسؽ تؾجيو السؾارد التجريبية نحؾ أولؾيات     

، حكيكية تشعكذ مباشخة عمى جؾدة التعميؼ ومخخجاتو. كسا يُعجّ أداة استخاتيجية لخفع كفاءة السعمسات وتحقيق التشسية السيشية السدتجامة
 .ديؽ مسارسات التجريذ وتعديد البيئة التعميسية في الرفؾف الأولية برؾرة شاممةبسا يديؼ في تح

 

 التدريبية الاحتياجات تحديد طرق ثالثاً: 
يذيخ الأدب التخبؾي إلى تشؾع الأساليب السدتخجمة في تحجيج الاحتياجات التجريبية، إلا أن غالبية الجراسات تؤكج فاعمية مجسؾعة    

 الخئيدة في ىحا السجال، ومؽ أبخزىا ما يأتي:مؽ الأساليب 
 )وذلػ مؽ خلال دراسة أىجافيا، وليكميا التشغيسي، والعسميات التي تتؼ داخميا، إضافة إلى تحميل السشغسة التعميسية )السجرسة ،

 مخخجاتيا الشيائية ودورىا في تمبية متظمبات السجتسع.
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 كأداة لجسع البيانات، لسا تؾفخه مؽ شسؾلية في تغظية مختمف جؾانب العسل، سؾاء بريغة الأسئمة السفتؾحة  الاعتساد عمى الاستبانة
 أو الأسئمة ذات البجائل الستعجدة.

 )مؽ حيث ميؾلو واتجاىاتو، وقجراتو ومياراتو السيشية، وطبيعة علاقاتو داخل السؤسدة التعميسية، فزلا  عؽ  تحميل الفخد )السعمؼ
 اجات التجريبية التي يرخح بيا السعمؼ نفدوالاحتي

 (.2019 قؾيجر، )أبؾ التعميسية السشغسة أو الرف داخل والإدارية التجريدية السيام تحميل 
 

 رابعاً: أهداف الاحتياجات التدريبية 
تحقيق مدتؾى كفء مؽ تُدتسج ىحه الأىجاف مؽ الؾاجبات الأساسية لمؾعيفة، وتيجف إلى  الأهداف اليهمية المعتادة لمهظيفة: -

 الأداء السيشي لمسعمسات، بسا يزسؽ استقخار العسل وتكاممو مع بكية السيام داخل السجرسة.
تختبط ىحه الأىجاف بتقجيؼ حمؾل فعّالة لمسذكلات التي قج تشذأ أثشاء العسمية التعميسية، وتديؼ في تسكيؽ  أهداف حل المذكلات: -

 وتجاوز الرعؾبات التي تعتخض سيخ العسمية التعميسية. السعمسات والسجارس مؽ مؾاصمة الإنجاز
تخكد عمى التظؾيخ والتججيج والإبجاع، حيث ييجف التجريب في ىحا الجانب إلى تشسية قجرة السعمسات عمى تؾليج  الأهداف الابتكارية: -

 تعميؼ ورفع مدتؾى أداء الظمبة.أفكار ججيجة، وابتكار حمؾل تخبؾية لسذكلاتيؼ، واتخاذ قخارات أكثخ كفاءة لتحقيق أىجاف ال
تتعمق بسا تدعى السعمسات إلى تحكيقو لأنفديؽ مؽ نسؾ ذاتي، أو تخقيةٍ ميشية، أو تعديد للاحتخام الستبادل  الأهداف الذخرية: -

بسا يشدجؼ  وتأكيج الحات. وييجف التجريب ىشا إلى مداعجة السعمسات في تحجيج أىجافيؽ الذخرية، واختيار الدبل السشاسبة لبمؾغيا،
 (.2024)زيارة،  مع مرمحة العسل التخبؾي وأثخه عمى الظمبة

( أن الاحتياجات التجريبية لسعمسات الرفؾف الأولية Sansano & Jiménez-Fernández (2024كسا أوضحت دراسة       
 تتخكد في مجسؾعة مؽ السجالات التي تسثل أىجاف ا أساسية لمتجريب السيشي، مؽ أبخزىا:

 السعخفة السيشية الستعمقة لجى السعمسات بسا يترل بخرائص الظمبة وصعؾبات التعمؼ وطخق التعامل معيا.تشسية  -
 تحديؽ ميارات التذخيص والتقؾيؼ التخبؾي لتسكيؽ السعمسات مؽ التعخف عمى احتياجات الظمبة ووضع الخظط السشاسبة لسعالجتيا. -
 الفخدية وتجعؼ التعمؼ الشذط والتفاعل الرفي الإيجابي.تظؾيخ استخاتيجيات التجريذ التي تخاعي الفخوق  -
 تشسية ميارات إدارة الرفؾف وتشغيؼ الؾقت والأنذظة التعميسية بسا يحقق بيئة تعمؼ فعّالة ومحفّدة. -
 اكتداب القجرة عمى ترسيؼ تكيفات تعميسية تتشاسب مع احتياجات الظمبة السختمفة لزسان شسؾلية التعميؼ وعجالتو. -
 يارات التؾاصل والتعاون السيشي بيؽ السعمسات وأولياء الأمؾر والسذخفات لتحقيق تكامل العسمية التخبؾية.تعديد م -
 الإلسام بالتذخيعات والمؾائح التعميسية ذات العلاقة بالظمبة ذوي الاحتياجات التعميسية الخاصة والجمج التخبؾي. -

  الإدارة مجال في التدريبية الاحتياجات :خامداً 
تُعجّ الاحتياجات التجريبية الإدارية مؽ السكؾنات الخئيدة لشجاح العسمية التعميسية، إذ تذسل ميارات التخظيط والتشغيؼ والخؤية و     

ات الاستخاتيجية ومتابعة الأداء وتخجسة الدياسات التعميسية إلى إجخاءات عسمية. وتؤدي ىحه السيارات دور ا محؾري ا في رفع كفاءة السعمس
 (.2022ة وتحديؽ جؾدة إدارة الرفؾف الجراسية، مسا يديؼ في تحقيق أىجاف التعميؼ بكفاءة وفاعمية )الظخامدو، الإداري

ن الاحتياجات التجريبية لمسعمسات في السجال الإداري تذسل تشسية قجراتيؽ عمى إدارة الأزمات، وتحفيد الظمبة، وبشاء علاقات إ   
مشاخ مجرسي يعدز الكيؼ الأخلاقية والانزباط، إضافة  إلى إثخاء معارفيؽ بسعاييخ الجؾدة  إيجابية.، وتفؾيض الرلاحيات، وتؾفيخ

 (.2025)ماضي،  الذاممة في التعميؼ، وىي ميارات تسثل ركائد أساسية لتظؾيخ إدارة الرفؾف في السخاحل الأولية
 التعميم مجال في التدريبية الاحتياجات :سادساً 

بية لمسعمسات في مجال التجريذ تشسية قجراتيؽ عمى تذجيع الظمبة عمى التفكيخ وحل السذكلات، وربط تتزسؽ الاحتياجات التجري  
الجروس بخبخاتيؼ لتحقيق فيؼ أعسق لمسحتؾى. كسا تذسل تظؾيخ ميارات تؾعيف استخاتيجيات التعمؼ الحاتي والتكشؾلؾجيا الحجيثة في 

ة تخاعي الفخوق الفخدية بيؽ الظمبة. وتبخز الحاجة كحلػ إلى تعديد قجرتيؽ عمى ربط العسمية التعميسية، واستخجام أساليب تجريذ متشؾع
 (.2023السشاىج بالحياة العسمية، وتشسية التفكيخ الإبجاعي، ورعاية الظمبة بسختمف مدتؾياتيؼ الأكاديسية )سيف، 
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 الأولية الرفهف الثاني: المبحث
 الأساسي التعميم مرحمة من الأولى الثلاثة أولًا: الرفهف

تُذكل مخحمة الرفؾف الثلاثة الأولى مؽ التعميؼ الأساسي مخحمة نسؾ نفدي واجتساعي حخج لمظمبة، تتظمب معمسات يستمكؽ القجرة    
 عمى تمبية حاجاتيؼ الشفدية والعاطفية بسا يزسؽ استقخارىؼ واندجاميؼ داخل البيئة الرفية. وقج أكجت وزارة التعميؼ اىتساميا بيحه

السخحمة مؽ خلال رفع ندبة إسشاد تجريذ البشيؽ في الرفؾف الأولية إلى السعمسات لسا ليؽ مؽ دور في احتؾاء الظمبة وتحقيق 
 (.2023الاستقخار الشفدي وتحديؽ جؾدة السخخجات التعميسية )التسيسي، 

الشذط مع محيظيؼ، مسا يجعل ىحه السخحمة مؽ أكثخ يتسيد طمبة الرفؾف الثلاثة الأولى بقجرتيؼ العالية عمى التعمؼ وتفاعميؼ     
السخاحل أىسية في تكؾيشيؼ السعخفي والاجتساعي. وتُعجّ الأساس الحي تُبشى عميو السخاحل التعميسية اللاحقة، إذ يشبغي أن تدتجيب 

وفق قجراتيؼ الفخدية وإمكاناتيؼ الخاصة السجرسة بسشاىجيا ومعمساتيا لحاجات الظمبة الشسائية والتعميسية، وتسكّؽ كل الظمبة مؽ التعمؼ 
 (.2024)بشي نرخ وبشي عيدى، 

 الأولية الرفهف نذأةثانياً: 
ا إلى التؾصيات الرادرة عؽ لقاء رؤساء الإشخاف التخبؾي الثاني، الحي عُقج في محافغة  جاء إنذاء قدؼ الرفؾف الأولية استشاد 

ىـ، حيث أكجت إحجى تؾصياتو عمى أىسية تخريص مذخف تخبؾي 26/7/1419إلى  24عشيدة عمى مدتؾى السسمكة خلال الفتخة مؽ 
 مختص بالرفؾف الأولية في السخحمة الابتجائية، وقج جخى اعتساد ىحه التؾصية والعسل عمى تشفيحىا.

ح قخار تعسيؼ ىـ، تؼ افتتاح شعبة الرفؾف الأولية بذكل تجخيبي في سبع إدارات تعميسية، ثؼ اتُخ1419/1420وفي العام الجراسي 
ىـ، مع 1420/1421إنذاء شعب الرفؾف الأولية في جسيع إدارات التخبية والتعميؼ بالسسمكة العخبية الدعؾدية ابتجاء  مؽ العام الجراسي 

 (.2019تحجيج الاحتياج السشاسب مؽ السذخفيؽ التخبؾييؽ لكل إدارة تعميسية )الديمي، 
ىـ، وبجأت الجراسة فيو مشح 1434/1435التخبية في جامعة حائل خلال العام الجامعي كسا أُنذئ قدؼ معمؼ الرفؾف الأولية بكمية 

 ـىـ1433/1434الفرل الجراسي الأول مؽ العام ذاتو، في حيؽ انظمقت الجراسة في فخوع الظالبات التابعة لمقدؼ في العام الجامعي 
 (.1437-1436 حائل، جامعة في التخبية بكمية والتظؾيخ الجؾدة )وكالة
 وأهدافه الأولية الرفهف برنامج رسالةثالثاً: 

، قادرات عمى تمبية احتياجات السيجان وميشيا   وسمؾكيا   أكاديسيا  معمسات مؤىلات  إعجاد تتسثل رسالة بخنامج الرفؾف الأولية في  
-1436)وكالة الجؾدة والتظؾيخ بكمية التخبية في جامعة حائل،  التخبؾي ومؾاكبة تحجيات التشسية مؽ خلال بخامج عالية السدتؾى 

1437.) 
 الأولية الرفهف معمماترابعاً: 

معمسات الرفؾف الأولية ىؽَّ السعمسات السدؤولات عؽ تجريذ الظمبة في الرفؾف الثلاثة الأولى مؽ مخحمة التعميؼ الأساسي،    
متؾسط أعسار الظمبة فييا ما بيؽ ستة إلى تدعة أعؾام. وتُعشى معمسات ىحه السخحمة والتي تُعخف بالسخحمة الأساسية الجنيا، ويبمغ 

بتجريذ مختمف السؾاد الجراسية، ويذتخط أن يحسمؽ مؤىلا  عمسيا  لا يقل عؽ درجة البكالؾريؾس في تخرص معمؼ الرف أو التخبية 
ي تُعجّ الأساس في بشاء ميارات التعمؼ والسعخفة لجييؼ )الرخايخة الابتجائية، بسا يؤىميؽ لتعميؼ الظمبة في ىحه السخحمة الحداسة الت

 (.2022والظؾيدي، 
 خامداً: أدوار معممات الرفهف الأولية

(، فإن لسعمسات الرفؾف الأولية أدوار ا متعجدة تديؼ في نجاح العسمية التعميسية وتحقيق إدارة صفية 2017كسا ذكخت القحظاني )   
 ه الأدوار فيسا يمي:فاعمة. وتتسثل أبخز ىح

الجور الكيادي: حيث تتؾلى السعمسات تؾجيو السؾاقف التعميسية وتشغيؼ تفاعل الظمبة بظخيقة تحقق الانزباط والفاعمية داخل  -
 الرفؾف.

 الجور السعخفي: يتسثل في امتلاك السعمسات لخبخة عمسية وميارية تؤىميؽ لتؾجيو التعمؼ وتؾعيف السعخفة بظخق محفدة. -
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العاطفي والشفدي: ويقؾم عمى بشاء علاقات إيجابية قائسة عمى التفاىؼ والاحتخام الستبادل، مسا يعدز الجافعية لجى الظمبة الجور  -
 ويقمل مؽ السذكلات الرفية.

الجور الاترالي: إذ تسارس السعمسات التؾاصل التخبؾي الفعّال الحي يديؼ في إدارة السؾاقف التعميسية وحل السذكلات بظخيقة  -
 شاءة.ب
الجور التخظيظي والتشغيسي: ويغيخ مؽ خلال قجرتيؽ عمى إعجاد البيئة الرفية وتختيب الأنذظة بسا يحقق أىجاف التعمؼ ويديج  -

 مؽ فاعمية إدارة الرفؾف.
 

 : التنمية المهنية لمعممات الرفهف الأوليةسادساً 
في السعخفة والتكشؾلؾجيا، وما تفخضو العؾلسة مؽ تحجيات ثقافية  تُعج التشسية السيشية السدتسخة ضخورة في ضؾء التغيخات الستدارعة   

ا وتخبؾية، إذ لؼ يعج إعجاد السعمسات قبل الخجمة كافي ا لسؾاكبة متظمبات التعميؼ الحجيث. فالتؾسع السعخفي والتقشي يتظمب تحجيث ا دائ س 
يتحسمؽ مدؤولية تأسيذ البشية التعميسية الأولى لجى الظمبة،  لمخبخات والسيارات التخبؾية، ولا سيسا لسعمسات الرفؾف الأولية اللاتي

 (.2022الأمخ الحي يجعل التجريب السدتسخ حاجة ممحة لزسان جؾدة الأداء وتحقيق أىجاف التعميؼ )الغشيسي، 
 :الدابقة الدراسات 

 العربية: الدراسات أولًا:
التعخف عمى واقع الاحتياجات التجريبية لسعمسات الظفؾلة السبكخة، وذلػ في  إلىوالتي ىجفَت إلى  (،2022دراسة )الزومان،  -

. واعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي، 2030ضؾء بخامج تشسية القجرات البذخية بؾصفيا أحج بخامج تحقيق رؤية السسمكة 
عمسات الظفؾلة السبكخة. وأشارت نتائج الجراسة إلى مؾافقة ( معمسة مؽ م101واستخجمت الاستبانة أداة لجسع البيانات مؽ عيشة بمغت )

أفخاد العيشة بجرجة مختفعة عمى واقع الظفؾلة السبكخة في إطار البخنامج، كسا أوضحت الشتائج وجؾد احتياجات تجريبية مدتسخة مؽ وجية 
اجة، تلاه مجال ميارات السدتقبل، في حيؽ نغخ السعمسات، حيث جاء مجال الكيؼ والدمؾكيات في السختبة الأولى مؽ حيث درجة الح

 .حلّ مجال السيارات الأساسية في السختبة الأخيخة
إلى التعخف عمى الاحتياجات التجريبية لسعمسات الرفؾف الأولى وفق مفيؾم مجتسع والتي ىجفت إلى  (،2023دراسة )زيارة،  -

مت الجراسة السشيج الؾصفي، كسا أعجّت استبانة اشتسمت عمى السعخفة مؽ وجية نغخ السذخفيؽ التخبؾييؽ بسحافغة ميدان. واستخج
( فقخة بعج التحقق مؽ صجقيا 38ثلاثة مجالات رئيدة ىي: تؾليج السعخفة، ونذخ السعخفة، وتؾعيف السعخفة، وتكؾنت الأداة مؽ )

ة. وتؾصمت الشتائج إلى أن مدتؾى ( مذخفة ومذخف ا مؽ مذخفي السجارس الابتجائي80وثباتيا. وطُبقت الأداة عمى عيشة مكؾنة مؽ )
الاحتياجات التجريبية لسعمسات الرفؾف الأولى وفق مفيؾم مجتسع السعخفة جاء بجرجة كبيخة، كسا أعيخت الشتائج ارتفاع مدتؾى 

 .الحاجة في جسيع السجالات الثلاثة مؽ وجية نغخ السذخفيؽ التخبؾييؽ
 السجارس في الأولى الثلاثة الرفؾف لسعمسات التجريبية الاحتياجات تحجيج إلى الجراسة ىجفت والتي (،2023 )سيف، دراسة -

 الإنتخنت عبخ الاستبانة وطبقت التحميمي، الؾصفي السشيج الباحث استخجمت نغخىؽ. وجية مؽ انعسَّ  في الأساسية الحكؾمية
 رئيدية: مجالات ثلاث الجراسة تشاولت وقج العذؾائية. العيشة باستخجام معمسة (422) مؽ البيانات جسع وتؼ فؾرم، جؾجل باستخجام

 بعض بخزت حيؽ في عام، بذكل متؾسظة بجرجة كانت التجريبية الاحتياجات أن الشتائج أعيخت والتقؾيؼ. التجريذ، التخظيط،
 وتؾعيف الجروس، لسحتؾى  السشاسبة التعميسية الؾسائل اختيار مثل كبيخة بجرجة تظؾيخ إلى السعمسات فييا تحتاج التي السجالات

 تعمؼ. صعؾبات مؽ يعانؾن  الحيؽ الظلاب وتحجيج الحجيثة، التجريذ استخاتيجيات
 الأجنبية: الدراسات ثانياً:

والتي ىجفت إلى تحجيج الاحتياجات التظؾيخية السيشية لسعمسي التعميؼ الابتجائي  (،Bujari & Buzhala, 2024دراسة ) -
والستؾسط الأدنى في كؾسؾفؾ. استخجم الباحثان السشيج السختمط الحي يجسع بيؽ السشيجيؽ الكسي والشؾعي، وتؼ تظبيق استبانة 

( معمسيؽ في الجانب الشؾعي. وتؾصمت 10كسي و)( معمس ا في الجانب ال356ومقابلات شخرية عمى عيشة عذؾائية مكؾنة مؽ )
% فقط إلى عجم حاجتيؼ إليو. كسا 7.6% مؽ السعمسيؽ أعيخوا حاجة واضحة لمتجريب، في حيؽ أشار 92.4نتائج الجراسة إلى أن 
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لا تعيق العسمية  أوضحت الشتائج أن الفتخات السفزمة لمتجريب مؽ وجية نغخ السعمسيؽ ىي العظل السؾسسية ونيايات الأسبؾع لكؾنيا
التعميسية، وأعيخت كحلػ وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية تعدى إلى الخبخة؛ إذ كانت الحاجة لمتجريب أكبخ لجى السعمسيؽ الأقل خبخة 

 سشة خبخة. 35وأقل لجى مؽ يستمكؾن أكثخ مؽ 
التجريبية لسعمسي التعميؼ والتي ىجفت إلى الكذف عؽ الاحتياجات  (،Sansano & Jiménez-Fernández, 2024دراسة ) -

(. أجخيت ىحه الجراسة في أسبانيا. استخجم الباحثان السشيج الؾصفي، وطبّقا SLDsالابتجائي في مجال صعؾبات التعمؼ السحجدة )
حؾل  ( معمس ا ومعمسة مؽ معمسي التعميؼ الابتجائي. وتؾصمت نتائج الجراسة إلى أن معارف السعمسيؽ75استبانة عمى عيشة مكؾنة مؽ )

صعؾبات التعمؼ كانت محجودة نتيجة نقص التجريب الستخرص خلال الجراسة الجامعية وضعف بخامج التظؾيخ السيشي السدتسخة 
السقجمة ليؼ. كسا أوضحت الشتائج وجؾد حاجة ممحّة لتؾفيخ بخامج تجريبية متخررة في مجال صعؾبات التعمؼ، تديؼ في تظؾيخ 

عامل مع ىحه الفئة مؽ الظمبة، وأوصت بزخورة تعديد بخامج التجريب السدتسخ لزسان رفع مدتؾى كفاءة السعمسيؽ وقجرتيؼ عمى الت
 الأداء التعميسي لجى معمسي التعميؼ الابتجائي.

السشيج الؾصفي في وصف كل مؽ درجة أىسية تؾافخ البعج الأول: الاحتياجات التجريبية لسعمسات عتسج البحث عمى ا  :البحثمنهج 
درجة أىسية تؾافخ الاحتياجات التجريبية لسعمسات الرفؾف  الأولية لتظؾيخ إدارة الرفؾف في الجؾانب الإدارية، والبعج الثاني:الرفؾف 

 الأولية لتظؾيخ إدارة الرفؾف في الجؾانب التعميسية.
مؽ جسيع معمسات الرفؾف الأولية بسجيشة تبؾك، اللاتي كؽّ عمى رأس العسل أثشاء فتخة تظبيق  البحثيتكؾّن مجتسع  :البحثمجتمع 

)وزارة التعميؼ، إحرائية بأعجاد معمسات الرفؾف الأولية  ( معمسة300ىـ، وبمغ عجدىؽ )1447أداة الجراسة خلال العام الجراسي 
 ه(.1447بسجيشة تبؾك، بالعام 

، حيث البحثتؾزيع الاستبانة إلكتخوني ا باستخجام أسمؾب العيشة العذؾائية عمى مجتسع  يشة السظمؾبة، تؼلمؾصؾل إلى الع :البحثعينة 
    .البحث%( مؽ إجسالي حجؼ مجتسع 56.33( استجابة، بسا يسثل ندبة قجرىا )169بمغ عجد الاستجابات السكتسمة )

استبانة بؾصفيا أداة لجسع البيانات، وبعج إخزاعيا لإجخاءات ، تؼ ترسيؼ لمبحثفي إطار تحقيق اليجف الخئيذ  :البحثأداة 
 ( عبارة مؾزعة عمى محؾريؽ رئيديؽ، عمى الشحؾ الآتي:32التقشيؽ، اشتسمت عمى )

 الاحتياجات التجريبية لسعمسات الرفؾف الأولية لتظؾيخ إدارة الرفؾف في الجؾانب الإدارية. المحهر الأول:
 .التجريبية لسعمسات الرفؾف الأولية لتظؾيخ إدارة الرفؾف في الجؾانب التعميسيةالاحتياجات  المحهر الثاني:

قام الباحثان بسخاجعة الأدب التخبؾي الدابق حؾل متغيخ الاحتياجات التجريبية لسعمسات الرفؾف الأولية لتظؾيخ  :البحثأ. بناء أداة 
بية لسعمسات الرفؾف الأولية لتظؾيخ إدارة الرفؾف في الجؾانب إدارة الرفؾف في الجؾانب الإدارية، ومتغيخ الاحتياجات التجري

التعميسية، وذلػ كسا تؼ تؾضيحو في الإطار الشغخي ليحه الجراسة، والحي اعتسج عميو الباحثان بذكل عام في بشاء استبانة الجراسة، كسا 
 اعتسجا بذكل خاص عمى أدوات بعض الجراسات الدابقة.

 Pearsonلمتحقق مؽ صجق البشاء لأداة الجراسة ثؼ حداب مُعاملات الارتباط بيخسؾن  البحث: الردق البنائي لمحاور أداة
Correlation  بيؽ كل محؾر مؽ محاور الأداة والسحاور الأخخى، وبيؽ كل محؾر مؽ السحاور والجرجة الكمية للاستبانة باستخجام

 رتباط عمى الشحؾ التالي:، وفيسا يمي عخض لسعاملات الا(SPSSبخنامج الحدم الإحرائية )
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 ( معامل ارتباط كل محهر من محاور الأداة والمحاور الأخرى، وبين كل محهر من المحاور والدرجة الكمية للاستبانة1الجدول )

 الابعبد ٔاخًبنٙ الاسخببَت

انبعذ الأٔل: الاحخٛبخبث انخذسٚبٛت 

نًعهًبث انصفٕف الأٔنٛت نخطٕٚش 

 اندٕاَب الإداسٚتإداسة انصفٕف فٙ 

انبعذ انثبَٙ: الاحخٛبخبث انخذسٚبٛت 

نًعهًبث انصفٕف الأٔنٛت نخطٕٚش إداسة 

 انصفٕف فٙ اندٕاَب انخعهًٛٛت

إخًبنٙ 

 الاسخببَت

انبعذ الأٔل: الاحخٛبخبث انخذسٚبٛت 

نًعهًبث انصفٕف الأٔنٛت نخطٕٚش 

 إداسة انصفٕف فٙ اندٕاَب الإداسٚت

 9.97 9.89 1 يعبيم اسحببط بٛشسٌٕ

 انذلانت الإحصبئٛت
 

9.91 9.91 

انبعذ انثبَٙ: الاحخٛبخبث انخذسٚبٛت 

نًعهًبث انصفٕف الأٔنٛت نخطٕٚش 

 إداسة انصفٕف فٙ اندٕاَب انخعهًٛٛت

 يعبيم اسحببط بٛشسٌٕ
 

1 9.98 

 انذلانت الإحصبئٛت
  

9.91 

 يعبيم اسحببط بٛشسٌٕ إخًبنٙ الاسخببَت
  

1 

 

**( وىي ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى 0.89**( و)0.98الدابق أن معاملات الارتباط عالية حيث تخاوحت بيؽ )يؾضح الججول 
(، مسا يجل عمى قؾة التساسػ الجاخمي بيؽ محاور أداة الجراسة والجرجة الكمية للأداة، وبحلػ تعتبخ الأداة صادقة لسا α = 0.01الجلالة )

 وضعت لكياسو.
تؼ حداب مؤشخ الرجق الحاتي، وذلػ مؽ خلال احتداب الجحر التخبيعي لسعامل الثبات   ردق الذاتي(:د. مؤشر الردق )ال

الؾارد في الججول الخاص بحداب درجة الثبات، وقج بمغت قيؼ مؤشخ الرجق الحاتي لسحاور الاستبانة، والاستبانة ككل كسا ىؾ 
 مؾضح في الججول التالي:

 

 )الثقة( لمحاور وابعاد الاستبانة( مؤشر الردق الذاتي 2الجدول )
 انبعذ و

عذد 

 انعببساث

لٛى انصذق 

 انزاحٙ

1 
انبعذ الأٔل: الاحخٛبخبث انخذسٚبٛت نًعهًبث انصفٕف 

 الأٔنٛت نخطٕٚش إداسة انصفٕف فٙ اندٕاَب الإداسٚت
15 9.98 

2 
انبعذ انثبَٙ: الاحخٛبخبث انخذسٚبٛت نًعهًبث انصفٕف 

 انصفٕف فٙ اندٕاَب انخعهًٛٛتالأٔنٛت نخطٕٚش إداسة 
17 9.91 

 9.99 32 إخًبنٙ الاسخببَت 3
 

(، وفيسا 0.91-0.98يتبيؽ مؽ الججول الدابق أن مؤشخات الرجق الحاتي تستمػ جسيعيا معجلات ثبات عالية تخاوحت بيؽ )    
(، وىحه الشتيجة تُعج مشاسبة لاعتبار أداة الجراسة )الاستبانة( ثابتو في صجقيا. 0.99يتعمق بإجسالي الاستبانة فقج جاء بكيسة مقجارىا )

)الاستبانة( بالثبات العالي في الرجق والتعبيخ عؽ السظمؾب مؽ الجراسة، وأن البيانات التي  الحالي البحث ومؽ ىشا يسكؽ وصف أداة 
 )الاستبانة( تخزع لجرجة عالية مؽ الاعتسادية ويسكؽ الؾثؾق برحتيا. البحثسيتؼ الحرؾل عمييا مؽ خلال تظبيق أداة 

 بانة:تحديد معيار تفدير النتائج المتجمعة من تطبيق الاست
عمى فقخات الاستبانة، تؼ تحجيج السجى الحي تسثمو كل  البحثولتحجيج أسذ الحكؼ عمى الستؾسظات الحدابية لاستجابات أفخاد عيشة   

فئة مؽ فئات التقجيخ، إذ يُقرج بيحا السعيار السجال الحي إذا بمغتو استجابات السفحؾصيؽ صُشّفت ضسؽ مدتؾى تقجيخ معيؽ. وتُعج 
جخى اعتسادىا في تقييؼ الستؾسظات  عسمية تحجيج ىحه السعاييخ مؽ الجؾانب الأساسية في بشاء السقاييذ التخبؾية، وبشاء  عمى ذلػ
 :الحدابية التي تؾصمت إلييا الجراسة، وتفديخ البيانات الإحرائية الشاتجة عشيا عمى الشحؾ الآتي
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 ( مقياس تفدير البيانات لمتعميق عمى النتائج3جدول )
 مستوى الاستجابة المتوسط الحسابي

 منخفضة جدًا 3850 -3

 منخفضة 5830 -3853

 متوسطة 1850 -5833

 عالية 5850 -1853

 عالية جدًا 2 -5853
 

 أساليب المعالجة الإحرائية:
وتحميل البيانات التي جخى جسعيا، تؼ الاستعانة بعجد مؽ الأساليب الإحرائية السلائسة باستخجام الحدمة  البحثتحقيق أىجاف ل   

(، حيث تؼ تؾعيف SPSS 19( الإصجار )Statistical Package for Social Sciencesالإحرائية لمعمؾم الاجتساعية )
 السقاييذ الإحرائية الآتية:

 استخجام التكخارات والشدب السئؾية لؾصف الخرائص الجيسؾغخافية لأفخاد عيشة الجراسة. .1
 استخجام معامل ارتباط بيخسؾن لمتحقق مؽ صجق الاتداق الجاخمي لفقخات وأبعاد أداة الجراسة. .2
 استخجام معامل الثبات وفق طخيقة كخونباخ ألفا لمتأكج مؽ ثبات أداة الجراسة. .3
 .حداب الجحر التخبيعي لسعامل الثبات )كخونباخ ألفا( لمكذف عؽ مؤشخات الرجق الحاتي لأداة الجراسة .4
ات الرفؾف الأولية لتظؾيخ الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لؾصف درجة البعج الأول: الاحتياجات التجريبية لسعمس .5

إدارة الرفؾف في الجؾانب الإدارية، والبعج الثاني: الاحتياجات التجريبية لسعمسات الرفؾف الأولية لتظؾيخ إدارة الرفؾف في الجؾانب 
 معمسات الرفؾف الأولية بسجيشة تبؾك.  التعميسية، مؽ وجية نغخ

 

 عرض النتائج ومناقذتها:
 والذي نره: الأول النتائج المرتبطة بالدؤال

ما درجة أهمية تهافر الاحتياجات التدريبية لمعممات الرفهف الأولية لتطهير إدارة الرفهف في الجهانب الإدارية، من وجهة نعر 
 معممات الرفهف الأولية بمدينة تبهك؟

وللإجابة عؽ ىحا الدؤال، تؼ حداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية، إلى جانب تختيب الفقخات وتحجيج درجة التحقق،   
ا إلى استجابات أفخاد عيشة  عمى مجسل فقخات السحؾر الأول في الاستبانة. ويسكؽ عخض ىحه الشتائج كسا ىؾ  البحثوذلػ استشاد 

 مؾضح في الججول الآتي:
عمى  البحث(: الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية وتختيب الفقخات ودرجة التحقق، وفق ا لاستجابات أفخاد عيشة 4الججول )

 .السحؾر الأول مؽ الاستبانة
 الابعبد و

انًخٕسظ 

 انحسببٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘

دسخت 

 الأًْٛت

1 

انبعذ الأٔل: الاحخٛبخبث انخذسٚبٛت نًعهًبث 

الأٔنٛت نخطٕٚش إداسة انصفٕف فٙ انصفٕف 

 اندٕاَب الإداسٚت ككم

 عبنٛت 9.72 4.93

     

أىسية تؾافخ الاحتياجات التجريبية لسعمسات الرفؾف الأولية لتظؾيخ إدارة  يتزح مؽ الججول الدابق أن الستؾسط العام لجرجة   
بسجيشة تبؾك، جاء بجرجة أىسية تؾافخ )عالية(؛ إذ بمغ الرفؾف في الجؾانب الإدارية، مؽ وجية نغخ معمسات الرفؾف الأولية 

 حاجة معمسات الرفؾف الأولية بسجيشة تبؾك ؛ وقج تُعدى ىحه الشتيجة إلى(0.72( وبانحخاف معياري )4.03الستؾسط الحدابي لو )
 القخارات. لمتجريب عمى التخظيط الفعّال لإدارة الرف، بالإضافة لمتجريب عمى ميارات الكيادة الرفية واتخاذ

(، والتي تؾصمت نتائجيا إلى أن مدتؾى الاحتياجات التجريبية لسعمسي الرفؾف 2023وتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة )زيارة،     
 الأولى وفق مفيؾم إدارة مجتسع السعخفة كان بجرجة كبيخة.
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أما فيسا يتعمق باستجابات معمسات الرفؾف الأولية بسجيشة تبؾك، عمى عبارات البعج الأول، فيُبيؽ الججول التالي الستؾسظات    
الحدابية والانحخافات السعيارية والتختيب لتقجيخات معمسات الرفؾف الأولية بسجيشة تبؾك، عمى كل عبارة مؽ عبارات )البعج الأول(، 

 .( عبارة15عتساد عمى )وقج تؼ قياسو بالا
( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والختبة والجرجة، وذلػ تبعا  لاستجابات معمسات الرفؾف الأولية بسجيشة تبؾك، 5الججول )

انب الإدارية( عمى كل عبارة مؽ عبارات )البعج الأول: الاحتياجات التجريبية لسعمسات الرفؾف الأولية لتظؾيخ إدارة الرفؾف في الجؾ 
 مختبة تختيبا  تشازليا  

 انعببساث و
انًخٕسظ 

 انحسببٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘
 انشحبت انذسخت

 1 عبنٛت خذا   9.87 4.39 يٓبساث انخٕاصم انفعبّل يع أٔنٛبء الأيٕس. 11

 2 عبنٛت خذا   9.88 4.39 إداسة الأصيبث داخم انصف. 5

 3 عبنٛت خذا   9.87 4.22 يٓبساث انخٕاصم انفعبّل يع انطهبت. 7

 4 عبنٛت 9.87 4.97 يٓبساث انمٛبدة انصفٛت ٔاحخبر انمشاساث. 3

 5 عبنٛت 9.79 4.95 يٓبساث خٕدة انخعهٛى ٔانخحسٍٛ انًسخًش. 6

 6 عبنٛت 9.99 4.94 إداسة انٕلج ٔاسخثًبسِ داخم انصف. 2

 7 عبنٛت 9.88 4.93 يٓبساث حُظٛى بٛئت انخعهى داخم انصف. 8

 8 عبنٛت 9.99 4.93 انخعبيم يع سهٕكٛبث انطهبت. 4

 9 عبنٛت 9.89 3.98 حطبٛك اسخشاحٛدٛبث فعبّنت نضبظ انُظبو داخم انصف. 9

13 
يٓبساث انشلببت ٔانًخببعت نضًبٌ حُفٛز انخطظ انصفٛت 

 بفعبنٛت.
 19 عبنٛت 9.84 3.96

 11 عبنٛت 9.83 3.95 اسخخذاو الأسبنٛب انٕلبئٛت نهحذ يٍ انًشكلاث انصفٛت. 14

 12 عبنٛت 9.99 3.93 انخخطٛظ انفعبّل لإداسة انصف. 1

 13 عبنٛت 9.93 3.88 حٕثٛك انشٕاْذ داخم انصف انذساسٙ. 19

 14 عبنٛت 9.94 3.86 حٕظٛف يصبدس انخعهٛى ٔانخعهى ٔفك احخٛبخبث انطهبت. 12

 15 عبنٛت 9.88 3.83 إداسة انضغٕط انًشحبطت بًخطهببث انعًم انصفٙ. 15

 

انبعذ الأٔل: الاحخٛبخبث انخذسٚبٛت نًعهًبث انصفٕف 

 الأٔنٛت نخطٕٚش إداسة انصفٕف فٙ اندٕاَب الإداسٚت ككم
 عبنٛت 9.72 4.93

 

تؾضح الشتائج الؾاردة في الججول الدابق درجة أىسية تؾافخ فقخات البعج الأول، والستسثل في الاحتياجات التجريبية لسعمسات      
الرفؾف الأولية لتظؾيخ إدارة الرفؾف في الجؾانب الإدارية، مؽ وجية نغخ معمسات الرفؾف الأولية بسجيشة تبؾك. وقج أعيخت 

(، بانحخاف معياري قجره 4.03، حيث بمغ الستؾسط الحدابي الكمي )مختفعةخ جاءت برفة عامة الشتائج أن درجة أىسية التؾاف
(، في حيؽ تخاوحت قيؼ الانحخافات السعيارية بيؽ 4.30–3.83(. كسا تخاوحت الستؾسظات الحدابية لفقخات ىحا البعج ما بيؽ )0.72)
(0.79–0.94.) 

اوأشارت الشتائج إلى أن فقخات ىحا البعج حققت درجتي أىسية تؾافخ       ميارات ( »11، حيث جاءت الفقخة رقؼ )عاليةو  عالية جج 
(، وبجرجة أىسية تؾافخ 0.87( وانحخاف معياري )4.30في السختبة الأولى بستؾسط حدابي بمغ )« التؾاصل الفعال مع أولياء الأمؾر

ا. كسا حمت الفقخة ( وانحخاف معياري 4.30في السختبة الثانية بستؾسط حدابي )« إدارة الأزمات داخل الرف( »5رقؼ ) عالية جج 
ا.0.88)  (، وبجرجة أىسية تؾافخ عالية جج 

وقج يُعدى ذلػ إلى حاجة معمسات الرفؾف الأولية بسجيشة تبؾك إلى امتلاك ميارات التؾاصل الفعال مع أولياء الأمؾر، بسا يديؼ      
ء علاقات إيجابية معيؼ، ولا سيسا في مخحمة الرفؾف الأولية، لسا لحلػ مؽ دور في دعؼ السعمسات في إدارة الأزمات الرفية في بشا

 والتعامل مع السذكلات التي قج تؾاجو التمسيحات.
ا؛ إذ عاليةوفي السقابل، جاءت الفقخات ذات التختيب الأدنى ضسؽ ىحا البعج بجرجة أىسية تؾافخ       ( 12حمت الفقخة رقؼ ) أيز 

(. 0.94( وانحخاف معياري )3.86في السختبة الخابعة عذخة بستؾسط حدابي )« تؾعيف مرادر التعميؼ والتعمؼ وفق احتياجات الظمبة»
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في السختبة الخامدة عذخة والأخيخة بستؾسط حدابي « إدارة الزغؾط السختبظة بستظمبات العسل الرفي( »15كسا جاءت الفقخة رقؼ )
 (، وبجرجة أىسية تؾافخ عالية.0.88( وانحخاف معياري )3.83)

خ ذلػ بامتلاك معمسات الرفؾف الأولية بسجيشة تبؾك قجر ا مشاسب ا مؽ السيارات الأساسية السختبظة بعسميؽ التجريدي، والتي     وقج يُفدَّ
ر التعميؼ والتعمؼ بسا يتلاءم مع احتياجات الظمبة، اكتدبشيا خلال فتخة إعجادىؽ في كميات التخبية، ولا سيسا ما يتعمق بتؾعيف مراد

 .إلى جانب القجرة عمى التعامل مع الزغؾط السختبظة بستظمبات العسل الرفي
 : ونره:النتائج المتعمقة بالدؤال الثاني

ما درجة أهمية تهافر الاحتياجات التدريبية لمعممات الرفهف الأولية لتطهير إدارة الرفهف في الجهانب التعميمية، من وجهة    
    نعر معممات الرفهف الأولية بمدينة تبهك؟

فقخات وتحجيج درجة التحقق، وللإجابة عؽ ىحا الدؤال، تؼ احتداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية، إضافة إلى تختيب ال   
عمى مجسل فقخات السحؾر الثاني في الاستبانة. ويسكؽ عخض ىحه الشتائج كسا ىؾ  البحثوذلػ بالاعتساد عمى استجابات أفخاد عيشة 

 مؾضح في الججول الآتي:
عمى  البحثتجابات أفخاد عيشة الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية وتختيب الفقخات ودرجة التحقق، وفق ا لاس (:6الججول )

 السحؾر الثاني مؽ الاستبانة
 الابعبد و

انًخٕسظ 

 انحسببٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘

دسخت 

 الأًْٛت

2 

انبعذ انثبَٙ: الاحخٛبخبث انخذسٚبٛت نًعهًبث 

انصفٕف الأٔنٛت نخطٕٚش إداسة انصفٕف فٙ 

 اندٕاَب انخعهًٛٛت

 عبنٛت 9.73 3.99

أىسية تؾافخ الاحتياجات التجريبية لسعمسات الرفؾف الأولية لتظؾيخ إدارة  أن الستؾسط العام لجرجة يتزح مؽ الججول الدابق    
الرفؾف في الجؾانب التعميسية، مؽ وجية نغخ معمسات الرفؾف الأولية بسجيشة تبؾك، جاء بجرجة أىسية تؾافخ )عالية(؛ إذ بمغ 

 حاجة معمسات الرفؾف الأولية بسجيشة تبؾك وقج تُعدى ىحه الشتيجة إلى ؛(0.73( وبانحخاف معياري )3.99الستؾسط الحدابي لو )
 واستخجام أدوات التقؾيؼ كالاختبارات والأنذظة الرفية. لتفعيل التعمؼ الشذط وتظبيقو داخل الرف،

(، والتي أعيخت نتائجيا أن الاحتياجات التجريبية الستعمقة ببعض السجالات 2023وتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة )سيف،   
التعميسية التي تحتاج فييا معمسات الرفؾف الثلاثة الأولى في السجارس الحكؾمية الأساسية في عسَّان مؽ وجية نغخىؽ إلى تظؾيخ 

لؾسائل التعميسية السشاسبة لسحتؾى الجروس، وتؾعيف استخاتيجيات التجريذ الحجيثة، وتحجيج الظلاب الحيؽ بجرجة كبيخة ىي اختيار ا
 يعانؾن مؽ صعؾبات تعمؼ. 

أما فيسا يتعمق باستجابات معمسات الرفؾف الأولية بسجيشة تبؾك، عمى عبارات البعج الثاني، فيُبيؽ الججول التالي الستؾسظات   
فات السعيارية والتختيب لتقجيخات معمسات الرفؾف الأولية بسجيشة تبؾك، عمى كل عبارة مؽ عبارات )البعج الثاني(، الحدابية والانحخا

 .( عبارة17وقج تؼ قياسو بالاعتساد عمى )
بسجيشة تبؾك،  ( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والختبة والجرجة، وذلػ تبعا  لاستجابات معمسات الرفؾف الأولية7الججول )

عمى كل عبارة مؽ عبارات )البعج الثاني: الاحتياجات التجريبية لسعمسات الرفؾف الأولية لتظؾيخ إدارة الرفؾف في الجؾانب 
 التعميسية( مختبة تختيبا  تشازليا  

 انعببساث و
انًخٕسظ 

 انحسببٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘
 انشحبت انذسخت

 1 عبنٛت خذا   9.85 4.28 اسخخذاو انخعضٚض بإَٔاعّ بفبعهٛت. 12

 2 عبنٛت خذا   9.83 4.25 اسخخذاو أدٔاث انخمٕٚى كبلاخخببساث ٔالأَشطت انصفٛت. 5

 3 عبنٛت 9.85 4.11 ديح انخمُٛت فٙ انخعهٛى. 7

 4 عبنٛت 9.89 4.99 حصًٛى عشٔض حعهًٛت يشٕلت. 14

 5 عبنٛت 9.83 4.97 اسخخذاو انٕسبئم انخعهًٛٛت انخفبعهٛت. 6

 6 عبنٛت 9.82 4.96 حًُٛت انذافعٛت نهخعهى. 16
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 انعببساث و
انًخٕسظ 

 انحسببٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘
 انشحبت انذسخت

 7 عبنٛت 9.88 4.95 حٕظٛف انخعهى الإنكخشَٔٙ فٙ انخعهٛى. 13

 8 عبنٛت 9.82 4.92 حصًٛى الأَشطت انخعهًٛٛت انًخُٕعت. 4

 9 عبنٛت 9.89 4.91 انخذسٚس ٔفك لذساث ٔيسخٕٖ انطهبت )انفشٔق انفشدٚت(. 3

 19 عبنٛت 9.85 4.91 نهطهبت.ححسٍٛ انخحصٛم انذساسٙ  11

 11 عبنٛت 9.86 4.91 حفعٛم انخعهى انُشظ ٔحطبٛمّ داخم انصف. 2

 12 عبنٛت 9.87 4.99 حُفٛز اسخشاحٛدٛبث انخذسٚس انحذٚثت. 1

 13 عبنٛت 9.88 3.94 حٕظٛف انخمُٛبث انخعهًٛٛت ٔفك انًٕالف انصفٛت. 15

 14 عبنٛت 9.87 3.93 حمٕٚى َٕاحح انخعهى بطشق يخُٕعت. 9

 15 عبنٛت 9.91 3.92 حًُٛت انخفكٛش انُبلذ نذٖ انطهبت. 8

 16 عبنٛت 9.91 3.79 انخعهٛى انمبئى عهٗ انًشبسٚع. 19

 17 يخٕسطت 9.81 3.31 اَخبج ٔحصًٛى انٕسبئم انخعهًٛٛت. 17

 

انبعذ انثبَٙ: الاحخٛبخبث انخذسٚبٛت نًعهًبث انصفٕف الأٔنٛت نخطٕٚش 

 اندٕاَب انخعهًٛٛتإداسة انصفٕف فٙ 
 عبنٛت 9.73 3.99

 

 
 عبنٛت 9.79 4.91 إخًبنٙ الاسخببَت

 
تبيّؽ الشتائج الؾاردة في الججول الدابق درجة أىسية تؾافخ فقخات البعج الثاني، والستسثل في الاحتياجات التجريبية لسعمسات الرفؾف    

الأولية لتظؾيخ إدارة الرفؾف في الجؾانب التعميسية، مؽ وجية نغخ معمسات الرفؾف الأولية بسجيشة تبؾك. وقج أعيخت الشتائج أن 
ا بؾجو عامتؾافخ جاء مدتؾى أىسية ال (. كسا تخاوحت 0.70(، بانحخاف معياري قجره )4.01، حيث بمغ الستؾسط الحدابي الكمي )مختفع 

 (.0.91–0.80(، في حيؽ تخاوحت قيؼ الانحخافات السعيارية بيؽ )4.28–3.31الستؾسظات الحدابية لفقخات ىحا البعج ما بيؽ )
ادرجتي أىسية تؾافخ وأوضحت الشتائج أن فقخات ىحا البعج حققت  استخجام التعديد ( »12؛ إذ جاءت الفقخة رقؼ )متؾسظةو  عالية جج 

ا. كسا حمت 0.85( وانحخاف معياري )4.28في السختبة الأولى بستؾسط حدابي بمغ )« بأنؾاعو بفاعمية (، وبجرجة أىسية تؾافخ عالية جج 
( وانحخاف معياري 4.25في السختبة الثانية بستؾسط حدابي )« ظة الرفيةاستخجام أدوات التقؾيؼ كالاختبارات والأنذ( »5الفقخة رقؼ )

ا.0.83)  (، وبجرجة أىسية تؾافخ عالية جج 
وقج يُعدى ذلػ إلى حاجة معمسات الرفؾف الأولية بسجيشة تبؾك إلى الإلسام بأساليب استخجام أدوات التقؾيؼ السختمفة، بسا يديؼ في    

خّف عمى احتياجاتيؽ التعميسية، ومؽ ثؼ تؾعيف أساليب التعديد الستشؾعة بفاعمية، بسا يشعكذ إيجاب ا ترشيف مدتؾيات الظالبات والتع
 عمى رفع السدتؾى التحريمي لغالبية الظالبات.

قبل في السختبة الدادسة عذخة و « التعميؼ القائؼ عمى السذاريع( »10وفيسا يتعمق بالفقخات ذات التختيب الأدنى، جاءت الفقخة رقؼ )  
إنتاج وترسيؼ ( »17(، وبجرجة أىسية تؾافخ عالية. كسا جاءت الفقخة رقؼ )0.91( وانحخاف معياري )3.70الأخيخة بستؾسط حدابي )

(، وبجرجة أىسية تؾافخ 0.81( وانحخاف معياري )3.31في السختبة الدابعة عذخة والأخيخة بستؾسط حدابي )« الؾسائل التعميسية
 متؾسظة.

خ    ذلػ بإتقان معمسات الرفؾف الأولية بسجيشة تبؾك لعجد مؽ الاستخاتيجيات التجريدية التي تديؼ في تحديؽ أدائيؽ  وقج يُفدَّ
السيشي، ومؽ أبخزىا التعميؼ القائؼ عمى السذاريع، إضافة إلى ميارات إنتاج وترسيؼ الؾسائل التعميسية، الأمخ الحي قج يقمل مؽ درجة 

 ف في ىحه الجؾانبشعؾرىؽ بالحاجة إلى تجريب مكث
 ممخص النتائج:

 أظهرت النتائج ما يمي:      
جاء الستؾسط العام لجرجة تحقق البعج الأول: الاحتياجات التجريبية لسعمسات الرفؾف الأولية لتظؾيخ إدارة الرفؾف في الجؾانب  -

 .الإدارية، مؽ وجية نغخ معمسات الرفؾف الأولية بسجيشة تبؾك، بجرجة )عالية(
الستؾسط العام لجرجة تحقق البعج الثاني: الاحتياجات التجريبية لسعمسات الرفؾف الأولية لتظؾيخ إدارة الرفؾف في الجؾانب جاء  -

 .التعميسية، مؽ وجية نغخ معمسات الرفؾف الأولية بسجيشة تبؾك، بجرجة )عالية(



 للعلوم    ثانيلمؤتمر العلمي الدولي التخصصي البامجلة المستنصرية للعلوم الإنسانية / عدد خاص  
   0202الإنسانية والتربوية  

 

 

                                                                                 DOI: https://doi.org/10.47831/2d0gtv42  - 505 - 

 :التهصيات
 مؽ التؾصيات وتتسثل في: لسجسؾعةالبحث  تؾصل         
  عقج ورش عسل ضخورة تجريب معمسات الرفؾف الأولية بسجيشة تبؾك عمى ميارات التؾاصل الفعّال مع أولياء الأمؾر مؽ خلال

 .لمسعمسيؽ لتجريبيؼ عمى ميارات التؾاصل الفعّال
  التحميل الدخيع تؾعية معمسات الرفؾف الأولية بسجيشة تبؾك بسيارات إدارة الأزمات داخل الرف بسا يتختب عميو تسكيشيؼ مؽ

 .للأزمة وتحجيج أسبابيا وآثارىا
 تجريب معمسات الرفؾف الأولية بسجيشة تبؾك عمى استخجام الؾسائل التعميسية التفاعمية. 
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