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 المسـتخـلص

ض قلق التفاول مقياس قام الباحثان ببناء ،التربويين ولتحقق من ذلكأستهدف البحث الحالي التعرف على قلق التفاوض لدى المرشدين  
قرة ف( 33قرات )للمقياس من صدق وثبات وتمييز أذ كانت جميع الف وتم استخراج الخصائص السايكومتريه ،( فقرة 33ويتكون من ) 
عام الطبقية العشوائية لل ( مرشد ومرشدة في المدارس الثانوية اختيروا بطريقة 200وطٌبق هذا المقياس على عينة قوامها ) ،صادة وثابتة
أظهرت النتائج أن  ،(SPSS)ستعمال الحقيبة الاحصائية للعلوم النفسية والتربوية (، وبعد معالجة البيانات با 2023 ـ 2022الدراسي )

 .لديهم قلق تفاوض سلي المرشدين التربويين
  :ففي ضوء النتائج قدم الباحثان مجموعة من التوصيات منها

 ات تدريبيةعقد دور في عموم العراق ان تهتم اكثر بتطوير والارتقاء بمهارات الحوار من خلال ومديريات التربية على الوزارة – 1
  .للمرشدين التربويين

حقق لى عدم تنجاح عملهم والحد من كل ما يؤثر عفي عمل المرشدين وتهيئة السبل لإ على إدارات المدارس الاهتمام أكثر – 2
  .الحاجات الخاصة بهم

Negotiation anxiety among educational candidates 
Hussein Aliwi Jassim, Dr. Mahmoud Shaker Abdel – Razzaq 

Mustansiriya University / College of Education 
 
Abstract  
The current research aimed to identify the negotiation anxiety of educational counselors and to verify 
this. The researchers built a measure of interfering anxiety , which consisted of (33) items. The 
psychometric characteristics of the scale were not extracted from validity, stability and discrimination, 
as all (33) items were valid and fixed , and this was applied to a sample of (200) male and female 
counselors in secondary schools who were tested in a random stratified manner for the academic year 
(2022 – 2023), and processing the data, use statistical portfolio for psychological and Educational 
sciences (SPSS) , The results showed that educational counselors have chaos anxiety. 
In light the results, the researchers presented a set of recommendations, including: 
1 – The ministries and directorates of education throughout Iraq should pay more attention to what 
improves work environments twice Educators, the skills of dialogue and discussion, are more proud 
they are. 
2 – School administrations should pay more attention to the work of the counselors and prepare the 
means for the success of their work and reduce all possible harm affects the lack of fulfillment of their 
needs. 

 
  مشكلـــة البحث

 ـــق بل فيوبلا رف لأن الحياة الحديثة تسـعى الى أن تضغط علينا ،وكـــــل البشر معرضون له ،القلق على أنه لعنة عصرنا يوصف 
 ةياة اليومــء الحيلأنه لا يستطيع تحمل أعبا ،ضطراب او التوتر احيانا  وليس هناك من لا يشعـــر بالا ،ةبعض الأحيان تضغط بقو

 .( 19: 2001الشبلي، )  حتمــاله وطــاقتهومربكاتها التي تفــوق قــوة ا
لقلقة يخشــى اا الشخصية لفرد ذأن ا ،ستعداد وتحفز دائمة توقعاً للخطر لملاقــاته وتجنباً لــهفراد ذي الشخصية القلقة في حالة اوإن الأ 

  .(2011:86، القيام بأي عمل أو مشاركة تتطلب منه تحمل المسؤولية خوفــاً من العواقب المترتبة او المتوقعة منها )صالح
 ـترجاعليـــة الاسـنتـــباه وعمالا لعقــلية يتجســد فــي قلـــةعلى أن تــأثير القــلق في العمــليات ا ،Foa ( 1989أكــدت دراسة فــو ) 

د محدداً او التهـديذا هء كان نـخفاض درجــة فاعلــية التفكــير والمنطــق اذ يعد القلق هو توقع لتهــديد معين سواوا ،فــي التــذكــر
 ً ً على اي أداء يقوم بــه الفـرد غامضا ً او ايجابيا ة من الســلوك كــال عديداسي لأشويعٌــد القلق المحرك الأســ ،وان القلق يؤثــر سلبيا

  .(4: 2014فظ، فدرجات القلق المرتفعة الزائدة عن الحـد تعيق الأداء ومستوياته المتوسطة تسهله ) الحا ،السـوي والمــرضي
ومشاعر  ،ن العنفمجتماعية وثقافية وفكــرية تحديات تتمثل بظهور موجات هــذا العصر الذي يشهــد تغيرات ايعاني الإنسان في  

راع مشاكل والصحل ال بل من الصعب ،اذ يظهر تأثيرها بصورة واضحــة وجليــة في العلاقات الإنسانية ،الكراهية والصراع والأنانية
وبما  ،التفاوضالحوار و ،لذكاءا ،فمنها التفــكير السليم ،د والجماعات من دون استخدام الأدوات والوسائل العلميــة والنفسيــةبين الأفرا

 وإيجاد ،ارلأفــكأن الخلاف يعد صبغة بشرية موجودة بيــن الأفراد فلا بد من وجود حوار واستخدام لأسلوب التفــاوض لتقارب ا
  .( Hogue, at el ,1999: 103المنشــودة ) بتعاد عن العدوان والوصول الى الأهدافت والاالحلول وكبح الخلافا
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لى الفهم ل يعتمد عبوالارتجال  بعيداً عن التخبط ،( ان التفاوض اسلوب ينتقــل به الإفراد من مرحلة الى اخرى 1994يرى وجيه )  
تر وسعي والتو ويشكل حالة من الصراع والخوف ،وان غياب اسلوب التفاوض يؤدي الــى ضعف كفاءة الحوار بين الأفراد ،الواقعي

  .( 15: 1994كل فرد الى تدمير وتشويــه الآخر مما يــولد حالة من البغضاء والحقـد والكراهيــة بين الأفراد ) وجيه، 
  Research Importance أهمـــية البــحـث :ثــانيــا  

ً الآراء والمقترحات والأفكار والمعلومات  لوحيد اعد المنفذ يرضا أذ من أجل الوصول الى حــالة من الأقناع وال ،يعٌد التفاوض أسلوبا
  .( 15: 2003للوصــول الى حل للمــشكلات المختلف عليها ) الحضري،  ستخدامــهالذي يمـــكن ا

لناجحة في حل لأنه الطريقة الفعالة وا ،حياتنا اليومية أن التــفاوض ضرورة من ضرورات ،Kennan ( 1999ويرى " كـينا " ) 
أن  ،لعالقــةلمسائــل اام حول أشكال التناقض والصراع ويعٌد أسلوب لتبادل الآراء والأفكار للــوصــول الى حالــة من التوافق والانسجــا

تم من همة التي يعني المفالضرورة ت ،محــور العملية التفاوضية تمية واللــذان يعٌدانالضرورة والح التفــاوض تزداد أهميته من خلال
غ الــى ـول والبلوالوصـ أجلها التفــاوض أما الحتمية فهي الطريقة والوسيلة المستخدمة في معــالجة القضية التفــاوضية مــن أجــل

 .( Kennan,1999: 14) الغايات والأهداف المنشودة
جميع ضاء أن الهدف من التفــاوض هو لمواجهة وحل المشكلات وتحقيق المشتركة محاولة لإر ،Keen ( 199( 8" كين " ويرى 

 .( 23: 1998، ) كين ة الشخصية والثقة العالية بالنفسنســاني والظهور بمظهر حظاري لائق ينم عنه قولتحقيق الجانب الإ ،الأطراف
لآخر االطرف  الوقت والجهد معكما ويهدف التفــاوض الى تجنيب الفرد مشكلات التصادم وحالات الصراع والجدال الذي يستنفذ 

  .( 1: 2003عتماد علــى الروابط والمصالح المشتركة بينهم )طاشور، بالا
عيشها امة التي يياة العثم الح ،ثم المدرسة والجامعةويستخدم الفرد التفاوض في مختلف مجالات الحياة أذ يبدأ من الأسرة والى الحي  

ً أذ يحدث التفاوض في البيت بين أفراد الآسرة ،الفرد ريين مال والإدان والعوبين الموظفي ،بل إن الافراد يستعملون التفاوض يوميا
التفاوض ف ،اوضرف من طرفي التفوالغاية من ذلك لتحقيق الاهداف التي يسعى الى تحقيقها كل ط ،بأعمالهم والاصدقاء في العمل

لبعض لى بعضهم احاجة اببل أن الجميع  ،يشمل جميع نواحي الحياة أذ انه لا يمكن لأي فرد أن تتم تلبية احتياجاته بمعزل عن الآخرين
  حدود لهالاة مفاوضات ئدن ماعوعليه فأننا نمارس التفاوض طيلة الوقت وطيلة الحياة فإذا نظرنا الى العالم المحيط بنا فإننا نجده عبارة 

( Carnevale & Pruitt,1992: 11 ).  
ر السلبية خلال مساهمة كبيرة في تحول العناص بأن التفاوض في المجال التربوي له ،( 2017وتــؤكد دراسة ) الشهري وآخرون،  

المتعلم  عد التفاوضوسا ،هابيتفاعل معها ويتأثر الأزمات الى عناصر ايجابية لها فاعلية في حماية المتعلم من الآثار المدمرة له والتي 
  .( 43: 2017توجيه أفكاره بالتجاه الصحيح ويعمل على تنظيمها وتحديد أهدافه والسعي لتحقيقها ) الشهري وآخرون، 

داف نيل الأه نمنه تمك و لديه مجموعة من الكفيات والمهارات التي ،ويعٌد المرشــد التربوي عمود العملية التربوية ومفتاح النجاح 
 اعز والأبــدالتمي رتقاء وجودة العملية التدريسية لكي يصل الىتعمل على ا ،ا الى تطبيقات عمليةومعرفة الأطر النظرية وترجمته

  سيما اذامجتمع لاايجابية داخل الله ثمره  ،جميل وعمل نبيل وهو سلوك ،والنصح والإرشاد في كل مياديــن الحياة مطلب ضروري

لسليمة ب التربية اق وأساليالوعــي الجيد بطرويمتلك  ،من القيم الفاضلة والسجايا والاخلاق الحميدة المرشد النفسي يمتلك الكثير كان
بدوره  وهو ،ــلاً اً فاضوالناجحة لكي يتعامل مع الآخرين ليقوم بإرشادهم وتوجيههم الى الخير والطريق الصواب لكي يكون لدينا مجتمع

مرونة ع الجميع بمتعامل رات العالية في مجال عمله واختصاصه ولدية القدرة في الحوار والمناقشة واقناع الطرف الآخر واليمتلك المها
 .( 12: 2000عالية )الداهري،
 هــدف البحث 

  .لتفاوض لدى المرشدين التربويين وعلى وفق متغير الجنسقلق ا يهدف البحث الحالي التعرف إلى 
 حدود البحث 

 .( 2023ــ  2022للعام الدراسي ) ،في مديرية تربية بابل يتحدد البحث بالمرشدين التربويين في المدارس الثانوية 
 تحديــد المصطلحات 

  :وعرفه كل من قــلق التفــاوض
 :( 2008علي ) 

 جاوز ـــــه أنها تتــعتقاداً منا ،عملية التفاوض ومحاولة تجنبها" خوف الفرد من المواقف المهددة او الجديدة في  
  .( 8: 2008قدراته على تحقيق الفوز بها " ) علي، 

  :( 2010محمد ) 
 ،توالمعلوما التوقعاتفي الأفكار والآراء والمدركات والمفاهيم والمعتقدات و ،أو بين الفرد والآخرين ،صرعات بين الفرد ونفسه"  

  .( 19: 2010أثناء الموقف التفاوضي والتي تقود الى التنافر المعرفي " ) محمد، 
 التعرف النظري 

 د عندما يكونوا فيوالتي يعاني منها الأفرا ،حالة من الشعور بعدم الارتياح بأنه ( Tommy, 2013 )تبنى الباحثان تعريف تومي  
ما يحقق ب ،خرينلتحقيق التوافق والانسجام مع ذوات الآ ،موقف تفاوضي لمحاولة التوفيق بين اتجاهاتهم المتعارضة مع الآخرين

 .( Tommy.2013: 30 ) يتهم الشخصيةأهدافهم للمحافظة على هو
  :التعريف الاجرائي

  .ةالحالي عليها المستجيب في ضوء اجاباتهم على فقرات مقياس قلق التفاوض المعد في الدراسة الدرجة الكلية التي يحصل 
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  :عرفه كل من Educational Guide المرشد التربوي
  :( 1988وزارة التربية )  – 1
  ن طريقــهو أحد أعضاء الهيئة التدريسية المؤهل لدراسة مشكلات الطلبة التربوية والاجتماعية والسلوكية ع"  

مشكلاته ببصيره تجمع المعلومات التي تتصل بالمشكلات سواء أكانت هذه المعلومات متصلة بالطالب أم بالبيئة المحيطة به لغرض 
وزارة  لنفسه " ) يرتئيه ختيار الحل المناسب الذيلاومساعدته على التفكير في ايجاد الحلول المناسبة لهذه المشكلات التي يشعر منها 

  .( 10: 1988التربية، 
  :( 2000الداهــري )  – 2
 (  74: 2000" وهو الشخص الذي أمتهن الإرشاد التربوي وتخصص فيه وأعٌــد له وتدرب عليه " ) الداهري،  
 المبحث الثاني / الإطار النظري  

  قلق التفــاوض
 خرينين الفرد والآبويحدث عندما يكون هناك اتصال  ،الاجتماعيوقلق  قلق الموقف خارجي المنشأ من جزءاً  يعٌد التفــاوض إن قلق 

لى ضغوط اعرضون وإن أنتشار القلق خارجي المنشأ يتوزع على من هم يت ،ينتج عنه تفاعل فيما بينهم وهو جزء من عملية الاتصال
 .( 29: 2001ء التواصل ) عثمان، أثنا ينتج عنها عدم الارتياح والخوف والتوتر نفسية وانفعالية

 ـق التفـــاوض النظـريــات التــي فســـرت قلــ
 نـظريــة التعلم الاجتمــاعي  – 1
ة تباك وكيفيوتر وارتعٌــد هذه النظرية من نظريات علم النفس التي تساعد على فهم ما يــدور داخل الفرد من حالة صراع وخوف وت 

رتياح أو لى عدم الافعل ع ووفقاً لهذه النظرية فإن السلوك العدواني هو كرد ،التعامل معه من اجل إيجــاد وسائل سليمة ناجحة لتسويته
 ر ــــوف يشعــــالانزعاج وإذا طرأ أمر ما أدى إلى خوف الفرد فإنه س

 بية ار هذا السلوك بناءً على الترختيويتم ا ،ساس الخوف بإحساس الامانبالانزعاج والتوتر وهنا الفرد يستبدل اح
ويعٌد  ،الخوف أثناء التفاوض مجموعة من السلوكيات التي يقوم باستخدام أحدهما أو بعضها لدرء الاجتماعي اللذين يوفران للفردوالتعلم 

أن  ،( Dollared & Miller ) السلوك العدواني احد هذه السلوكيات التي تعلمها الفــرد كرد فعل أذ يرى " دولارد " و " ميللر "
 )كتساب هذا السلوك بالتعلم ويعٌد " باندورا " ويتم ا،ه الموقف التفاوضي الضاغطمه الفرد كرد فعل تجاالسلوك العدواني يستخد

Banadora )، كما تركز على شخصية المفاوضين أو الخصائص الفردية التي يتمتعون بها  .أحد المنظرين الأساسيين في هذا المجال
ووجدت هذه النظرية طريقها في التطبيق لحل الكثير من الصراعات  ،لعملية التفاوضيةوالتي تلعب دوراً مهماً في تحديد مسار ونتائج ا

  ذهـــــــوه ،وب الممتلئ أو النصف الفارغــالك والتي الاحتفاظ بالمكاسب والتقليل من الخسائر من مبدأ النظر الى نصف
ً  د منهامشكلات التفاوض من خوف وتوتر والح النظرية لها تأثير بشكل فعال على سلوكيات الفرد المفاوض في التعامل مع  وخصوصا

  .( 111: 2016على المستوى النفسي والانفعالي ) العاسمي، 
 نـظــريــة تومــي  – 3
رض قاتهم وتفت( في علا التي من خلالها يتوصل الأفــراد إلى اتفاقات تتعلق ) من هو الذي العمليات تشيــر هذه النظرية إلى مجموع 

هوية وض يظهر الالتفا فإن ،النظرية تحديد هوية الفــرد المفاوض وما يمكن أن يتوقعه أثناء العملية التفاوضية مع بعضهم البعضهذه 
به ي يقوم بلعدور الذوتؤكد النظرية على ال ،الشخصية التي تمتلك علاقات سوية خالية من الغضب والتوتر حتى يمكن أن التفاوض معها

يق لعمل عن طراخلال  وكيفية وصول الإفــراد إلى اتفاقات تخــص العلاقات الاجتماعية والتفاعــل والتواصــل الفــرد في التفاوض
  استخدام مجموعة من

الفرد من حالات غضب أو توتر أو عدم  التفاوض وما يتوقعه وتؤكــد النظرية على ما سيحدث اثناء ،استراتيجيات والاساليب التفاوضية
 & Mc call )أطلــق عليها اســم نظـــرية أو هـــوية التفـــاوض  أذ ،فــراد الآخرين وتحديد هوية الشخص المفاوضالانسجام مع الا

Simmons,1996:76 ).  
وقعات لى تطوير تإوسعي  ،أذ تمثل هوية التفاوض الوسيلة والعملية التي يمكن من خلالها التوفيق بين اتجاهات متعارضة بين الافــراد 

 تنسجم مع ذوات الافراد المستهدفين وإن هذه التوقعات هي عملية تكيفية لأهداف تتيح لهم 
ماسك لشعور بالتـراد لوكيفية التصرف اتجاه المواقف التفاوضية المختلفة أذ أنها تحمل الافـ ،بالمحافظة على هويات ثابتة ومستقرة

ية ق مفهوم هو" تطبي فقد حاولت " تومي ،بأنهم ماذا يفعلون والعواقب المترتبة على القيام بذلــكالنفسي الذي يزيد من قناعاتهم 
ن التفاوض رى بأتكما  ،التفاوض في مجال الاتصال بين الثقافات أذ ترى أن التفاوض هو شرط اساس في نجاح التواصل بين الثقافات

 لتواصل بيندارة االقادر على إ ومن ثم تحديد الفــرد ،ثير في بعضها البعضالفعال يعتمد على مجموعة من الجوانب التي لها التأ
أنتباه وشكوك  التي تثير لاشياءكتشاف االشخصية هم من لديهم القدرة على اأذ أن الافراد الاكثر وعياً وفهماً وأدراكاً لهوياتهم  ،الثقافات

فاء ــراد الضعما الافأ ،في التفاعل مع أعضاء الثقافات والاطراف الأخرىنفتاحاً قبل عملية التفاوض ويكونوا أكثر االاطراف الأخرى 
 نه يشعرهمحديث لأوالذين لا يرغبون في الحوار والمناورة فهم من يقاطعون الأطراف الأخرى أثناء عملية التفاوض قبل انتهاء ال

 اقشتهم لأمور في أثناء د منــفهم يتظاهرون بالفهم والتركيز عن ،بالخوف والقلق ويتعارض مع رغباتهم
ن قبل مد اثارتهم بية عنبل وأكثر عص ،فبذلك هم أكثر شعوراً بالقلق والتوتر ،جلسة التفاوض بالرغم من عدم الفهم والتركيز من قبلهم

  .( Tommy,1993: 110 – 113 ) الآخريــن خلال التفاعل معهم مما يسبب لهم خسائر والخروج بنتيجة غير مقنعة ومرضية لهم
والحالة النفسية لها تأثير  ،و تشير " تومــي " إلى الظروف والشروط التي تسبق وقت التفاوض يكون لها تأثير كبير في الحالة النفسية 

فيأتي عن طريق الفنيات والتكتيكات التي  فالتأثير غير المباشر يأخذ مكان الوسيط ،مباشر وغير مباشر على نتائج العملية التفاوضية
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 ،فإن الشروط التي تسبق وقت التفاوض تحتوي عل عوامل مثل الضغط والقلق الذي يأتي من عامل الوقت أو الزمن ،الاطرافيختارها 
أو الرغبة في  ،الآخر أما الحالة النفسية تشمل الشعور بالخوف والتوتر أو الرغبة في الانسحاب وعدم الواجهة أو الرغبة في هزيمة

أو اقامة علاقة اجتماعية ايجابية مع الطرف الآخر او عدم اقامة  ،ائج المفاوضات التي تقوم على المساواةتحقيق مبدأ العدالة كما في نت
لها تأثير في حياة الفــرد الفكــرية والنفسية و أسلــوبه في الحياة فينتــج عــن ذلك شخصية  التفاوضية المتذبذبة فالأوضاع ،اي علاقة

  .( Tommy,2008: 21 ) زنــةمتــذبــذبة وقـلقــة وغيــر مت
قلانية علوكيات لا سأتباع  أشارت " تومــي " إلى المشاعر السلبية أثناء الموقف التفاوضي أذ يمكــن أن تسبب هذه المشاعر للفــرد من 

ؤدي ر يلشعوشكل الغضب وهذا االأحيان على  أذ تظهر هذه المشاعر في أغلب ،ويمكن من أن تصعد الصراعات وتكسر المفاوضات
 ،عاونرة على التأقل قدوستخدام استراتيجيات أكثر قدرة على المنافسة ر لدى المفاوضين مما يدفعهم إلى االى الارتباك والخوف والتوت

 لال ــــوهذا يؤدي إلى نتائج منخفضة خ
 لحكم علىصدار افي ا التسرع الثقة مما يؤدي إلىالمفاوضات ويقوم الغضب بتعطيل العملية التفاوضية عن طريق خفض مستوى 

غاضبون ون الفإن المفاوض ،وضيق النظرة وتغير الهدف من التفاوض وعدم التوصل إلى اتفاق مشترك مع الجانب الاخــر ،الامور
يجعل من  الغضب فإن يقــل اهتمامهم بأهدافهم ومصالحهم وكذلك دقتهم في الحكم على الامور وقلة تحقيق المكاسب علاوة على ذلك

لمشاعر الايجابية على العكس من ا ،(Butt, Choi & Jaeger,2005:68) لمفاوضين أكثر أنانية لتفضيلاتهم وأكثر تحيزاً لأفكارهما
 تفاعل أكثربتازون فهي تسهل التوصل الى اتفاق وكثرة في المكاسب المشتركة فالمفاوضون الذين يتمتعون بحالة مزاجية ايجابية يم

يــات أكثــر واستراتيج دوانيةواستعمـــال أســاليب اقـــل عــ ،لديهم اثارة أقـــل للقــلق والتـوتر والجــدل ومزيد من الثقــة وتظهر
 .(( Forgas ,1998:74 تعــاونيــة

 متلك لبعضياء وأن وترى " تومــي " أن التفاوض الناجح يتوقف على مدى أتساع وتطور الأفكار لدى الفرد والنظرة الواسعة للأشي 
حلاً  دمأنها أن تقي من شبل عليه ممارسة بعض النشاطات والفعاليات والفنيات الت ،القيم الإنسانية كالحب والاحترام والصدق والامانة

لية ية في العمايجاب إلى أفضل نتـــائج مــن خـــلال التعاون المشترك والبناء والداعم لبناء علاقات للمشكلات العالقة لكي يصل
  .( Tommy,1999: 123 ) التفاوضية

 ،فاوضيةلعملية التااثناء  وأشارت النظرية الى الفرد المفاوض الكفء ينظر الى ذاته وهو لديه القدرة على الاخذ والعطا بأكثر من جانب 
ها ها ويوظفدمن يستخألأنه أكتسب العديد من الطرق والوسائل المعرفية والسلوكية ولديه خزين عاطفي ومرونة في السلوك والتي يمكن 

  .( Tommy,2013: 165 )وبصورة جيدة في العملية التفاوضية وفي مختلف مواقف الحياة الاخرى 
 جراءاته منهجية البحث وإ :الفصل الثالث 

 منهج البحث 
ن والكشف ع تلمتغيراااعتمد الباحث في البحث الحالي المنهج الوصفي كونه أكثر المناهج ملائمة لدراسة العلاقات الارتباطية بين  

ً دقيقاً ووصفها وويعٌد المنهج من اساليب البحث العلمي الذي يقوم بدراسة الظاهرة كما توجد في الواقع  ،الفروق فيما بينهما  ،صفا
ً من خلال الوصف الرقمي الذي يوضح هذه الظاهر ،والتعبير كيفياً من خلال وصف الظاهرة وتوضيح خصائصها  ،جمهاة أو حوكميا

 (.  89: 2009رتباطها مع بقية الظواهر )ابو نصر،ة اودرج
 مجتمع البحث 

 .( 210: 2000حم، ويقصد به جميع الاعضاء أو العناصر سواء كانت اهداف أو موضوعات أو افراد التي يقو م الباحث بدراستها )مل 
  .( 2023ـ  2022الدراســـي ) للعام ،ويتحدد مجتمع البحث الحالي بالمرشدين التربويين في مديرية تربية بابل

 عينـة البحث 
حيحاً صمثيلاً تويفضل أن تكون هذه العينة ممثلة  ،تمثل العينة جزء من مجتمع البحث واتي تشتمل على خصائص المجتمع الاصلي 

حصائي وعينة التطبيق التحليل الاعينة  :(. وتتمثل 9: 1998، مجتمع البحث ) عدس نتائج علىأذ يمكن أن تعمم ال ،لجميع أفراد العينة

  :النهائي لمقياس قلق التفاوض
يزية أن وتها التميقي تحسب أشارت الادبيات في القياس والتقويم إلى حجم الجيد والمناسب لعينة التحليل الاحصائي للمقاييس النفسية لك 

شدة في التعليم الثانوي ( مرشداً ومر 200الباحثــان )  فقـــد أختــار ،( Nunnally,1978: 262 ) افراد لكل فقرة ،( 10ـ  5تكون ) 
ي عليها ي التي يجرهلحالي اوأن عينة البحث  ،التابع لمديرية تربية بابل في احد الاجتماعات التي يقيمها الارشاد التربوي في المديرية

  .تطبيق أدوات البحث بصورتها النهائية من استخراج النتائج المحققة للأهداف البحث
  :مقياس قلق التفاوض :أداة البحث

  :وفيما يلي عرضاً لأداة البحث وكما يأتي ،لغرض تحقيق أهداف تم بناء مقياس لقلق التفاوض 
لتفاوض اتبع الباحثان اومن خلال اجراءات بناء المقياس لقلق  ،( 2013أستند الباحثان في بناء مقياس قلق التفاوض على نظرية تومي )

  :الاجراءات العلمية في بناء المقاييس النفسية والتربوية وهي
 صياغة الفقرات  – 
ها على قلق ( فقرة تعبر في مضمون 33وبناءً على ذلك تمت صياغة )  ،أعتمد في صياغة فقرات المقياس على وفق نظرية تومي 

  :ولصياغة الفقرات جرى أتباع المعايير الآتية ،التفاوض عل وفق النظرية
  .تجنب الفقرات غير المفهومة -
  .تجنب الفقرات التي تفسر بأكثر من رأي -
  .ات غير المميزةأي الفقر ،تجنب الفقرات التي يمكن أن يوافق الجميع عليها أم لا -
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 .اختيار الفقرات التي يعتقد انها تعطي المدى الكامل لموضوع المقياس -
  .ستخدام النفي في صياغة الفقراتوتجنب ا ،قرات بأسلوب سهل ومباشرصياغة الف -

 .( 78 :2012الاجابة لدى المستجيبين )محمد،  ويكون بعض الفقرات موجباً بينما يكون الاخر سالباً لتقليل نمطية
  :ستمارة مقياسإعداد ا

  :لأجل إعداد المقياس قام الباحثان بعدد من الاجراءات 
  :تحديد أوزان البدائل

نت اوزان البدائل بداً ( وكاق علي  اعلي  ـ لا تنطبعٌتمدت البدائل وهي ) تنطبق علي دائماً ـ تنطبق علي غالباً ـ تنطبق احياناً ـ لا تنطبق ا 
ء د شروط بنالخمسة أحأذ تحقق هذه البدائل ا ،للفقرات مع مفهوم قلق التفاوض وكانت جميع الفقرات بالاتجاه السلبي ،( 1،2،3،4،5)

  .زدياد قلق التفاوض لديهدرجة المستجيب على المقياس تعني اويستنتج من توزيع الاوزان هذه ازدياد  ،المقياس
  :تعليمات المقياس

يمات يجب هذه التعل مراعاة أذ ان ،تنظمها أداة البحث بمثابة طريق ودليل يستدل به المستجيب على الاجابةتعٌد تعليمات المقياس والبتي  
طمأن يي لكي أن تكون واضحة ودقيقة وحث المستجيبين على الاجابة بمصداقية وابلاغهم بأن هذا المقياس لأغراض البحث العلم

  . توجد اجابة صحيحة واجابة خاطئةالمستجيب ويجيب بمصداقية مع عدم ذكر اسمه وانه لا
  :صلاحية الفقرات

( محكماً من  15( فقرة قام الباحثان بعرضها على )  33للتحقق من مدى صلاحية الفقرات لمقياس قلق التفاوض والبالغ عددها ) 
 ن تم تحليللمحكميوبعد ان استرجعت استمارات الاستبانة من السادة ا ،المختصين في الارشاد النفسي في استبانة ادت لهذا الغرض

جابة على المقياس فقد ( أما عن البدائل الاست 80أذ تم بقاء الفقرات كما هي أذ نالت نسبة )% ،آرائهم بشأن صلاحية فقرات المقياس
  .تمت موافقة المحكمين على عددها ومضمونها واوزانها

  :مقياسالتطبيق الاستطلاعي لل
س على بيق المقياثان بتطللتأكد من وضوح فقرات المقياس وتعليماته ولتحديد الوقت اللازم الذي يستغرقه المستجيب للإجابة قام الباح 

حة اته مفهومة وواضفتبين أن تعليمات المقياس وفقر ،( مرشداً ومرشدة في أحد الاجتماعات 50عينة استطلاعية عشوائية مؤلفة من )
  .( دقيقة 14ـ  7بين )  ياس هي مامن المستغرق في جابة على المقوأن الز

 تحليل الفقرات 
هداف تلائم الا ات التيتعتمد جودة الاختبار الى اقصى حد الفقرات التي يتألف منها فمن الضروري أن تحلل كل فقرة كي تستبقي الفقر 

  (Ghisell,etal, 1981: 412)التي بنٌيت من اجلها الاداة لذلك يعد تحليل الفقرات جزءً مكملاً لكل من الثبات وصدقة 
  :بالإجراءات التالية الاحصائية للفقرات قام الباحثانص ولتحقق من الخصائ

  :حساب القوة التمييزية للفقرات بطريقة المجموعتين المتطرفتين – 1
لمقياس اث كفايتها رة من حيالاساسية أذ يمكن الاعتماد عليها في تقويم الفق تعٌد القوة التمييزية للفقرات أحد الخصائص السايكومترية 

يزية للفقرات لقوة التميساب اأذ يعتمد ح ،ز بين ذوي المستويات العليا والدنيا من الافراد في الخاصية التي تقيسها الفقرةومن خلال التمي
اييس في قدرة المق لى عكسلأنها تعمل ع ،على استبعاد الفقرات غير المميزة والعمل على ابقاء الفقرات التي تميز بينهم في الاستجابات

 قياس على عينة مكونةيجاد القوة التميزية للفقرات تم تطبيق المولإ ،( Ebel,1972: 399) لفردية بين المفحوصينالكشف عن الفروق ا
م تطبيق لتباين تولكي تكون العينة مثالية من حيث الحجم وا ،خطاء العينةومرشدة من أجل ضمان عدم الوقوع بأ( مرشد  200من ) 

ً بحسب الدرجة تم اختيار )%  ،ى أعلى درجات( وهو الافضل من الذين حصلوا عل 27المقياس وتصحيحه وترتيب الاستبانات تنازليا
الاختبار  يز وتم استخدامكبر حجم واقصى تمااقل درجات وبذلك فرزت مجموعتان بأ( من الذين حصلوا على  27ومن اختيار )%

 القوة التميزية للفقرات بين والقيمة التائية المحسوبة تمثل ،( SPSS ) التائي لعينتين مستقلتين عن طريق الاستعانة بالبرنامج الاحصائي
(  0.05د مستوى دلالة )عن ( 1.98وعند مقارنة القيم التائية المحسوبة بالقيمة الجدولية والبالغة ) ،افراد المجموعتين العليا والدنيا

 .( 1)( فقد تبين ان فقرات المقياس قلق التفاوض جميعها كانت دالة كما موضح في الجدول التالي  106ودرجة حرية ) 
 ( 1جدول ) 

 القوة التميزية لمقياس قلق التفاوض بأسلوب المجموعتين المتطرفتين
 
 
 ت

 
 المجموعة العليا

 
 المجموعة الدنيا

 
 القيمة التائية

 الوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي

1- 3,3704 0,99615 2,4815 1,11153 4,376 

2- 2,9259 0,90807 1,7778 0,79305 6,998 
3- 3,4074 1,01904 1,7593 0,98929 8,628 
4- 3,3333 0,99052 2,0926 1,05094 6,313 

5- 3,3148 1,11294 1,5185 0,66562 10,179 
6- 3,2778 1,01715 1,9630 1,06333 6,566 
7- 3,2778 0,94003 1,8704 0,86975 8,076 
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8- 3,2963 1,03941 1,8333 0,86330 7,956 
9- 2,9630 1,04544 1,7222 0,95989 6,424 

10- 2,7963 0,91897 1,4630 0,79415 8,067 
11- 3,1667 1,11169 1,6111 0,83365 8,226 
12- 2,9259 1,16314 1,6111 0,94003 6,461 

13- 2,7073 1,20736 1,6481 1,04894 4,850 
14- 2,9259 1,11341 1,5185 0,79481 7,560 
15- 3,0926 1,12045 1,7407 0,89411 6,930 

16- 3,1852 1,19865 1,4630 0,71935 9,053 
17- 2,9444 0,97935 1,4444 0,76889 8,853 
18- 3,0185 0,99983 1.4630 0,69263 9,398 

19- 3,0000 1,04611 1,7037 0,94429 6,759 
20- 3,0000 0,95166 1,4259 0.71643 9,710 
21- 2,9444 1,05360 1,6481 0,89353 6,895 
22- 3,0556 1,07135 1,8889 1,16013 5,429 

23- 3,2037 1,18767 1,7037 0,88231 7,450 
24- 3,4815 1,05938 1,7593 0,84530 9,338 
25- 3,1481 1,10586 1,9815 1,14085 5,396 

26- 3,0926 1,08625 2,0185 1,03688 5,256 
27- 3,3333 1,14924 2,0926 1,16988 5,560 
28- 3,5926 1,10775 2.2037 1.30860 5,953 

29- 3,7222 1,21960 2,6852 1,57605 3,824 
30- 3,7593 1,19646 2,7037 1.52501 4,002 
31- 3,8704 1,18236 2,7407 1,62642 4,127 
32- 3,8519 1,26502 2,8333 1,51408 3,793 

33- 3,6111 1,36557 2,7593 1,47859  

 
(عند  1،96)لبالغة اجدولية الفقرات مميزة لأن قيمتها التائية المحسوبــة أعــلى من القيمة التائية ال من الجدول اعلاه يتبن أن جميع

  .( 106( ودرجة الحرية ) 0,05مستوى دلالة )
  :علاقة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس –ب 
ويمكن  ،ملهلمقياس بأكااس على ويقصــد بهــا إيجـــاد معامل الارتبــاط بــين أداء الافـــراد علـــى كــل فقــرة مــ، فقــرات المقي 

 لمقياسلالتحقق من صدق الفقرات من خلال ارتباط فقراته بمحك خارجي أو داخلي وأن أفضل محك داخلي هو الدرجة الكلية 
تي لمقياس واللولغرض التحقق من صدق فقرات المقياس للقلق التفاوض أعتمد الباحث على الدرجة الكلية ،( 325: 2014)النعيمي،

 ً ً يمكن من خلالهمحكا ة درجة الكليرة بالرتباط الفقأذ يكشف لنا الصدق من خلال ا ،اسمعاملات صدق فقرات المقي ستخراجا ا داخليا
ـدت لقياسه ياس ما أعـة في قمما يشير الى أن جميع الفقرات متجانس ،للمقياس أي أن الفقرة تقيس المفهوم نفسه الذي تقيسه الدرجة الكلية

(Anastasi,1988:210 )، درجة تفاوض ( وولحساب معامل ارتباط بين درجات أفراد العينة على كل فقرة من فقرات مقياس ) قلق ال
لحصول على النتائج ابعد  ( مرشداً ومرشدة200تم استخدام معامل ارتباط بيرسون لإجابات عينة التحليل الاحصائي )  ،المقياس الكلي

ذ تبين أن جميع أ(  0,198درجة حرية )( و 0,05دلالة ) ( لمستوى 0,139ولية )المحسوب مع القيمة الجد ومقارنة معامل ارتباط
 ( يوضح ذلك  2والجدول )  ،معاملات الارتباط ذات دلالة إحصائية

 ( 2جدول ) 
 قيم معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس

 رقم
 الفقرة

 قيمة معامل ارتباط
 الفقرة بدرجة الكلية

 
 مستوى الدلالة

 رقم
 الفقرة

قيمة معامل ارتباط الفقرة 
 بالدرجة الكلية

 
 مستوى الدلالة

 دالة 0,622 18 دالة 0,352 1

 دالة 0,542 19 دالة 0,498 2
 دالة 0,604 20 دالة 0,571 3
 دالة 0,485 21 دالة 0,455 4

 دالة 0,417 22 دالة 0,600 5
 دالة 0,484 23 دالة 0,449 6
 دالة 0,554 24 دالة 0,529 7

 دالة 0,436 25 دالة 0,567 8
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 دالة 0,427 26 دالة 0,446 9
 دالة 0,435 27 دالة 0,494 10

 دالة 0,445 28 دالة 0,563 11
 دالة 0,349 29 دالة 0,512 12
 دالة 0,304 30 دالة 0,418 13

 دالة 0,339 31 دالة 0,502 14
 دالة 0,264 32 دالة 0,474 15
 دالة 0,262 33 دالة 0,603 16

    دالة 0,533 17

  :مـؤشـرات ثبــات المقيــاس
رر تطبيق نما يتكوهو اتساق فقرات المقياس أي أن يحصل الفرد على نفس الدرجة حي ،يعٌــد الثبات من الخصائص الهامة للمقياس 

عتبرون لقياس يوبالرغم أن علماء ا ،ولكنها متكافئة مع الفقرات الأخرى المقياس عليه وفي ظروف مختلفة أو بمجموعات مختلفة
ً يكون مقياس ثابت  اء عنها فيلاستغنأي أن الثبات خاصية لا يمكن ا ،الصدق ذا أهمية أكبر من الثبات لأن المقياس الصادق حتما

 .( Anastasi & Urbina, 2010: 84)المقاييس النفسية 
  :ولتحقيق الثبات قام الباحث باستخراج الثبات بطريقتين هما 
  :Test and re – test طريقة الاختبار وإعادة الاختبار – 1
عد فترة لظروف أي بي نفس اأن الثبات التي تشير اليه هذه طريقة إعادة الاختبار هو في حالة إعادة تطبيق المقياس على نفس الافراد وف 

ً الطريقة بمعامل الاستقرار لأنه تعتبر مؤشــر على تجانس الخ ،زمنية فأن المقياس يعطي النتائج لخطأ لتقــويم اارجي ووتسمى أيضا
 .( Gregorg,1996: 104 ) الناجــم عن تطبيــق الاختبار مرتيــن متتــابعتين

رشداً وبعد مرور م(  30مقياس قلق التفاوض على عينة مكونة من )  انطبق الباحث ،ولحساب معامل الثبات بطريقة إعادة الاختبار 
تباط يجاد الارسون لإرتباط بيرمل ثبات المقياس باستعمال معامل اثلاثة أسابيع طبق المقياس على نفس العينة وبعدها تم احتساب معا

 .اتد مؤشر جيد على ثبات الاجابوأن هذه القيمة تع ،% ( 83بين التطبيقين الأول والثاني فظهر معامل الارتباط )
  :ــ كرونبــاخ معادلــة الفـا – 2
ات ات بين درجلارتباطيطلق على معامل الثبات الذي يكون محسوباً بهذه الطريقة بمعامل الاتساق الداخلي ويشير هذا إلى ان حساب ا 

ين فقرات د وتجانس بت الفرعلى اساس أن الفقرة تعٌد مقياس قائم بذاته ومن خلال ذلك يعتبر دليلاً على اتساق اجابا ،كل فقرات المقياس
  .( 245: 2000المقياس ) عودة، 

ي أبين  رتباطامل الاومن خلاله يمثل مع ،ويمثل معامل ألفا متوسط المعاملات الناتجة عن تجزئة المقياس الى اجزاء وبطرق مختلفة 
ً لمعادلة الفا كرونباخ ) وعليه فأن معامل  ،% ( 89جزأين من بقية أجزاء الاختبار، فقد بلغ معامل ثبات المقياس لقلق التفاوض وفقا

 .( 186: 2008(يعتبر مقياس جيد ومقبول )عبد الرحمن،  %70الثبات الذي يزيد عن )
  :مـؤشــرات صدق المقياس

و الدلالة صلاحية أوبشكل أكــر دقــة للصدق هو ال ،المقياس على قياس ما تم وضعه لأجل قياسهأن الصدق هو قــدرة أو امكانية  
تحقق من صدق على مؤشرين لل انالباحث وأعتمد ،( 284: 2013الواضحة في أمكانية الاستفادة من فقرات المقياس )أري وآخرون،

  :المقياس وهما
  :الصدق الظاهري – 1
خبراء أذ يعتمد على رأي ال ،وأبسط الانواع الرئيسية للصدق ويسمى بصدق السطحي أو المنطقيالصدق الظاهري هو أحد  

 ،يار الفقرةذف معحهو لقبول أو  والمختصين الذين يتفقون على صحة أو بطلان فقرات المقياس وهذا يعني إن رأي الخبير أو المحكم
ن حيث لعام مأي اجماعهم على الفقرة هو الشخص الذي يحتفظ أو يحذف الفقرة والصدق الظاهري يعتمد على التأكد من المظهر ا

 .( 150: 2013) محاسنه،  دى وضوحها ودقتهاصياغة وترتيب الفقرات ومــ
ن جموعة ممقياس لقلق التفاوض على عن طرق عرض الم لفقرات المقياس الحالي على الصدق الظاهري انوتم التحقق من الباحث 

ل وعلى بدائ لمقياسلفقرات وتمت المصادقة على فقرات االخبراء والمحكمين من ذوي الخبرة وتم الاخذ بملاحظاتهم في تعديل لبعض ا
  .الاستجابة فيه

  :الصدق البنائي – 2
قتها فقرات وعلارتباط الاالداخلي لفقرات المقياس وبالتالي فأن " أن الدرجة الكلية للأداة هي بمثابة محك داخلي تؤشر على الاتساق  

  .( 31: 1990بهذه الدرجة الكلية والتي تمثل أتساق داخلي هي مؤشر على صدق فقرات المقياس ) الامام،
لال تحقق خومن  ،كليةدرجة الوارتباط الفقرة بال ،ستخراج مؤشرات الصدق البنائي أذ استخرج القوة التميزية للفقراتبا انفقد قام الباحث 

  .مؤشرات الصدق يعٌد مقياس قلق التفاوض صادقاً 
  :المـؤشرات الاحصائية للمقياس 
ً اأن من المؤكــد في المؤشرات الاحص  ً بين أفــراد مجتمــع البحــث الحــاليائية يتــم توزيعهــا توزيعــا هــذه واستخراج  ،عتداليا

يضــاح قــرب توزيــع درجــات أفــراد العينة مــن التوزيــع الطبيعــي وهــذا يعد معياراً للحكــم علــى ـرات تقــوم علــى االمـؤشـ
وعن طريق الخصائص الاحصائية  ،( 182: 2004المؤشــرات التــي تمثــل عينــة المجتمــع والتأكــد من تعميم النتائج ) التميمي،
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لمقياس قلق التفاوض تبين أن عينة التحليل الاحصائي التي استعملت في البحث الحالي توزعت توزيعاً اعتدالياً حيث تتقارب الوسط 
ً  ،والوسيط والمنوال ر امكانية تعميم نتائج وبالتالي تتوف ،وهذا يشير الى أن العينة التي اختيرت تعتبر ممثلة لمجتمع البحث تمثيلاً حقيقيا

  .( يبين ذلــك 3والجدول ) ،البحث الحالي من خلال هذه المؤشرات الاحصائية للعينة على المجتمع ال أخــذت منه
 ( 3جـدول ) 

 المؤشرات الاحصائية لقلق التفاوض
 
 ت

 
 المـؤشـرات الاحصائية

 
 قيـمتها

 Mean 85.2450 الوسط الحسابي -1
 Median 86.0000 الوسيط -2

 Mode 89.00 المنوال -3
 Std.Deviation 18.19700 الانحراف المعياري -4
 Varance 331.131 التبــاين -5
 Kurtosis -0.148 التفرطح -6

 Skewness 0.481 الالتــواء -7
 Range 99.00 المــدى -8
 Minimum 35.00 أدنــى درجة -9

 Maximum 134.00 أعلى درجة -10

 
 تفسير النتائج ومناقشتها  :الرابع الفصل 

ي لمقترحات فوصيات واومن بيان الت هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصل اليها البحث على وفق هدفه وتفسير ومناقشة النتائج يتضمن
 :تائج التي توصل اليها الباحثانضوء الن

  :الهدف الاول :عرض النتائج
لى عينة لتفاوض عاولأجل التحقق من هذا الهدف قام الباحثان بتطبيق مقياس قلق  ،المرشدينلتعرف على مستوى قلق التفاوض لدى ل 

ط الحسابي يساوي ) لعينة واحدة اظهرت النتائج ان الوس ( T, test ) وبعد استعمال ،( مرشداً ومرشدة 200البحث والتي قوامها ) 
بينما بلغت  ( - 10,690 ( وبلغت القيمة التائية المحسوبة ) 99( والوسط الفرض )  18,197( والانحراف المعياري )  85,245

ة اكبر من القيمة الجدولي أذن بما أن القيمة التائية المحسوبة ،( 0,198( وبدرجة حرية )  0,05( عند مستوى )  198الجدولية )  القيمة
ن الى أ ولصلح الوسط الفرضي هذا يشير ،د فروق ذات دلالة احصائية بين الوسط الحسابي والوسط الفرضيجوهذا يدل على و

  .( يوضح ذلك 4قلق تفاوض والجدول )  لديهم ليس المرشدين التربويين
 ( 4جدول رقم ) 

 الاختبار التائي لعينة واحدة لمعرفة قلق التفاوض لدى المرشدين
 
 العدد

 
الوسط 
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
الوسط 
 الفرضي

  القيمة التائية
 الحريةدرجة 

مستوى الدلالة 
 الجدولية المحسوبة ( 0,05)

 
200 
 

 
85,245 

 
18,197 

 
99 

 
10,690 - 

 

 
1,96 

 
199 

 
 ً  دالة احصائيا

  :الهدف الثاني
ئج ان ظهرت النتاافقد  ،نالاختبار التائي لعينتين مستقلتي لمعرفة الفرق بين الذكور والاناث في مستوى القلق التفاوض طبق الباحثان 

ساوي ) ( والوسط الحسابي للإناث ي 19,18362( والانحراف المعيار البالغ )  83,2564الوسط الحسابي للذكور يساوي ) 

بين في ويت،( 0,05( عند مستوى دلالة )  198 وبدرجة حرية ) ،( 17,49911( والانحراف المعياري والبالغ ) 86,5164
( ودرجة  0,05توى دلالة )( عند مس 1,96( اصغر من القيمة الجدولية البالغة )  - 1,23ية المحسوبة البالغة ) الجدول ان القيمة التائ

  .وضح ذلك( ي 5وهي غير دال احصائيا اي لا يوجد فرق بين الذكور والاناث في قلق التفاوض والجدول رقم )  ( 198حرية )
 ( 5جدول رقم ) 

 مستوى الفرق في القلق التفاوض بين الذكور والاناثالاختبار التائي لعينتين مستقلتين لمعرفة 
 
 الجنس

 
 عدد الافراد

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 
 القيمة التائية

 
 درجة الحرية

 
مستوى 
 الدلالة

 غير 198 المحسوبة الجدولية 19,18362 83,2564 78 الذكور
 الإناث دال

 
122 86,5164 17 ،49911 1,96 1,237 - 
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 دارةاو إ ،اقشةوالمن وض اثناء الحواروتفسر هذه النتيجة من خلال هدفي البحث بأن المرشدين التربويين ليس لديهم شعور بقلق التفا
ن النفسي طمئناحوار مع اطرف اخرى كالمدير والكادر التدريسي او اولياء الامور لما يتمتعون به من ثقة بالنفس وشعورهم بالا

 .على عكس افراد الكادر الاخرين ،والاتزان الانفعالي
  :التوصيات

 ات تدريبيةعقد دور في عموم العراق ان تهتم اكثر بتطوير والارتقاء بمهارات الحوار من خلال على الوزارة ومديريات التربية – 1
  .للمرشدين التربويين

حقق لى عدم تعلى إدارات المدارس الاهتمام أكثر في عمل المرشدين وتهيئة السبل لإنجاح عملهم والحد من كل ما يؤثر ع – 2
  .الحاجات الخاصة بهم

  :المقترحات
  .اجراء دراسة على قلق التفاوض وعلاقته بالسمات الشخصية لدى المرشدين – 1
لاقناع اماعي او العمل على اجراء دراسة على قلق التفاوض وعلاقته بمتغيرات اخرى كالتنشئة الاجتماعية او التفاعل الاجت – 2

  .الاجتماعي
 فاوض أجراء دراسة مشابهة باستخدام اساليب وفنيات في خفض قلق الت – 3
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