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 :ستخمصالم
التكنولوجيا في إدارتيا، لأف استعماؿ ىذه التكنولوجيا الحديثة يساعدىا في تبسيط اتجيت المؤسسات في مختمؼ المجالات إلى إدخاؿ 

الإجراءات ويقمؿ مف الاعتماد عمى الورؽ في تعاملاتيا الإدارية. وتشير ىذه الحاجة وما يرتبط بيا مف نظـ وأدوات وتقنيات إلى ضرورة 
 ع ممارسات خلاقة وحموؿ شاممة للأعماؿ مف خلاؿ الإدارة الالكترونية.وجود إدارة حديثة تستند إلى فكر إداري مبتكر ونيج جديد، م

اـ ويعني مفيوـ الإدارة الالكترونية البيئة التي تنُفذ فييا الخدمات وتُدار فييا أنشطة المؤسسات داخمياً أو بيف مؤسسات متعددة باستخد
شراؼ ورقابة وتقييـ، وتتميز شبكات المعمومات والاتصالات. وتشمؿ الإدارة الالكترونية جميع عناص ر الإدارة مف تخطيط وتنظيـ ومتابعة وا 

 بقدرتيا عمى توليد المعرفة بشكؿ دائـ وتوظيفيا في تحقيؽ الأىداؼ.
في ىذا البحث تـ تناوؿ جوانب عديدة مف الإدارة الالكترونية مع التركيز عمى دورىا في تطوير الأداء الوظيفي للافراد ولممؤسسات 

 ستخداـ المنيج الوصفي التحميمي. استخدمت با
 الإدارة الالكترونية، الأداء الوظيفي، الافراد والمؤسسات.:  كممات مفتاحية

 

E-management and its importance in improving job performance 
 

Samira Hassan Attia 

Abstract: 

Organizations in various fields have turned to introducing technology into their management, because 

the use of this modern technology helps them to simplify procedures and reduces reliance on paper in 

their administrative transactions. 

The concept of e-government refers to the environment in which services are delivered and 

organizational activities are managed internally or across multiple organizations using information and 

communication networks. E-government encompasses all elements of management, including planning, 

organizing, monitoring, supervising, controlling, and evaluating, and is characterized by its ability to 

continuously generate knowledge and utilize it to achieve objectives.  

This research addressed many aspects of electronic management, focusing on its role in developing the 

job performance of individuals and institutions. It used the descriptive analytical method. 

Keywords: E-government, job performance, individuals and organizations. 
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 لاطار العام لمبحث:ا
 المبحث الأول:

 مشكمة البحث:
طلاؽ الطاقات المادية والبشرية، وخمؽ موارد الإدارة نظاـ ييدؼ إلى تبسيط إجراءات العمؿ، وتنظيـ  الكفاءات والقدرات البشرية، وا 

ـ متجددة عبر التدريب والتأىيؿ والإعداد. وفي عصر اليوـ السريع التغيير بمختمؼ جوانبو حيث تتلاشى فيو حدود الزماف والمكاف بيف القدي
دخاؿ ا لتقنيات الحديثة لتقميؿ التعامؿ الورقي في العمميات الإدارية، والتي ما زالت والجديد، أصبح لزاماً التركيز عمى التطوير والتحديث وا 

 كثير مف الدوائر تعتمدىا.
 اهمية البحث:

رة ازدادت أىمية الإدارة الالكترونية مع التطورات العممية والتكنولوجية التي باتت تمعب دوراً رئيسياً في إدارة التغيير، وأصبحت الإدا
أثر كبير في توظيؼ المعرفة والاستفادة منيا لتحقيؽ أىداؼ المؤسسات. كما تعمؿ عمى إعادة ىندسة البنى التحتية الالكترونية ذات 

للإدارات واليياكؿ والعمميات والإجراءات بما يتناسب مع التكنولوجيا الحديثة، بحيث لا يقتصر التغيير عمى الإجراءات أو تسمسؿ إنجاز 
عادة توزيع المياـ وتغيير المعاملات أو إدخاؿ الأجيزة  والبرامج المتطورة، بؿ يشمؿ أيضاً تعديؿ اليياكؿ التنظيمية والوصؼ الوظيفي وا 

 طبيعة العمؿ ليصبح أكثر إنتاجية وأقؿ جيداً. كذلؾ تساىـ الإدارة الالكترونية في الحد مف الاعتماد عمى الورؽ وآثاره السمبية كإىدار
 صعوبة الوصوؿ إلى المعمومة، مف خلاؿ الاستفادة مف الحاسوب وتطبيقاتو.الجيد والوقت وارتفاع التكاليؼ و 

 تعريف المصطمحات:
 ت الإدارة الالكترونية: ىي الاستغناء عف المعاملات الورقية واستبداليا بالمكتب الالكتروني عبر الاستخداـ الواسع لتكنولوجيا المعموما

 .(815، ص. 3102)مسعداوي،  معالجتيا وفؽ خطوات متسمسمة محددة مسبقاً وتحويؿ الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية تتـ 
  :ىو المحصمة النيائية لتفاعؿ الموظؼ والوظيفة والموقؼ التنظيمي، أي أنو يعكس:الأداء الوظيفي 
 .معرفة وميارات وقيـ الموظؼ 
 .متطمبات وتحديات الوظيفة 
  (23. ، ص3115)الشوابكة، بيئة العمؿ الإدارية والتنظيمية. 

 
 الاطار النظري: المبحث الثاني:

 الإدارة الالكترونية
ساىمت التكنولوجيا الحديثة في إيجاد طرؽ مبتكرة لمعمؿ الإداري، خصوصاً مع ظيور شبكة الانترنت التي جعمت المؤسسات أكثر 

المعمومات والاتصالات المتطورة لتبسيط الإجراءات وتقميؿ تأثيراً في إنجاز أعماليا. وىذا دفع بالإدارة الحالية إلى الاعتماد عمى تكنولوجيا 
الورؽ إلى أدنى حد ممكف. وتشمؿ الإدارة الالكترونية مختمؼ مكونات الإدارة مف تخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقييـ وتحفيز، وتتميز بقدرتيا 

 عمى إنتاج المعرفة بشكؿ مستمر وتوظيفيا في سبيؿ تحقيؽ الأىداؼ.
 لكترونيةعناصر الادارة الا 

تتكوف الإدارة الالكترونية مف ثلاثة عناصر أساسية: عتاد الحاسوب، والبرمجيات، وشبكة الاتصالات، ويُعتبر الخبراء والمختصوف 
  ).21، ص. 3101، ياسيف (لممجموعةصُنّاع المعرفة الذيف يمثموف البنية الإنسانية والوظيفية 

  عتاد الحاسوب .1
وممحقاتيا. ونظراً لمتطور المستمر في تقنيات الحاسوب وازدياد مستخدميو في المؤسسات، فمف الأفضؿ  يشمؿ أجيزة الحاسوب والخوادـ

 امتلاؾ أحدث ما أنتجو المصنعوف لتحقيؽ ميزتيف أساسيتيف:
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 .خفض تكاليؼ التطوير المستمر والصيانة 
 توافؽ العتاد مع التطورات البرمجية وأنظمة المعمومات 
 البرمجيات  .2

ارة الالكترونية إلى أنظمة مبرمجة، وقد تكوف لدى المؤسسة أنظمة قديمة أو حديثة مثؿ أنظمة الخزف والمالية والأجور تحتاج الإد
 وغيرىا، والتي ما زالت تعتمدىا منذ زمف.

  الاتصالات شبكة  .3
 بسرعة والبيانات المعمومات بتبادؿ وتسمح وخارجياً، داخمياً  المؤسسة وحدات مختمؼ بيف تربط التي الوسيمة الاتصالات شبكة تمثؿ
 ويساعد المختمفة، الإدارية الأنظمة بيف التكامؿ يحقؽ مما وموثوؽ، آمف بشكؿ المعمومات تدفؽ ضماف في أىميتيا وتكمف .عالية وكفاءة
تُعد شبكة الاتصاؿ مف أىـ العناصر الفنية، إذ لا وجود للإدارة الالكترونية بدونيا.  ..باستمرار وتطويرىا الالكترونية الخدمات تيسير عمى

فيي عبارة عف مجموعة مف الحاسبات المرتبطة بخطوط اتصاؿ، بحيث تتيح لمستخدمييا المشاركة في الموارد المتاحة وتبادؿ المعمومات 
 .فيما بينيـ بسرعة وكفاءة

 :صناع المعرفة .4
المعرفة الركيزة الأىـ في منظومة الإدارة الالكترونية، وىـ القيادات الرقمية والمديروف والمحمموف لمموارد المعرفية ورأس يُعتبر صناع 

الماؿ الفكري داخؿ المؤسسة. ويتولى ىؤلاء ميمة إدارة التعاضد الاستراتيجي بيف عناصر الإدارة الالكترونية مف جية، وتغيير طرؽ 
 .ثقافة قائمة عمى المعرفة مف جية أخرى التفكير التقميدي نحو

ويرتكز جوىر الإدارة الالكترونية عمى تحقيؽ التكامؿ بيف مكونات عتاد الحاسوب وشبكات الاتصاؿ والبرامج، مف أجؿ ضماف أكبر 
لتغيير الناتجة عف البيئة قدر مف التمقائية في تدفؽ الأنشطة والعمميات الداخمية والخارجية لممؤسسة، وخاصة سرعة الاستجابة لمتطمبات ا

 ( يمثؿ أساس الترابط والتكامؿ بيف مكونات الإدارة الالكترونية. 0والشكؿ رقـ ) التنافسية والتحالفات الجديدة.
 

 
 

 الالكترونية الإدارة خصائص
 (051، ص. 3102)العاني وجواد،  اتتسـ الإدارة الالكترونية بعدة خصائص أساسية، مف أبرزى: 
 والاتصالات المعمومات تكنولوجيا عمى الكبير الاعتماد 
 والجيد الوقت في اليدر وتقميؿ الإجراءات تبسيط عمى القدرة 
 المناسب القرار اتخاذ في تسيـ دقيقة بيانات قاعدة توفير 
 الحديثة والتطورات لمتغيرات الاستجابة في العالية المرونة 
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 المؤسسي الأداء في والفاعمية الكفاءة تحقيؽ 
 الالكترونية الإدارة هدافأ

 :(012، ص. 3102)المشيداني والعبيدي،  تسعى الإدارة الالكترونية إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ أىميا   
 الإنتاجية وزيادة المؤسسي الأداء كفاءة مستوى رفع. 
 وجيد وقت بأقؿ والمستفيديف لمموظفيف الجودة عالية خدمات تقديـ 
 الإدارية والأنشطة الإجراءات في والوضوح الشفافية دعـ. 
 التقميدية الورقية المعاملات عمى المترتبة التكاليؼ تخفيض 
 العامميف بيف وتشاركيا المعرفة عمى تعتمد حديثة عمؿ بيئة بناء 

 الالكترونية الإدارة فوائد
 المختمفة والإدارات الموظفيف بيف والتواصؿ الاتصاؿ عممية تسييؿ. 
 المعاملات لإنجاز اللازـ الزمف اختصار 
 الورقي العمؿ عف الناتجة والأخطاء التكرار مف الحد. 
 البيئة وحماية الورؽ استيلاؾ تقميؿ خلاؿ مف المستدامة التنمية تحقيؽ في المساىمة. 
 (50، ص. 3115)الشوابكة،  المقدمة الخدمات عف والمستفيديف العامميف رضا مستوى رفع. 

 الالكترونية الإدارة تطبيق معوقات
 : (23، ص. 3101)ياسيف،  رغـ الفوائد الكبيرة، تواجو الإدارة الالكترونية بعض التحديات مثؿ  
 المؤسسات بعض في التكنولوجية التحتية البنى ضعؼ. 
 لمعمومات.ا تكنولوجيا في المتخصصة البشرية الكفاءات نقص 
 التقميدية الطرؽ عمى المعتاديف الموظفيف بعض قبؿ مف التغيير مقاومة. 
 الحديثة والأجيزة الأنظمة تجييز تكاليؼ ارتفاع. 
 التسرب. أو الاختراؽ مف وحمايتيا المعمومات بأمف تتعمؽ مشكلات 

 وظائف الإدارة الالكترونية
 : (526، ص. 3102، )مسعداوي تؤدي الإدارة الالكترونية وظائؼ أساسية تمثؿ تحولًا جذرياً عف أساليب الإدارة التقميدية، وتشمؿ   
 التخطيط الالكتروني: .1
 يختمؼ عف التخطيط التقميدي في عدة نقاط:و    
 .يمثؿ عممية ديناميكية موجية نحو أىداؼ آنية وقصيرة الأمد قابمة لمتجديد والتطوير المستمر 
 .عممية متواصمة بفضؿ تدفؽ المعمومات الرقمية بشكؿ دائـ 
  الإدارة والتنفيذ، حيث يتيح لكؿ العامميف المشاركة في التخطيط مف أي مكاف.يتجاوز تقسيـ العمؿ التقميدي بيف 
  تمنح البيئة الرقمية قوة إضافية لمتخطيط الالكتروني بفضؿ سرعتيا وقدرتيا عمى الوصوؿ إلى أفكار وأسواؽ ومنتجات جديدة، مما

 يعطيو ميزة عمى التخطيط التقميدي.
 التنظيم الالكتروني: .2

 الرقمي حدث انتقاؿ مف النموذج التقميدي إلى تنظيـ الكتروني جديد يقوـ عمى:مع التحوؿ 
 .بروز ىيكؿ تنظيمي مصفوفي يعتمد عمى وحدات صغيرة وفرؽ ذاتية الإدارة 
 .التحوؿ مف التنظيـ العمودي والرئيس المباشر إلى تعدد الرؤساء المباشريف 
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 ارة ذاتياً.الانتقاؿ مف الموائح التفصيمية إلى العمؿ بفِرؽ مد 
 .التحوؿ مف مركزية السمطة إلى تعدد مراكز اتخاذ القرار 
 التوجيه والقيادة الالكترونية: .3
 أدى التحوؿ في بيئة الأعماؿ إلى ظيور نمط القيادة الالكترونية، التي تعتمد عمى تكنولوجيا الإنترنت وتتميز بػ:   
 .توفير المعمومات وتحسيف جودتيا وسرعة الحصوؿ عمييا 
 ادة قائمة عمى الإحساس بالوقت، ما يمنح القائد سرعة الحركة والاستجابة والمبادرة.قي 
  قدرات جديدة تشمؿ تحفيز الأفراد والتعامؿ معيـ بطرؽ الكترونية فعّالة عبر شبكات الاتصاؿ المتقدمة مثؿ الإنترنت، مما يتيح تنفيذ

 أنشطة التوجيو بالكامؿ إلكترونياً.
 الرقابة الالكترونية: .4

ىي عممية مستمرة تكشؼ الانحرافات فور حدوثيا بفضؿ تدفؽ المعمومات بيف المديريف والعامميف في الوقت نفسو. وتُسيـ في تعزيز 
 التقميدية.الرقابة الثقة والولاء الالكتروني سواء بيف الموظفيف والإدارة أو مع المستفيديف. وتُعد الرقابة الالكترونية أكثر التصاقاً بالثقة مقارنة ب

 ومع ذلؾ، فإف التحوؿ الكامؿ إلى وظائؼ الإدارة الالكترونية عمى حساب الأساليب التقميدية قد يؤدي أحياناً إلى إضعاؼ الإبداع الفردي
 داخؿ المؤسسة، والتخمي عف روح العمؿ الجماعي، رغـ وجود نظريات حديثة تركز عمى دور العنصر البشري.

 ية:مواصفات الإدارة الالكترون
 : (200، ص. 3101)زواقة،  تتصؼ الإدارة الالكترونية بعدة مواصفات أساسية، أبرزىا

 إدارة بلا أوراق: .1
اجة تعتمد عمى مبدأ تقميؿ استخداـ الورؽ، مع الاستعاضة عنو بالأرشيؼ الالكتروني، والرسائؿ الصوتية، وأنظمة المتابعة الآلية. وتبقى الح

ياط فقط، في حيف توفر التكنولوجيا الحديثة أدوات متنوعة لحفظ المعمومات وحمايتيا بوسائؿ أمنية إلى الورؽ في حدود ضيقة وللاحت
 متطورة.

 إدارة بلا مكان: .2
تقوـ عمى استخداـ الوسائط المتعددة المحمولة مثؿ الحاسوب المحموؿ والياتؼ الذكي، عبر الشبكات السمكية واللاسمكية وحتى الفضائية. 

رساؿ الرسائؿ والتقارير مف أي وبذلؾ يمكف ربط  الوحدات الإدارية والعمؿ مف مواقع متعددة، مما يتيح لمعامميف الاتصاؿ بالمؤسسة وا 
 مكاف، حتى مف منازليـ.

 إدارة بلا زمن: .3
ود الاتصاؿ "، دوف التقيد بساعات عمؿ محددة. وبمجرد وج32/7يقوـ ىذا المفيوـ عمى فكرة العمؿ المستمر عمى مدار الساعة، أي "إدارة 

 الرقمي تصبح المؤسسة قادرة عمى أداء مياميا في أي وقت.
 إدارة بلا تنظيمات: .4

نشأ معيا مفيوـ "المؤسسة الذكية" المشابو لفكرة اليواتؼ الذكية، حيث يُنظر إلى الإنساف كمعرفة رقمية، مما يتيح التفاعؿ الإيجابي 
لعلاقات الشخصية. ويُعتبر ىذا التحوؿ وسيمة لتعزيز الديناميكية والتفاعؿ، بشرط أف لا والإنتاجي القائـ عمى قيمة العمؿ والإنجاز لا عمى ا

 يؤدي إلى إقصاء الإنساف مقابؿ الآلة.
 عوامل نجاح الإدارة الالكترونية

 (:21، ص. 3110)اشتوف،  لنجاح الإدارة الالكترونية، لا بد مف توفر عدة عوامؿ، منيا
  التجارب والخبرات بيف القطاعات الحكومية والشركات والمؤسسات العاممة في تقنية المعمومات.إيجاد بيئة مناسبة لتبادؿ 
 .تقديـ حزمة مف المعارؼ والخبرات الفنية والإدارية المرتبطة بالخدمات الحكومية الالكترونية لتطوير قدرات مدراء نظـ المعمومات 
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 مستثمريف في مجاؿ الاتصالات، مع تفعيؿ دور وزارة وىيئة الاتصالات والغرؼ توفير قناة تواصؿ مثالية بيف القطاعات الحكومية وال
 التجارية لدعـ القطاع.

 .تطوير أنظمة الاتصالات وتقنية المعمومات عبر طرح القضايا لمنقاش واستقطاب الخبرات المحمية والدولية لتقديـ الحموؿ المناسبة 
 دارية وتشجيع النقاش حوؿ تطبيقيا والاستفادة مف التجارب العالمية الناجحة.تعريؼ المشاركيف بأحدث النظـ المعموماتية والإ 
 .مناقشة قضايا توافؽ نظـ المعمومات وتوحيد البروتوكولات والمعايير لضماف بيئة الكترونية متجانسة 
 ة.التركيز عمى ىندسة العمميات الإجرائية لتقديـ الخدمات الالكترونية وتدريب القوى البشرية المؤىم 
 .إعادة ىندسة البنى التحتية واليياكؿ التنظيمية والإجراءات لتصبح أكثر مرونة وفعالية 
  بناء الثقة لدى المواطف مف خلاؿ التوعية بفوائد الإدارة الالكترونية، ونشر النجاحات عبر الصحافة المحمية في إطار خطة تسويقية

 شاممة.
 كترونية، مع تحديد الأىداؼ والنتائج المرجوة، وحشد الدعـ المالي والسياسي ضرورة وجود رؤية واضحة لمستخدمي الإدارة الال

 لممشروع.
 .تمكيف الدوائر المحمية مف لعب دور محوري باعتبارىا الأقرب لممواطنيف والقادرة عمى توضيح فرص الإدارة الالكترونية 

 عوامل الفشل المحتممة لتطبيق الإدارة الالكترونية:
)المشيداني  تواجو الإدارة الالكترونية بعض عوامؿ الفشؿ التي تستوجب وجود خطط بديمة أو خطط طوارئ، وأىميارغـ المزايا، قد 

 : (012، ص. 3102والعبيدي، 
 التجسس الالكتروني: .1

تحصيف الاعتماد عمى الأرشفة الالكترونية يجعؿ الوثائؽ عرضة لمخاطر أمنية كالتجسس، النقؿ أو الإتلاؼ. وىو ما يفرض ضرورة 
 الجانب الأمني لحماية البيانات والمعمومات عمى جميع المستويات.

 زيادة التبعية لمخارج: .2
خطراً باعتبار أف معظـ الدوؿ العربية مستيمكة لمتكنولوجيا الغربية، فإف ذلؾ قد يؤدي إلى زيادة تبعيتيا لمدوؿ الصناعية الكبرى، مما يشكؿ 

 عمى تقنيات أجنبية يضع البيانات الرسمية تحت رحمة دوؿ أخرى، سواء كانت صديقة أـ عدوة.عمى أمنيا القومي والوطني. فالاعتماد 
 شمل الإدارة:  .3

ؿ التطبيؽ غير المنيجي أو غير المتدرج لمفيوـ الإدارة الالكترونية قد يؤدي إلى شمؿ وظيفي، خاصة إذا تـ التخمي عف النظاـ التقميدي قب
مؿ. وىو ما قد يتسبب في تعطيؿ الخدمات أو إيقافيا، وبالتالي خسارة النظاميف معاً، وىو ما يجب اكتماؿ النظاـ الالكتروني بشكؿ كا
 تجنبو عبر تخطيط دقيؽ ومنيجي.

 خطوات تنفيذ الإدارة الإلكترونية
، ص. 3115، )السالمي عند اتخاذ قرار أولي بتطبيؽ الإدارة الإلكترونية في أي مؤسسة، يجب التأكد مف مجموعة أمور أساسية مثؿ

20) : 
 .وجود حاجة فعمية ليذا التطبيؽ 
 .مقارنة الكمؼ بالخدمات المرجوة 
 .توافر العناصر الأساسية لنجاح الإدارة الإلكترونية 

 خطوات تطبيق الادارة الالكترونية في المؤسسات
 : (42، ص. 3115)السالمي،  تشمؿ خطوات تطبيؽ الإدارة في الموسسات مجموعة إجراءات متسمسمة وكما يمي

 اعداد الدراسة الأولية  .1
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 وتتضمف فقرات عممية لتطبيؽ الإدارة الالكترونية مف خلاؿ المراحؿ التالية:
 .تشكيؿ فريؽ عمؿ متخصص في الإدارة والمعموماتية 
 .تقييـ واقع المؤسسة مف حيث تقنيات المعمومات 
 القرار المناسب، مثؿ: عرض البدائؿ المتاحة أماـ الإدارة العميا لاتخاذ 
 .تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بالكامؿ 
 .تطوير التكنولوجيا القائمة 
 .التوقؼ عف التطبيؽ لعدـ جدواه الاقتصادية 
 . وضع خطة التنفيذ2
 .إعداد خطة تفصيمية لكؿ مرحمة مف مراحؿ التطبيؽ 
 .تحديد الأىداؼ، الزمف، والنتائج المتوقعة 
 . تحديد المصادر3
  البشرية المطموبة.الموارد 
 .الأجيزة والمعدات والبرمجيات 
 .تحديد البنية التحتية اللازمة 
 . تحديد المسؤوليات4
 .توضيح الجيات المسؤولة عف التنفيذ والتمويؿ 
 .الالتزاـ بالجدوؿ الزمني والكمؼ المقررة 
 . متابعة التطور التقني5
 ات.مواكبة الابتكارات الحديثة في مجاؿ الاتصالات والبرمجي 
 .تحديث الأنظمة باستمرار لضماف الكفاءة 

 الأداء الوظيفي وعلاقته بالإدارة الإلكترونية
يمثؿ الأداء أحد أىـ المؤشرات التي يتـ مف خلاليا الحكـ عمى فعالية الأفراد والوحدات الإدارية والمنظمة ككؿ. ويُقاس ذلؾ مف خلاؿ 

الغياب، سرعة ودقة إنجاز المياـ، القدرة عمى الابتكار، الالتزاـ والانضباط، أسموب مؤشرات مثؿ: الإنتاجية، الروح المعنوية، معدلات 
 .(3112السريحي، التعامؿ مع الزملاء، التعاوف ضمف الفريؽ، والمرونة في تنفيذ القرارات )

 :مؤشرات الأداء إلى (38، ص. 3117)الدويمة، وقد صنؼ 
  الوقت المناسب وبجودة عاليةالفعالية: مدى تحقؽ الأىداؼ المرسومة في. 
 .الكفاءة: إنجاز الأىداؼ بأقؿ تكمفة ممكنة مف وقت وجيد وماؿ 

 تقويم الأداء
يعد تقويـ الأداء وسيمة منظمة لتحديد جوانب القوة والضعؼ في أداء الأفراد أو الجماعات، وييدؼ بالدرجة الأولى إلى تحسيف الأداء 

 (.047، ص. 3117)المغربي،  اللازمة لاتخاذ القرارات وتزويد الإدارة والعامميف بالمعمومات
وتتطمب ىذه العممية وضع معايير واضحة للأداء، إذ يمثؿ معدؿ الأداء أداة تخطيطية تساعد في مقارنة النتائج المتحققة بما ىو 

 . (22ص. ، 3112)البسامي،  مستيدؼ. وبدوف تحديد ىذه المعدلات والمعايير، يصعب قياس الأداء بشكؿ موضوعي
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 أهمية معدلات الأداء
 أىداؼ معدلات الأداء فيما يمي:( 81، ص. 3112)السكراف، حدد 
 . تحديد مواصفات العمميات والأنشطة قبؿ البدء فييا لقياس المنتج النيائي.0
 . توضيح مستوى الأداء المطموب باستخداـ مؤشرات قابمة لمقياس مثؿ السرعة والدقة والكفاءة.3
 المساعدة عمى قياس الأداء الفعمي لمعامميف.. 2
 . خمؽ تفاىـ مشترؾ بيف الرؤساء والمرؤوسيف مف خلاؿ معايير محددة مسبقاً.2
 . توفير أسس لمعالجة المشكلات والانحرافات التي قد تحد مف فعالية الأداء8

 عناصر الأداء الوظيفي
 (:3112)السكراف،  يمكف تحديد عناصر الاداء الوظيفي بما يمي

 .المعرفة بمتطمبات الوظيفة 
 .)نوعية العمؿ )الدقة والجودة 
 .كمية العمؿ المنجز 
 .)المثابرة والوثوؽ )الجدية وتحمؿ المسؤولية 

 العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي
 (:337، ص. 3111؛ الداوي، 42، ص. 3117)العماج،   اف اىـ العامؿ ذات التاثير في الأداء الوظيفي ىي

 اداريةعوامل  .1
 .غياب الأىداؼ 
 .ضعؼ مشاركة الموظفيف 
 .مشكلات الرضا الوظيفي 
 .التسيب الإداري 
 عوامل فنية. 2
 .نوعية وكفاءة التكنولوجيا 
 .طرؽ وأساليب العمؿ 
 .الييكؿ التنظيمي 
 . عوامل انسانية3
 .التعميـ والخبرة 
 .التدريب والميارات 
 .الدافعية والظروؼ الاجتماعية 

 الإلكترونية العلاقة مع الإدارة
 نظـ الحوافز.سيولة تطبيؽ وضوح الأىداؼ، مشاركة الموظؼ، مف نواحي مختمفة مثؿ الإدارة الإلكترونية تطور العوامؿ الإدارية  .0
 اتصالات.ومنظومات أجيزة، برمجيات، اللازمة لتسييؿ اداء العامميف مثؿ  البنية التحتية الفنيةالادارة الالكترونية  توفر .3
 عبر التدريب والدافعية.المؤىمة والماىرة  لموارد البشريةالالكترونية االادارة تييئ  .2

 وقد أكدت العديد مف الدراسات الحديثة عمى الدور المحوري الذي تمعبو الإدارة الإلكترونية في تعزيز الأداء الوظيفي. فالتطبيؽ الفعاؿ
فحسب، بؿ يمتد لتسييؿ إنجاز المياـ وتطوير بيئة العمؿ، مما ينعكس لأنظمة الإدارة الإلكترونية لا يقتصر عمى تقميؿ التكاليؼ والوقت 
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كما أظيرت الأبحاث أف الأبعاد الإدارية والأمنية للإدارة الإلكترونية  .(Al Salem, 2025) إيجاباً وبشكؿ ممحوظ عمى إنتاجية الموظفيف
بالإضافة  .(Hatamleh & Saifi, 2022) داخؿ المؤسساتتسيـ بشكؿ مباشر في رفع كفاءة العامميف وتطوير الأداء الوظيفي الشامؿ 

إلى ذلؾ، يُعد الاستثمار في شبكات الاتصاؿ والبرمجيات كجزء مف التحوؿ الرقمي مف أقوى العوامؿ المؤثرة في تحفيز الموظفيف وتقميؿ 
 ".(Ali, 2025) الصراعات التنظيمية، مما يحسف جودة الخدمات المقدمة

 

 (:3111)سميع،  خرىالاداء وعناصر الادارة الاالعلاقة بيف معادلة 
 الدعـ التنظيمي× القدرة × الأداء الوظيفي = الدافعية 

 حيث تعد الدافعية مف أىـ الأىداؼ التي تسعى الإدارة إلى تحقيقيا، إذ تمثؿ القوة المحركة التي تحوؿ طاقات الأفراد الكامنة إلى سموؾ
ا المصدر الرئيس لمسموؾ ووقود الأداء، حيث تعكس مدى استعداد الفرد ورغبتو في إنجاز المياـ منتج يخدـ أىداؼ المنظمة. وتعرؼ بأني

، 3114)المانع،  الموكمة إليو. كما تشير إلى اندفاع الفرد الذاتي نحو العمؿ والمحافظة عمى استمرارية سموكو الإيجابي في بيئة العمؿ
 (.70ص. 

ية في تحقيؽ مستويات عالية مف الأداء، وبدوف القدرة لا تكفي الدافعية لتحقيؽ اداء عالي. القدرة فيي العنصر المساعد لمدافعاما 
ذىنية فالتحفيز وحده لا يكفي إذا لـ يمتمؾ الفرد الميارات والمعارؼ والقدرات اللازمة لإنجاز عممو بكفاءة. وتشمؿ القدرة مختمؼ الأنشطة ال

 ـ بيا، سواء اكتسبيا بالتدريب أو مف خلاؿ خبراتو السابقة.والجسدية والسموكية التي يمكف لمفرد القيا
مقدار اىتماـ المنظمة بأفرادىا، سواء عبر معاممتيـ بعدالة، أو مساعدتيـ عمى تجاوز الصعوبات، أو و يقصد بو  الدعـ التنظيمي

الموظفيف والاىتماـ بصحتيـ النفسية والجسدية. الاستماع لملاحظاتيـ وشكاواىـ. ويعكس ىذا الدعـ مدى التزاـ القيـ التنظيمية برعاية 
وكمما استمر ىذا الاىتماـ وظير بشكؿ ممموس، زاد إدراؾ العامميف لأىمية دور المنظمة في دعميـ، مما ينعكس إيجاباً عمى ولائيـ 

 وأدائيـ.
 فجوة الأداء

مستيدؼ والمستوى الفعمي للأداء. ويشكؿ ىذا التبايف كثير مف المنظمات تواجو ما يعرؼ بػ"فجوة الأداء"، وىي الفرؽ بيف المستوى ال
تحدياً يستدعي مف الإدارة الناجحة تحميؿ أسبابو ووضع الحموؿ المناسبة لتقميصو، بما يضمف رفع كفاءة الأداء وتحقيؽ الأىداؼ 

 (.3112)درة،  الاستراتيجية لممنظمة
داء قد تكوف داخمية مرتبطة ببيئة المنظمة نفسيا، أو خارجية إلى أف أسباب فجوة الأ( 84-88، ص. 3112)السريحي، وقد أشار 

 ناجمة عف عوامؿ محيطة بالعمؿ.
يمثؿ التبايف بيف مستويات الأداء المستيدفة وتمؾ الفعمية إحدى الإشكاليات التي تواجو المنظمات الساعية إلى تحقيؽ أىدافيا بكفاءة 

الأداء تُعدّ عائقًا يتطمب مف الإدارة الناجحة تحميؿ أسبابو بدقة، واختيار الأساليب الإدارية وفاعمية. إذ يؤدي ىذا التبايف إلى بروز فجوة في 
 (.07، ص. 3113)توفيؽ،  المثمى لمعالجتو، بما يرفع مف مستوى الأداء إلى الحدود المرغوبة

عمى النحو ( 84-88، ص. 3112) وتتعدد العوامؿ التي تقؼ وراء ىذه الفجوة بيف داخمية وأخرى خارجية، وقد صنفيا السريحي
 الآتي:

  الأسباب الداخمية: ضعؼ نظاـ الحوافز، انخفاض مستوى الكفاءة، قمة التدريب، ضعؼ الرقابة، قصور القيادة، ضعؼ نظـ
 المعمومات، وغياب العدالة التنظيمية.

  التقنية، المتغيرات الاجتماعية، إضافة إلى تأثيرات الأسباب الخارجية: التشريعات والأنظمة الحكومية، الظروؼ الاقتصادية، التطورات
 المنافسة في بيئة العمؿ.

ت ويأتي تطبيؽ الإدارة الإلكترونية كأداة فاعمة لمحد مف ىذه الفجوة وتحسيف الأداء الوظيفي، مف خلاؿ انعكاساتو المباشرة عمى المتغيرا
يمي عبر تبسيط الييكؿ وزيادة المرونة؛ الأنظمة والإجراءات عبر اختصار التنظيمية الأساسية. إذ يؤثر ىذا التطبيؽ في: البناء التنظ
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الوقت وتقميؿ البيروقراطية؛ نظـ الاتصالات عبر تعزيز التدفؽ المعموماتي والدقة؛ القيادة عبر تمكيف متخذي القرار؛ الحوافز مف خلاؿ 
 بة التطورات التقنية.تعزيز العدالة والشفافية؛ وأخيرًا التدريب عبر تنمية القدرات ومواك

 وقد نتج عف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية العديد مف الآثار الإيجابية التي انعكست مباشرة عمى الأداء الوظيفي، منيا:
 .زيادة الكفاءة والفعالية في إنجاز المياـ 
 .تحسيف جودة الخدمات المقدمة 
 .توفير الوقت والجيد وتقميؿ التكمفة 
 لة.تعزيز الشفافية والمساء 
 .رفع مستوى رضا العامميف والجميور 

 التوصيات:
استنادًا إلى ما سبؽ، يمكف تقديـ مجموعة مف التوصيات التي تسيـ في تعظيـ الاستفادة مف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في تحسيف      

 الأداء الوظيفي، أبرزىا:
 لإدارة الإلكترونية بكفاءة.الاستثمار في البنية التحتية التقنية بما يضمف استمرارية تطبيؽ ا .0
 توفير برامج تدريبية متخصصة لتنمية ميارات العامميف في التعامؿ مع النظـ الإلكترونية. .3
 تفعيؿ نظـ الحوافز المرتبطة بمؤشرات الأداء الإلكترونية لتعزيز دافعية الموظفيف. .2
 تعزيز نظـ الاتصالات الداخمية لضماف سرعة تدفؽ المعمومات ودقتيا. .2
 عمى نشر ثقافة تنظيمية داعمة لمتغيير والتحوؿ الرقمي. العمؿ .8
 تطوير التشريعات والأنظمة بما يتلاءـ مع متطمبات الإدارة الإلكترونية. .4
 
 
 
 

 :المصادر
رضاء العملاء )ع. أ. صالح، مترجـ(. مركز الخبرات المينية للإدارة3110شتوف، ؾ. ) .0  .(. تقييـ الأداء الاستراتيجي: أداء العامميف وا 
(. تقويـ القيادات الإدارية للأداء الوظيفي بالكميات العسكرية والحديثة بكمية الممؾ عبد العزيز الحربية وكمية الممؾ 3112البسامي، ع. ـ. ) .3

 .خالد العسكرية ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية
 .مدخؿ حديث لعالـ جديد. دار الفكر العربي (. تقييـ الأداء الاستراتيجي،3113توفيؽ، ع. ـ. ) .2
 .337-307(، 7(. تحميؿ الأسس النظرية لمفيوـ الأداء. مجمة الباحث، )3111الداوي، ا. ) .2
(. تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات: الأسس النظرية ودلالاتيا في البيئة العربية المعاصرة. المنظمة العربية 3112درة، ع. ا. ) .8

 .داريةلمتنمية الإ
(. أثر الثقافة التنظيمية عمى أداء الموظفيف في الشركات الصناعية الكويتية ]رسالة ماجستير غير منشورة[. 3117الدويمة، ؼ. ي. ) .4

 .جامعة عماف
 .(. وظائؼ الإدارة وتطبيقاتيا عمى العمؿ الإسلامي المعاصر. دار القرطبة3101زواقة، ب. ا. ) .7
 .ة الإلكترونية. دار وائؿ(. الإدار 3115السالمي، ع. ع. ) .5
 .(. تأثير العولمة عمى الأداء في المنظمات العامة ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة الممؾ عبد العزيز3112السريحي، ح. ـ. ) .1
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نة (. المناخ التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي: دراسة مسحية عمى ضباط قطاع قوات الأمف الخاصة بمدي3112السكراف، ف. ـ. ) .01
 .الرياض ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية

(. أثر الثقافة التنظيمية وعلاقتو بالأداء الوظيفي: دراسة تطبيقية عمى القطاع المصرفي في الجميورية اليمنية 3111سميع، ز. ـ. ) .00
 .]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة حمواف

(. العلاقة بيف تطبيؽ الحكومة الإلكترونية والأداء الوظيفي: دراسة ميدانية مف خلاؿ اتجاىات موظفي الدوائر 3115)الشوابكة، خ. ـ.  .03
 .الحكومية في المممكة الأردنية الياشمية ]رسالة ماجستير غير منشورة[. الجامعة الأردنية

 افة(. الإدارة الإلكترونية. دار الثق3102العاني، ـ. ش.، وجواد، ش. ف. ) .02
(. علاقة العوامؿ التنظيمية بالأداء الوظيفي لمعامميف في مدينة الممؾ عبد العزيز الطبية لمحرس الوطني ]رسالة 3117العماج، ح. ـ. ) .02

 .ماجستير غير منشورة[. جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية
 .(. الإدارة الإلكترونية. دار رسلاف3103كافي، ـ. ي. ) .08
 .تقنيات الاتصالات ودورىا في تحسيف الأداء ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية(. 3114المانع، ـ. ) .04
 .(. مبادئ إدارة الأعماؿ. دار الأياـ3102المشيداني، خ. أ.، والعبيدي، ر. ع. ) .07
 .(. أساسيات في إدارة المؤسسات. دار ىومة3102مسعداوي، ي. ) .05
 .. دليؿ الإدارة الذكية لتنمية الموارد البشرية في المنظمات المعاصرة. دار الفكر لمنشر والتوزيع(3117المغربي، ع. ح. ) .01
 (. الإدارة الإلكترونية. دار اليازوري.3101ياسيف، س. غ. ) .31
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