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 :دتخمصالم
التكشؾلؾجيا في إدارتيا، لأف استعساؿ ىحه التكشؾلؾجيا الحجيثة يداعجىا في تبديط  اتجيت السؤسدات في مختمف السجالات إلى إدخاؿ

الإجخاءات ويقمل مؽ الاعتساد عمى الؾرؽ في تعاملاتيا الإدارية. وتذيخ ىحه الحاجة وما يختبط بيا مؽ نغؼ وأدوات وتقشيات إلى ضخورة 
 مع مسارسات خلاقة وحمؾؿ شاممة للأعساؿ مؽ خلاؿ الإدارة الالكتخونية.وجؾد إدارة حجيثة تدتشج إلى فكخ إدارؼ مبتكخ ونيج ججيج، 

اـ ويعشي مفيؾـ الإدارة الالكتخونية البيئة التي تُشفح فييا الخجمات وتُجار فييا أنذظة السؤسدات داخمياً أو بيؽ مؤسدات متعجدة باستخج
صخ الإدارة مؽ تخظيط وتشغيؼ ومتابعة وإشخاؼ ورقابة وتقييؼ، وتتسيد شبكات السعمؾمات والاترالات. وتذسل الإدارة الالكتخونية جسيع عشا
 بقجرتيا عمى تؾليج السعخفة بذكل دائؼ وتؾعيفيا في تحقيق الأىجاؼ.

في ىحا البحث تؼ تشاوؿ جؾانب عجيجة مؽ الإدارة الالكتخونية مع التخكيد عمى دورىا في تظؾيخ الأداء الؾعيفي للافخاد ولمسؤسدات 
 استخجاـ السشيج الؾصفي التحميمي. استخجمت ب

 الإدارة الالكتخونية، الأداء الؾعيفي، الافخاد والسؤسدات.:  كممات مفتاحية
 

E-management and its importance in improving job performance 
 

Samira Hassan Attia 

Abstract: 

Organizations in various fields have turned to introducing technology into their management, because 

the use of this modern technology helps them to simplify procedures and reduces reliance on paper in 

their administrative transactions. 

The concept of e-government refers to the environment in which services are delivered and 

organizational activities are managed internally or across multiple organizations using information and 

communication networks. E-government encompasses all elements of management, including planning, 

organizing, monitoring, supervising, controlling, and evaluating, and is characterized by its ability to 

continuously generate knowledge and utilize it to achieve objectives.  

This research addressed many aspects of electronic management, focusing on its role in developing the 

job performance of individuals and institutions. It used the descriptive analytical method. 

Keywords: E-government, job performance, individuals and organizations. 
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 لاطار العام لمبحثا
 المبحث الأول

 مذكمة البحث:
الكفاءات والقجرات البذخية، وإطلاؽ الظاقات السادية والبذخية، وخمق مؾارد الإدارة نغاـ ييجؼ إلى تبديط إجخاءات العسل، وتشغيؼ 

ؼ متججدة عبخ التجريب والتأىيل والإعجاد. وفي عرخ اليؾـ الدخيع التغييخ بسختمف جؾانبو حيث تتلاشى ؼيو حجود الدماف والسكاف بيؽ القجي
لتقشيات الحجيثة لتقميل التعامل الؾرقي في العسميات الإدارية، والتي ما زالت والججيج، أصبح لداماً التخكيد عمى التظؾيخ والتحجيث وإدخاؿ ا

 كثيخ مؽ الجوائخ تعتسجىا.
 اىمية البحث:

رة ازدادت أىسية الإدارة الالكتخونية مع التظؾرات العمسية والتكشؾلؾجية التي باتت تمعب دوراً رئيدياً في إدارة التغييخ، وأصبحت الإدا
أثخ كبيخ في تؾعيف السعخفة والاستفادة مشيا لتحقيق أىجاؼ السؤسدات. كسا تعسل عمى إعادة ىشجسة البشى التحتية الالكتخونية ذات 

للإدارات واليياكل والعسميات والإجخاءات بسا يتشاسب مع التكشؾلؾجيا الحجيثة، بحيث لا يقترخ التغييخ عمى الإجخاءات أو تدمدل إنجاز 
والبخامج الستظؾرة، بل يذسل أيزاً تعجيل اليياكل التشغيسية والؾصف الؾعيفي وإعادة تؾزيع السياـ وتغييخ السعاملات أو إدخاؿ الأجيدة 

 طبيعة العسل ليربح أكثخ إنتاجية وأقل جيجاً. كحلػ تداىؼ الإدارة الالكتخونية في الحج مؽ الاعتساد عمى الؾرؽ وآثاره الدمبية كإىجار
 صعؾبة الؾصؾؿ إلى السعمؾمة، مؽ خلاؿ الاستفادة مؽ الحاسؾب وتظبيقاتو.الجيج والؾقت وارتفاع التكاليف و 

 تعريف المرطمحات:
 ت الإدارة الالكتخونية: ىي الاستغشاء عؽ السعاملات الؾرؾية واستبجاليا بالسكتب الالكتخوني عبخ الاستخجاـ الؾاسع لتكشؾلؾجيا السعمؾما

 .(508، ص. 2013)مدعجاوؼ،  معالجتيا وفق خظؾات متدمدمة محجدة مدبقاً وتحؾيل الخجمات العامة إلى إجخاءات مكتبية تتؼ 
  :ىؾ السحرمة الشيائية لتفاعل السؾعف والؾعيفة والسؾقف التشغيسي، أؼ أنو يعكذ:الأداء الؾعيفي 
 .معخفة وميارات وؾيؼ السؾعف 
 .متظمبات وتحجيات الؾعيفة 
  (42. ، ص2008)الذؾابكة، بيئة العسل الإدارية والتشغيسية. 
 

 الاطار النعري: المبحث الثاني:
 الإدارة الالكترونية

ساىست التكشؾلؾجيا الحجيثة في إيجاد طخؽ مبتكخة لمعسل الإدارؼ، خرؾصاً مع عيؾر شبكة الانتخنت التي جعمت السؤسدات أكثخ 
السعمؾمات والاترالات الستظؾرة لتبديط الإجخاءات وتقميل تأثيخاً في إنجاز أعساليا. وىحا دفع بالإدارة الحالية إلى الاعتساد عمى تكشؾلؾجيا 

الؾرؽ إلى أدنى حج مسكؽ. وتذسل الإدارة الالكتخونية مختمف مكؾنات الإدارة مؽ تخظيط وتشفيح ومتابعة وتقييؼ وتحفيد، وتتسيد بقجرتيا 
 عمى إنتاج السعخفة بذكل مدتسخ وتؾعيفيا في سبيل تحقيق الأىجاؼ.

 لكترونيةعناصر الادارة الا 
تتكؾف الإدارة الالكتخونية مؽ ثلاثة عشاصخ أساسية: عتاد الحاسؾب، والبخمجيات، وشبكة الاترالات، ويُعتبخ الخبخاء والسخترؾف 

  ).30، ص. 2010، ياسيؽ (لمسجسؾعةصُشّاع السعخفة الحيؽ يسثمؾف البشية الإندانية والؾعيؽية 
  عتاد الحاسهب .1

وممحقاتيا. ونغخاً لمتظؾر السدتسخ في تقشيات الحاسؾب وازدياد مدتخجميو في السؤسدات، فسؽ الأفزل  يذسل أجيدة الحاسؾب والخؾادـ
 امتلاؾ أحجث ما أنتجو السرشعؾف لتحقيق ميدتيؽ أساسيتيؽ:
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 .خفض تكاليف التظؾيخ السدتسخ والريانة 
 تؾافق العتاد مع التظؾرات البخمجية وأنغسة السعمؾمات 
 البخمجيات  .2

ارة الالكتخونية إلى أنغسة مبخمجة، وقج تكؾف لجػ السؤسدة أنغسة قجيسة أو حجيثة مثل أنغسة الخدف والسالية والأجؾر تحتاج الإد
 وغيخىا، والتي ما زالت تعتسجىا مشح زمؽ.

  الاترالات شبكة  .3
 بدخعة والبيانات السعمؾمات بتبادؿ وتدسح وخارجياً، داخمياً  السؤسدة وحجات مختمف بيؽ تخبط التي الؾسيمة الاترالات شبكة تسثل

 ويداعج السختمفة، الإدارية الأنغسة بيؽ التكامل يحقق مسا ومؾثؾؽ، آمؽ بذكل السعمؾمات تجفق ضساف في أىسيتيا وتكسؽ .عالية وكفاءة
تُعج شبكة الاتراؿ مؽ أىؼ العشاصخ الفشية، إذ لا وجؾد للإدارة الالكتخونية بجونيا.  ..باستسخار وتظؾيخىا الالكتخونية الخجمات تيديخ عمى

فيي عبارة عؽ مجسؾعة مؽ الحاسبات السختبظة بخظؾط اتراؿ، بحيث تتيح لسدتخجمييا السذاركة في السؾارد الستاحة وتبادؿ السعمؾمات 
 .ؼيسا بيشيؼ بدخعة وكفاءة

 :صناع المعرفة .4
السعخفة الخكيدة الأىؼ في مشغؾمة الإدارة الالكتخونية، وىؼ الؿيادات الخقسية والسجيخوف والسحممؾف لمسؾارد السعخؼية ورأس يُعتبخ صشاع 

الساؿ الفكخؼ داخل السؤسدة. ويتؾلى ىؤلاء ميسة إدارة التعاضج الاستخاتيجي بيؽ عشاصخ الإدارة الالكتخونية مؽ جية، وتغييخ طخؽ 
 .ثقافة قائسة عمى السعخفة مؽ جية أخخػ  التفكيخ التقميجؼ نحؾ

ويختكد جؾىخ الإدارة الالكتخونية عمى تحقيق التكامل بيؽ مكؾنات عتاد الحاسؾب وشبكات الاتراؿ والبخامج، مؽ أجل ضساف أكبخ 
لتغييخ الشاتجة عؽ البيئة قجر مؽ التمقائية في تجفق الأنذظة والعسميات الجاخمية والخارجية لمسؤسدة، وخاصة سخعة الاستجابة لستظمبات ا

 ( يسثل أساس التخابط والتكامل بيؽ مكؾنات الإدارة الالكتخونية. 1والذكل رقؼ ) التشافدية والتحالفات الججيجة.
 

 
 

 الالكترونية الإدارة خرائص
 (189، ص. 2014)العاني وجؾاد،  اتتدؼ الإدارة الالكتخونية بعجة خرائص أساسية، مؽ أبخزى: 
 والاترالات السعمؾمات تكشؾلؾجيا عمى الكبيخ الاعتساد 
 والجيج الؾقت في اليجر وتقميل الإجخاءات تبديط عمى القجرة 
 السشاسب القخار اتخاذ في تديؼ دؾيقة بيانات قاعجة تؾفيخ 
 الحجيثة والتظؾرات لمتغيخات الاستجابة في العالية السخونة 



 للعلوم    ثانيلمؤتمر العلمي الدولي التخصصي الابمجلة المستنصرية للعلوم الإنسانية / عدد خاص  
   0202الإنسانية والتربوية  

 

 

                                                                                DOI: https://doi.org/10.47831/kckddt15 - 055 - 

 السؤسدي الأداء في والفاعمية الكفاءة تحقيق 
 الالكترونية الإدارة ىدافأ

 :(103، ص. 2013)السذيجاني والعبيجؼ،  تدعى الإدارة الالكتخونية إلى تحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاؼ أىسيا   
 الإنتاجية وزيادة السؤسدي الأداء كفاءة مدتؾػ  رفع. 
 وجيج وقت بأقل والسدتفيجيؽ لمسؾعفيؽ الجؾدة عالية خجمات تقجيؼ 
 الإدارية والأنذظة الإجخاءات في والؾضؾح الذفاؼية دعؼ. 
 التقميجية الؾرؾية السعاملات عمى الستختبة التكاليف تخؽيض 
 العامميؽ بيؽ وتذاركيا السعخفة عمى تعتسج حجيثة عسل بيئة بشاء 

 الالكترونية الإدارة فهائد
 السختمفة والإدارات السؾعفيؽ بيؽ والتؾاصل الاتراؿ عسمية تدييل. 
 السعاملات لإنجاز اللازـ الدمؽ اخترار 
 الؾرقي العسل عؽ الشاتجة والأخظاء التكخار مؽ الحج. 
 البيئة وحساية الؾرؽ  استيلاؾ تقميل خلاؿ مؽ السدتجامة التشسية تحقيق في السداىسة. 
 (50، ص. 2008)الذؾابكة،  السقجمة الخجمات عؽ والسدتفيجيؽ العامميؽ رضا مدتؾػ  رفع. 

 الالكترونية الإدارة تطبيق معهقات
 : (33، ص. 2010)ياسيؽ،  رغؼ الفؾائج الكبيخة، تؾاجو الإدارة الالكتخونية بعض التحجيات مثل  
 السؤسدات بعض في التكشؾلؾجية التحتية البشى ضعف. 
 لسعمؾمات.ا تكشؾلؾجيا في الستخررة البذخية الكفاءات نقص 
 التقميجية الظخؽ  عمى السعتاديؽ السؾعفيؽ بعض قبل مؽ التغييخ مقاومة. 
 الحجيثة والأجيدة الأنغسة تجييد تكاليف ارتفاع. 
 التدخب. أو الاختخاؽ مؽ وحسايتيا السعمؾمات بأمؽ تتعمق مذكلات 

 وظائف الإدارة الالكترونية
 : (526، ص. 2013، )مدعجاوؼ  تؤدؼ الإدارة الالكتخونية وعائف أساسية تسثل تحؾلًا جحرياً عؽ أساليب الإدارة التقميجية، وتذسل   
 التخطيط الالكتروني: .1

 يختمف عؽ التخظيط التقميجؼ في عجة نقاط:و    
 .يسثل عسمية ديشاميكية مؾجية نحؾ أىجاؼ آنية وقريخة الأمج قابمة لمتججيج والتظؾيخ السدتسخ 
 .عسمية متؾاصمة بفزل تجفق السعمؾمات الخقسية بذكل دائؼ 
  الإدارة والتشفيح، حيث يتيح لكل العامميؽ السذاركة في التخظيط مؽ أؼ مكاف.يتجاوز تقديؼ العسل التقميجؼ بيؽ 
  تسشح البيئة الخقسية قؾة إضاؼية لمتخظيط الالكتخوني بفزل سخعتيا وقجرتيا عمى الؾصؾؿ إلى أفكار وأسؾاؽ ومشتجات ججيجة، مسا

 يعظيو ميدة عمى التخظيط التقميجؼ.
 التنعيم الالكتروني: .2

 الخقسي حجث انتقاؿ مؽ الشسؾذج التقميجؼ إلى تشغيؼ الكتخوني ججيج يقؾـ عمى:مع التحؾؿ 
 .بخوز ـيكل تشغيسي مرفؾفي يعتسج عمى وحجات صغيخة وفخؽ ذاتية الإدارة 
 .التحؾؿ مؽ التشغيؼ العسؾدؼ والخئيذ السباشخ إلى تعجد الخؤساء السباشخيؽ 
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 ارة ذاتياً.الانتقاؿ مؽ المؾائح التفريمية إلى العسل بفِخؽ مج 
 .التحؾؿ مؽ مخكدية الدمظة إلى تعجد مخاكد اتخاذ القخار 
 التهجيو والقيادة الالكترونية: .3

 أدػ التحؾؿ في بيئة الأعساؿ إلى عيؾر نسط الؿيادة الالكتخونية، التي تعتسج عمى تكشؾلؾجيا الإنتخنت وتتسيد بػ:   
 .تؾفيخ السعمؾمات وتحديؽ جؾدتيا وسخعة الحرؾؿ عمييا 
 ادة قائسة عمى الإحداس بالؾقت، ما يسشح القائج سخعة الحخكة والاستجابة والسبادرة.ؾي 
  قجرات ججيجة تذسل تحفيد الأفخاد والتعامل معيؼ بظخؽ الكتخونية فعّالة عبخ شبكات الاتراؿ الستقجمة مثل الإنتخنت، مسا يتيح تشفيح

 أنذظة التؾجيو بالكامل إلكتخونياً.
 الرقابة الالكترونية: .4

ىي عسمية مدتسخة تكذف الانحخافات فؾر حجوثيا بفزل تجفق السعمؾمات بيؽ السجيخيؽ والعامميؽ في الؾقت نفدو. وتُديؼ في تعديد 
 التقميجية.الخقابة الثقة والؾلاء الالكتخوني سؾاء بيؽ السؾعفيؽ والإدارة أو مع السدتفيجيؽ. وتُعج الخقابة الالكتخونية أكثخ التراقاً بالثقة مقارنة ب

 ومع ذلػ، فإف التحؾؿ الكامل إلى وعائف الإدارة الالكتخونية عمى حداب الأساليب التقميجية قج يؤدؼ أحياناً إلى إضعاؼ الإبجاع الفخدؼ
 داخل السؤسدة، والتخمي عؽ روح العسل الجساعي، رغؼ وجؾد نغخيات حجيثة تخكد عمى دور العشرخ البذخؼ.

 ية:مهاصفات الإدارة الالكترون
 : (311، ص. 2010)زواقة،  تترف الإدارة الالكتخونية بعجة مؾاصفات أساسية، أبخزىا

 إدارة بلا أوراق: .1
اجة تعتسج عمى مبجأ تقميل استخجاـ الؾرؽ، مع الاستعاضة عشو بالأرشيف الالكتخوني، والخسائل الرؾتية، وأنغسة الستابعة الآلية. وتبقى الح

ياط فقط، في حيؽ تؾفخ التكشؾلؾجيا الحجيثة أدوات متشؾعة لحفع السعمؾمات وحسايتيا بؾسائل أمشية إلى الؾرؽ في حجود ضيقة وللاحت
 متظؾرة.

 إدارة بلا مكان: .2
تقؾـ عمى استخجاـ الؾسائط الستعجدة السحسؾلة مثل الحاسؾب السحسؾؿ والياتف الحكي، عبخ الذبكات الدمكية واللاسمكية وحتى الفزائية. 

الؾحجات الإدارية والعسل مؽ مؾاقع متعجدة، مسا يتيح لمعامميؽ الاتراؿ بالسؤسدة وإرساؿ الخسائل والتقاريخ مؽ أؼ وبحلػ يسكؽ ربط 
 مكاف، حتى مؽ مشازليؼ.

 إدارة بلا زمن: .3
ؾد الاتراؿ "، دوف التقيج بداعات عسل محجدة. وبسجخد وج24/7يقؾـ ىحا السفيؾـ عمى فكخة العسل السدتسخ عمى مجار الداعة، أؼ "إدارة 

 الخقسي تربح السؤسدة قادرة عمى أداء مياميا في أؼ وقت.
 إدارة بلا تنعيمات: .4

نذأ معيا مفيؾـ "السؤسدة الحكية" السذابو لفكخة اليؾاتف الحكية، حيث يُشغخ إلى الإنداف كسعخفة رقسية، مسا يتيح التفاعل الإيجابي 
لعلاقات الذخرية. ويُعتبخ ىحا التحؾؿ وسيمة لتعديد الجيشاميكية والتفاعل، بذخط أف لا والإنتاجي القائؼ عمى ؾيسة العسل والإنجاز لا عمى ا

 يؤدؼ إلى إقراء الإنداف مقابل الآلة.
 عهامل نجاح الإدارة الالكترونية

 (:30، ص. 2001)اشتؾف،  لشجاح الإدارة الالكتخونية، لا بج مؽ تؾفخ عجة عؾامل، مشيا
  التجارب والخبخات بيؽ القظاعات الحكؾمية والذخكات والسؤسدات العاممة في تقشية السعمؾمات.إيجاد بيئة مشاسبة لتبادؿ 
 .تقجيؼ حدمة مؽ السعارؼ والخبخات الفشية والإدارية السختبظة بالخجمات الحكؾمية الالكتخونية لتظؾيخ قجرات مجراء نغؼ السعمؾمات 
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 سدتثسخيؽ في مجاؿ الاترالات، مع تفعيل دور وزارة وىيئة الاترالات والغخؼ تؾفيخ قشاة تؾاصل مثالية بيؽ القظاعات الحكؾمية وال
 التجارية لجعؼ القظاع.

 .تظؾيخ أنغسة الاترالات وتقشية السعمؾمات عبخ طخح القزايا لمشقاش واستقظاب الخبخات السحمية والجولية لتقجيؼ الحمؾؿ السشاسبة 
 دارية وتذجيع الشقاش حؾؿ تظبيقيا والاستفادة مؽ التجارب العالسية الشاجحة.تعخيف السذاركيؽ بأحجث الشغؼ السعمؾماتية والإ 
 .مشاقذة قزايا تؾافق نغؼ السعمؾمات وتؾحيج البخوتؾكؾلات والسعاييخ لزساف بيئة الكتخونية متجاندة 
 ة.التخكيد عمى ىشجسة العسميات الإجخائية لتقجيؼ الخجمات الالكتخونية وتجريب القؾػ البذخية السؤىم 
 .إعادة ىشجسة البشى التحتية واليياكل التشغيسية والإجخاءات لتربح أكثخ مخونة وفعالية 
  بشاء الثقة لجػ السؾاطؽ مؽ خلاؿ التؾعية بفؾائج الإدارة الالكتخونية، ونذخ الشجاحات عبخ الرحافة السحمية في إطار خظة تدؾيؿية

 شاممة.
 كتخونية، مع تحجيج الأىجاؼ والشتائج السخجؾة، وحذج الجعؼ السالي والدياسي ضخورة وجؾد رؤية واضحة لسدتخجمي الإدارة الال

 لمسذخوع.
 .تسكيؽ الجوائخ السحمية مؽ لعب دور محؾرؼ باعتبارىا الأقخب لمسؾاطشيؽ والقادرة عمى تؾضيح فخص الإدارة الالكتخونية 

 عهامل الفذل المحتممة لتطبيق الإدارة الالكترونية:
)السذيجاني  تؾاجو الإدارة الالكتخونية بعض عؾامل الفذل التي تدتؾجب وجؾد خظط بجيمة أو خظط طؾارغ، وأىسيارغؼ السدايا، قج 

 : (104، ص. 2013والعبيجؼ، 
 التجدس الالكتروني: .1

تحريؽ الاعتساد عمى الأرشفة الالكتخونية يجعل الؾثائق عخضة لسخاطخ أمشية كالتجدذ، الشقل أو الإتلاؼ. وىؾ ما يفخض ضخورة 
 الجانب الأمشي لحساية البيانات والسعمؾمات عمى جسيع السدتؾيات.

 زيادة التبعية لمخارج: .2
خظخاً باعتبار أف معغؼ الجوؿ العخبية مدتيمكة لمتكشؾلؾجيا الغخبية، فإف ذلػ قج يؤدؼ إلى زيادة تبعيتيا لمجوؿ الرشاعية الكبخػ، مسا يذكل 

 عمى تقشيات أجشبية يزع البيانات الخسسية تحت رحسة دوؿ أخخػ، سؾاء كانت صجيقة أـ عجوة.عمى أمشيا القؾمي والؾطشي. فالاعتساد 
 شمل الإدارة:  .3

ل التظبيق غيخ السشيجي أو غيخ الستجرج لسفيؾـ الإدارة الالكتخونية قج يؤدؼ إلى شمل وعيفي، خاصة إذا تؼ التخمي عؽ الشغاـ التقميجؼ قب
مل. وىؾ ما قج يتدبب في تعظيل الخجمات أو إيقافيا، وبالتالي خدارة الشغاميؽ معاً، وىؾ ما يجب اكتساؿ الشغاـ الالكتخوني بذكل كا
 تجشبو عبخ تخظيط دقيق ومشيجي.
 خطهات تنفيذ الإدارة الإلكترونية

، ص. 2008، )الدالسي عشج اتخاذ قخار أولي بتظبيق الإدارة الإلكتخونية في أؼ مؤسدة، يجب التأكج مؽ مجسؾعة أمؾر أساسية مثل
31) : 
 .وجؾد حاجة فعمية ليحا التظبيق 
 .مقارنة الكمف بالخجمات السخجؾة 
 .تؾافخ العشاصخ الأساسية لشجاح الإدارة الإلكتخونية 

 خطهات تطبيق الادارة الالكترونية في المؤسدات
 : (64، ص. 2008)الدالسي،  تذسل خظؾات تظبيق الإدارة في السؾسدات مجسؾعة إجخاءات متدمدمة وكسا يمي
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 اعداد الدراسة الأولية  .1
 وتتزسؽ فقخات عسمية لتظبيق الإدارة الالكتخونية مؽ خلاؿ السخاحل التالية:

 .تذكيل فخيق عسل متخرص في الإدارة والسعمؾماتية 
 .تقييؼ واقع السؤسدة مؽ حيث تقشيات السعمؾمات 
 ذ القخار السشاسب، مثل:عخض البجائل الستاحة أماـ الإدارة العميا لاتخا 
 .تظبيق الإدارة الإلكتخونية بالكامل 
 .تظؾيخ التكشؾلؾجيا القائسة 
 .التؾقف عؽ التظبيق لعجـ ججواه الاقترادية 
 . وضع خطة التنفيذ2
 .إعجاد خظة تفريمية لكل مخحمة مؽ مخاحل التظبيق 
 .تحجيج الأىجاؼ، الدمؽ، والشتائج الستؾقعة 
 . تحديد المرادر3
 البذخية السظمؾبة. السؾارد 
 .الأجيدة والسعجات والبخمجيات 
 .تحجيج البشية التحتية اللازمة 
 . تحديد المدؤوليات4
 .تؾضيح الجيات السدؤولة عؽ التشفيح والتسؾيل 
 .الالتداـ بالججوؿ الدمشي والكمف السقخرة 
 . متابعة التطهر التقني5
  والبخمجيات.مؾاكبة الابتكارات الحجيثة في مجاؿ الاترالات 
 .تحجيث الأنغسة باستسخار لزساف الكفاءة 

 الأداء الهظيفي وعلاقتو بالإدارة الإلكترونية
يسثل الأداء أحج أىؼ السؤشخات التي يتؼ مؽ خلاليا الحكؼ عمى فعالية الأفخاد والؾحجات الإدارية والسشغسة ككل. ويُقاس ذلػ مؽ خلاؿ 

معجلات الػياب، سخعة ودقة إنجاز السياـ، القجرة عمى الابتكار، الالتداـ والانزباط، أسمؾب  مؤشخات مثل: الإنتاجية، الخوح السعشؾية،
 .(2003الدخيحي، التعامل مع الدملاء، التعاوف ضسؽ الفخيق، والسخونة في تشفيح القخارات )

 :مؤشخات الأداء إلى (25، ص. 2007)الجويمة، وقج صشف 
 في الؾقت السشاسب وبجؾدة عالية الفعالية: مجػ تحقق الأىجاؼ السخسؾمة. 
 .الكفاءة: إنجاز الأىجاؼ بأقل تكمفة مسكشة مؽ وقت وجيج وماؿ 

 تقهيم الأداء
يعج تقؾيؼ الأداء وسيمة مشغسة لتحجيج جؾانب القؾة والزعف في أداء الأفخاد أو الجساعات، وييجؼ بالجرجة الأولى إلى تحديؽ الأداء 

 (.167، ص. 2007)السغخبي،  ؾمات اللازمة لاتخاذ القخاراتوتدويج الإدارة والعامميؽ بالسعم
وتتظمب ىحه العسمية وضع معاييخ واضحة للأداء، إذ يسثل معجؿ الأداء أداة تخظيظية تداعج في مقارنة الشتائج الستحققة بسا ىؾ 

 . (33، ص. 2003)البدامي،  مدتيجؼ. وبجوف تحجيج ىحه السعجلات والسعاييخ، يرعب ؾياس الأداء بذكل مؾضؾعي
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 أىمية معدلات الأداء
 أىداف معدلات الأداء فيما يمي:( 50، ص. 2004)الدكران، حدد 

 . تحجيج مؾاصفات العسميات والأنذظة قبل البجء فييا لؿياس السشتج الشيائي.1
 . تؾضيح مدتؾػ الأداء السظمؾب باستخجاـ مؤشخات قابمة لمؿياس مثل الدخعة والجقة والكفاءة.2
 السداعجة عمى ؾياس الأداء الفعمي لمعامميؽ.. 3
 . خمق تفاىؼ مذتخؾ بيؽ الخؤساء والسخؤوسيؽ مؽ خلاؿ معاييخ محجدة مدبقاً.4
 . تؾفيخ أسذ لسعالجة السذكلات والانحخافات التي قج تحج مؽ فعالية الأداء5

 عناصر الأداء الهظيفي
 (:2004)الدكران،  يمكن تحديد عناصر الاداء الهظيفي بما يمي

 .السعخفة بستظمبات الؾعيفة 
 .)نؾعية العسل )الجقة والجؾدة 
 .كسية العسل السشجد 
 .)السثابخة والؾثؾؽ )الججية وتحسل السدؤولية 

 العهامل المؤثرة في الأداء الهظيفي
 (:227، ص. 2002؛ الداوي، 63، ص. 2007)العماج،   ان اىم العامل ذات التاثير في الأداء الهظيفي ىي

 ادارية عهامل .1
 .غياب الأىجاؼ 
 .ضعف مذاركة السؾعفيؽ 
 .مذكلات الخضا الؾعيفي 
 .التديب الإدارؼ 
 عهامل فنية. 2
 .نؾعية وكفاءة التكشؾلؾجيا 
 .طخؽ وأساليب العسل 
 .الييكل التشغيسي 
 . عهامل اندانية3
 .التعميؼ والخبخة 
 .التجريب والسيارات 
 .الجافعية والغخوؼ الاجتساعية 

 الإدارة الإلكترونيةالعلاقة مع 
 نغؼ الحؾافد.سيؾلة تظبيق وضؾح الأىجاؼ، مذاركة السؾعف، مؽ نؾاحي مختمفة مثل الإدارة الإلكتخونية تظؾر العؾامل الإدارية  .1
 اترالات.ومشغؾمات أجيدة، بخمجيات، اللازمة لتدييل اداء العامميؽ مثل  البشية التحتية الفشيةالادارة الالكتخونية  تؾفخ .2
 عبخ التجريب والجافعية.السؤىمة والساىخة  لسؾارد البذخيةلادارة الالكتخونية ااتييئ  .3

 وقج أكجت العجيج مؽ الجراسات الحجيثة عمى الجور السحؾرؼ الحؼ تمعبو الإدارة الإلكتخونية في تعديد الأداء الؾعيفي. فالتظبيق الفعاؿ
لأنغسة الإدارة الإلكتخونية لا يقترخ عمى تقميل التكاليف والؾقت فحدب، بل يستج لتدييل إنجاز السياـ وتظؾيخ بيئة العسل، مسا يشعكذ 



 للعلوم    ثانيلمؤتمر العلمي الدولي التخصصي الابمجلة المستنصرية للعلوم الإنسانية / عدد خاص  
   0202الإنسانية والتربوية  

 

 

                                                                                DOI: https://doi.org/10.47831/kckddt15 - 055 - 

كسا أعيخت الأبحاث أف الأبعاد الإدارية والأمشية للإدارة الإلكتخونية  .(Al Salem, 2025) اً وبذكل ممحؾظ عمى إنتاجية السؾعفيؽإيجاب
بالإضافة  .(Hatamleh & Saifi, 2022) تديؼ بذكل مباشخ في رفع كفاءة العامميؽ وتظؾيخ الأداء الؾعيفي الذامل داخل السؤسدات

ثسار في شبكات الاتراؿ والبخمجيات كجدء مؽ التحؾؿ الخقسي مؽ أقؾػ العؾامل السؤثخة في تحفيد السؾعفيؽ وتقميل إلى ذلػ، يُعج الاست
 ".(Ali, 2025) الرخاعات التشغيسية، مسا يحدؽ جؾدة الخجمات السقجمة

 

 (:2002)سميع،  خرى العلاقة بين الاداء وعناصر الادارة الامعادلة 
 الجعؼ التشغيسي× القجرة ×  الأداء الؾعيفي = الجافعية

 حيث تعج الجافعية مؽ أىؼ الأىجاؼ التي تدعى الإدارة إلى تحؿيقيا، إذ تسثل القؾة السحخكة التي تحؾؿ طاقات الأفخاد الكامشة إلى سمؾؾ
ورغبتو في إنجاز السياـ مشتج يخجـ أىجاؼ السشغسة. وتعخؼ بأنيا السرجر الخئيذ لمدمؾؾ ووقؾد الأداء، حيث تعكذ مجػ استعجاد الفخد 

، 2006)السانع،  السؾكمة إليو. كسا تذيخ إلى انجفاع الفخد الحاتي نحؾ العسل والسحافغة عمى استسخارية سمؾكو الإيجابي في بيئة العسل
 (.71ص. 

ية لتحقيق اداء عالي. القجرة فيي العشرخ السداعج لمجافعية في تحقيق مدتؾيات عالية مؽ الأداء، وبجوف القجرة لا تكفي الجافعاما 
حىشية فالتحفيد وحجه لا يكفي إذا لؼ يستمػ الفخد السيارات والسعارؼ والقجرات اللازمة لإنجاز عسمو بكفاءة. وتذسل القجرة مختمف الأنذظة ال

 والجدجية والدمؾكية التي يسكؽ لمفخد الؿياـ بيا، سؾاء اكتدبيا بالتجريب أو مؽ خلاؿ خبخاتو الدابقة.
مقجار اىتساـ السشغسة بأفخادىا، سؾاء عبخ معاممتيؼ بعجالة، أو مداعجتيؼ عمى تجاوز الرعؾبات، أو و يقرج بو  تشغيسيالجعؼ ال

الاستساع لسلاحغاتيؼ وشكاواىؼ. ويعكذ ىحا الجعؼ مجػ التداـ الؿيؼ التشغيسية بخعاية السؾعفيؽ والاىتساـ برحتيؼ الشفدية والجدجية. 
وعيخ بذكل ممسؾس، زاد إدراؾ العامميؽ لأىسية دور السشغسة في دعسيؼ، مسا يشعكذ إيجاباً عمى ولائيؼ  وكمسا استسخ ىحا الاىتساـ

 وأدائيؼ.
 فجهة الأداء

كثيخ مؽ السشغسات تؾاجو ما يعخؼ بػ"فجؾة الأداء"، وىي الفخؽ بيؽ السدتؾػ السدتيجؼ والسدتؾػ الفعمي للأداء. ويذكل ىحا التبايؽ 
الإدارة الشاجحة تحميل أسبابو ووضع الحمؾؿ السشاسبة لتقميرو، بسا يزسؽ رفع كفاءة الأداء وتحقيق الأىجاؼ تحجياً يدتجعي مؽ 
 (.2003)درة،  الاستخاتيجية لمسشغسة

إلى أف أسباب فجؾة الأداء قج تكؾف داخمية مختبظة ببيئة السشغسة نفديا، أو خارجية ( 56-55، ص. 2003)الدخيحي، وقج أشار 
 عؾامل محيظة بالعسل.ناجسة عؽ 

يسثل التبايؽ بيؽ مدتؾيات الأداء السدتيجفة وتمػ الفعمية إحجػ الإشكاليات التي تؾاجو السشغسات الداعية إلى تحقيق أىجافيا بكفاءة 
ختيار الأساليب الإدارية وفاعمية. إذ يؤدؼ ىحا التبايؽ إلى بخوز فجؾة في الأداء تُعجّ عائقًا يتظمب مؽ الإدارة الشاجحة تحميل أسبابو بجقة، وا

 (.17، ص. 2002)تؾفيق،  السثمى لسعالجتو، بسا يخفع مؽ مدتؾػ الأداء إلى الحجود السخغؾبة
عمى النحه ( 56-55، ص. 2003)وتتعدد العهامل التي تقف وراء ىذه الفجهة بين داخمية وأخرى خارجية، وقد صنفيا الدريحي 

 الآتي:
  افد، انخفاض مدتؾػ الكفاءة، قمة التجريب، ضعف الخقابة، قرؾر الؿيادة، ضعف نغؼ السعمؾمات، الأسباب الجاخمية: ضعف نغاـ الحؾ

 وغياب العجالة التشغيسية.
  الأسباب الخارجية: التذخيعات والأنغسة الحكؾمية، الغخوؼ الاقترادية، التظؾرات التقشية، الستغيخات الاجتساعية، إضافة إلى تأثيخات

 ل.السشافدة في بيئة العس
ت ويأتي تظبيق الإدارة الإلكتخونية كأداة فاعمة لمحج مؽ ىحه الفجؾة وتحديؽ الأداء الؾعيفي، مؽ خلاؿ انعكاساتو السباشخة عمى الستغيخا

التشغيسية الأساسية. إذ يؤثخ ىحا التظبيق في: البشاء التشغيسي عبخ تبديط الييكل وزيادة السخونة؛ الأنغسة والإجخاءات عبخ اخترار 
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قت وتقميل البيخوقخاطية؛ نغؼ الاترالات عبخ تعديد التجفق السعمؾماتي والجقة؛ الؿيادة عبخ تسكيؽ متخحؼ القخار؛ الحؾافد مؽ خلاؿ الؾ 
 تعديد العجالة والذفاؼية؛ وأخيخًا التجريب عبخ تشسية القجرات ومؾاكبة التظؾرات التقشية.

 ثار الإيجابية التي انعكد  مباشرة عمى الأداء الهظيفي، منيا:وقد نتج عن تطبيق الإدارة الإلكترونية العديد من الآ
 .زيادة الكفاءة والفعالية في إنجاز السياـ 
 .تحديؽ جؾدة الخجمات السقجمة 
 .تؾفيخ الؾقت والجيج وتقميل التكمفة 
 .تعديد الذفاؼية والسداءلة 
 .رفع مدتؾػ رضا العامميؽ والجسيؾر 

 التهصيات:
يمكن تقديم مجمهعة من التهصيات التي تديم في تععيم الاستفادة من تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحدين استنادًا إلى ما سبق، 
 الأداء الهظيفي، أبرزىا:

 الاستثسار في البشية التحتية التقشية بسا يزسؽ استسخارية تظبيق الإدارة الإلكتخونية بكفاءة. .1
 ميؽ في التعامل مع الشغؼ الإلكتخونية.تؾفيخ بخامج تجريبية متخررة لتشسية ميارات العام .2
 تفعيل نغؼ الحؾافد السختبظة بسؤشخات الأداء الإلكتخونية لتعديد دافعية السؾعفيؽ. .3
 تعديد نغؼ الاترالات الجاخمية لزساف سخعة تجفق السعمؾمات ودقتيا. .4
 العسل عمى نذخ ثقافة تشغيسية داعسة لمتغييخ والتحؾؿ الخقسي. .5
 نغسة بسا يتلاءـ مع متظمبات الإدارة الإلكتخونية.تظؾيخ التذخيعات والأ .6
 
 
 

 :المرادر
 .(. تقييؼ الأداء الاستخاتيجي: أداء العامميؽ وإرضاء العسلاء )ع. أ. صالح، متخجؼ(. مخكد الخبخات السيشية للإدارة2001شتؾف، ؾ. ) .1
العدكخية والحجيثة بكمية السمػ عبج العديد الحخبية وكمية السمػ (. تقؾيؼ الؿيادات الإدارية للأداء الؾعيفي بالكميات 2003البدامي، ع. ـ. ) .2

 .خالج العدكخية ]رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة[. جامعة نايف العخبية لمعمؾـ الأمشية
 .(. تقييؼ الأداء الاستخاتيجي، مجخل حجيث لعالؼ ججيج. دار الفكخ العخبي2002تؾفيق، ع. ـ. ) .3
 .227-217(، 7الشغخية لسفيؾـ الأداء. مجمة الباحث، )(. تحميل الأسذ 2009الجاوؼ، ا. ) .4
(. تكشؾلؾجيا الأداء البذخؼ في السشغسات: الأسذ الشغخية ودلالاتيا في البيئة العخبية السعاصخة. السشغسة العخبية 2003درة، ع. ا. ) .5

 .لمتشسية الإدارية
في الذخكات الرشاعية الكؾيتية ]رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة[. (. أثخ الثقافة التشغيسية عمى أداء السؾعفيؽ 2007الجويمة، ؼ. ؼ. ) .6

 .جامعة عساف
 .(. وعائف الإدارة وتظبيقاتيا عمى العسل الإسلامي السعاصخ. دار القخطبة2010زواقة، ب. ا. ) .7
 .(. الإدارة الإلكتخونية. دار وائل2008الدالسي، ع. ع. ) .8
 .ء في السشغسات العامة ]رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة[. جامعة السمػ عبج العديد(. تأثيخ العؾلسة عمى الأدا2003الدخيحي، ح. ـ. ) .9
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(. السشاخ التشغيسي وعلاقتو بالأداء الؾعيفي: دراسة مدحية عمى ضباط قظاع قؾات الأمؽ الخاصة بسجيشة 2004الدكخاف، ف. ـ. ) .10
 .الخياض ]رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة[. جامعة نايف العخبية لمعمؾـ الأمشية

(. أثخ الثقافة التشغيسية وعلاقتو بالأداء الؾعيفي: دراسة تظبيؿية عمى القظاع السرخفي في الجسيؾرية اليسشية 2009سسيع، ز. ـ. ) .11
 .]رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة[. جامعة حمؾاف

مؽ خلاؿ اتجاىات مؾعفي الجوائخ  (. العلاقة بيؽ تظبيق الحكؾمة الإلكتخونية والأداء الؾعيفي: دراسة ميجانية2008الذؾابكة، خ. ـ. ) .12
 .الحكؾمية في السسمكة الأردنية الياشسية ]رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة[. الجامعة الأردنية

 (. الإدارة الإلكتخونية. دار الثقافة2014العاني، ـ. ش.، وجؾاد، ش. ف. ) .13
ي مجيشة السمػ عبج العديد الظبية لمحخس الؾطشي ]رسالة (. علاقة العؾامل التشغيسية بالأداء الؾعيفي لمعامميؽ ف2007العساج، ح. ـ. ) .14

 .ماجدتيخ غيخ مشذؾرة[. جامعة نايف العخبية لمعمؾـ الأمشية
 .(. الإدارة الإلكتخونية. دار رسلاف2012كافي، ـ. ؼ. ) .15
 .ف العخبية لمعمؾـ الأمشية(. تقشيات الاترالات ودورىا في تحديؽ الأداء ]رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة[. جامعة ناي2006السانع، ـ. ) .16
 .(. مبادغ إدارة الأعساؿ. دار الأياـ2013السذيجاني، خ. أ.، والعبيجؼ، ر. ع. ) .17
 .(. أساسيات في إدارة السؤسدات. دار ىؾمة2013مدعجاوؼ، ؼ. ) .18
 .لمشذخ والتؾزيع(. دليل الإدارة الحكية لتشسية السؾارد البذخية في السشغسات السعاصخة. دار الفكخ 2007السغخبي، ع. ح. ) .19
 (. الإدارة الإلكتخونية. دار اليازورؼ.2010ياسيؽ، س. غ. ) .20
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