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 أساليب الزبط السجرسي لجى مجيخات السجارس في محافعة العلا مؼ وجهة نعخ السعمسات
 

 سعؽد عيج مذحؼ العشدي         فؽزيه معؽض مخزوق البمؽي 
 

 / كمية التخبية والآداب جامعة تبؽك
@294009274stu.ut.edu.sa 

 :صمدتخالس
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أساليب الزبط السجرسي لجى مجيخات السجارس في محافغة العلا مؽ وجية نغخ السعمسات. 

( معمسة، واختيخت عيشة 318كؾّن مجتسع الجراسة مؽ )واعتسجت السشيج الؾصفي السدحي، واستخجمت الاستبانة أداةً لجسع البيانات. ت
 ( معمسة.161عذؾائية بديظة بمغت )

أعيخت الشتائج أن درجة مسارسة مجيخات السجارس لأساليب الزبط السجرسي جاءت مختفعة بؾجو عام، حيث ترجر البعج 
مجيخات السجارس بتشغيؼ بيئة العسل، ووضع الإجخاءات  وتذيخ الشتائج إلى اىتسام التشغيسي، تلاه البعج التؾجييي، ثؼ البعج الخقابي.

 السشغسة، وتعديد الدمؾكيات الإيجابية والالتدام بالؿيؼ السجرسية، مع الحاجة إلى تعديد الجؾانب الخقابية مؽ خلال الستابعة والتقؾيؼ
 السدتسخ.

وتعديد التؾاصل والتعاون بيؽ إدارة السجرسة  وأوصت الجراسة بتفعيل بخامج تجريبية لتظؾيخ أساليب الزبط السجرسي الحجيثة،
 والسعمسات وأولياء الأمؾر بسا يديؼ في دعؼ الانزباط وتحديؽ البيئة التعميسية.

 الزبط السجرسي، مجيخات السجارس، محافغة العلا.:  السفتاحية تالكمسا
 

SCHOOL DISCIPLINE METHODS USED BY SCHOOL PRINCIPALS 

IN AL-ULA GOVERNORATE FROM THE PERSPECTIVE OF 

FEMALE TEACHERS 
 

Fuzeah Moaud Marzoog Al- Bloi         Saud Eid Mushhin Al-Anazi 

University pf Tabuk, College of Education and Arts. 
 
Abstract: 

This research aimed to identify the school discipline methods practiced by female school principals 

in Al-Ula Governorate from teachers’ perspectives and examine differences based on academic 

qualification and years of service. A descriptive survey design was employed using a questionnaire. 

The study population consisted of (813) female teachers, with a simple random sample of (261) 

participants. 

The findings showed that the overall level of school discipline practices was high. The 

organizational dimension ranked first, followed by the guidance dimension, while the supervisory 

dimension ranked last. These results indicate that principals focus primarily on organizing the school 

environment, establishing clear rules, and promoting positive behavior and commitment to school 

values. The relatively lower supervisory dimension highlights the need for stronger monitoring and 

continuous performance evaluation.  

The research recommends providing training programs on modern school discipline practices and 

strengthening communication among school principals, teachers, and parents. 
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 السقجّمة: 
يُعجّ الزّبط السجرسيّ نغاماً يقؾم عمى التّعميؼ والانزباط، ويغخس في الحّىؽ الخزؾع لمدّمظة السشغّسة، وضبط الشّفذ والدّمؾك 

لقؾاعج الدّؾيّ السشتغؼ. كسا يعجّ أحج الؿيؼ الأساسيّة التي تؤدّي دوراً حيؾيّاً في حياة الأفخاد والسجتسعات، ؼيعكذ مجى التدام الإندان ا
مؾكيات الرّحيحة التي تزسؽ تحقيق الأىجاف بكفاءةٍ وتشغيؼ. ويُعجّ الانزباط حجخ الأساس لمشّجاح في مختمف مجالات الحياة، والدّ 

دام سؾاء في الجّراسة أو العسل أو الحياة الذّخريّة، إذ يداعج عمى تشسية العادات الإيجابيّة، مثل: إدارة الؾقت وتحسّل السدؤوليّة والت
 يخىا. السؾاعيج وغ

كسا يعجّ الانزباط جدءاً لا يتجدّأ مؽ الحياة اليؾميّة، فسؽ الظّبيعيّ أن يكؾن للإندان أىجافو ومذاريعو، سؾاء عمى مدتؾى عسمو 
السيشيّ أو تحريمو الجّراسيّ أو وضعو الاجتساعيّ أو غيخ ذلػ مؽ مجالات الحياة. إلا أنّ تحقيق ىحه الأىجاف والتّسيّد فييا لا يسكؽ 

يتؼّ بشجاحٍ ما لؼ يستمػ الفخد القجر الكافي مؽ الانزباط. ومؽ ىحا السشظمق، يذكّل الانزباط قاعجةً رئيدةً لكلّ تقجّمٍ فخديٍّ أو أن 
، سؾاء عمى مدتؾى الأ  (191-8، الرفحات 1211)ريذ، فخاد أو السؤسّدات. جساعيٍّ

أحج أىؼّ العؾامل السؤثّخة في تحقيق الأىجاف التّعميسيّة، إذ يُديؼ في تؾفيخ بيئةٍ مجرسيّةٍ آمشةٍ ومشغّسةٍ  ويسثّل الزّبط السجرسيّ 
تداعج عمى التّعمّؼ الفعّال، وتحجّ مؽ الدّمؾكيّات غيخ السخغؾب فييا. كسا يُديؼ في غخس ؾيسة الانزباط لجى الظّالبات مؽ خلال 

عميسات السجرسيّة السحجّدة في قؾاعج الدّمؾك والسؾاعبة التي ترجر مؽ وزارة التّعميؼ العام، ويذسل ذلػ التداميؽّ الأنغسة والقؾاعج والتّ 
، مسّا التدام مؾاعيج الحزؾر والانرخاف، وأداء الؾاجبات والسدؤوليّات السجرسيّة، والحجّ مؽ الػياب والتّشسخ، والتدام آداب الدّمؾك وغيخىا

 ؾمات والسيارات الاجتساعيّة والأخلاؾيّة، وتشسية الانزباط الحّاتي لجييؽّ. يداعجىؽّ عمى اكتداب السعم
الزّبط السجرسيّ ىؾ الجّور الخفيّ خمف تفؾّق الظّالبات وتسيّدىؽّ. فيؾ لا يقترخ عمى تظبيق قؾاعج معيّشةٍ مثل الحزؾر  و

القؾاعج والأنغسة، وإنّسا يتجاوز ذلػ إلى بشاء شخريّاتيؽّ، الرّباحي، أو التدام الدّيّ السجرسيّ، أو السحاكخة والتّحريل، أو تظبيق 
والدّمؾكيّ.  وتعديد ثقتيؽّ بأنفديؽّ، وتييئتيؽّ لسدتقبلٍ أكثخ نجاحاً واستقخاراً، إذ يسثّل سمؾكاً يؾميّاً يديؼ في تذكيل مدتقبميؽّ الأكاديسيّ 

 (1، صفحة 1212)حدام، 
مجيخات السجارس ىؾ الأساس، بؾصفيؽّ السدؤولات عؽ تظبيق قؾاعج الزّبط السجرسيّ وتحقيق الانزباط السجرسيّ،  ويعجّ دور

يب والسجركات لمحاجات التّخبؾيّة والتّعميسيّة الخاصّة بالسجارس والظّالبات. ويتختّب عمى ذلػ اتّخاذ الإجخاءات اللّازمة، وتظبيق أسال
كالتّحفيد والتّعديد الإيجابيّ ومعالجة الدّمؾكيّات غيخ السخغؾب فييا، بأساليب تخبؾيّةٍ فعالةٍ؛ بيجف بشاء  متشؾّعةٍ في الزّبط السجرسيّ 

 (2، صفحة 1211)خزخ، مكسّلات ليحا الجّور. بيئةٍ مجرسيّةٍ آمشةٍ، بالتّعاون مع السعمّسات بؾصفيؽ داعسات و 
أولت السسمكة العخبيّة الدّعؾديّة عشايةً كبيخةً بتعديد ؾيسة الانزباط السجرسيّ لجى الظّالبات، مؽ خلال وضع ومؽ ىحا السشظمق، 

وتعجّ محافغة العلا نسؾذجاً بارزاً في ىحا الجانب، إذ تحخص مجارسيا عمى تخسيخ الانزباط  . الأنغسة والمّؾائح التي تديؼ في تخسيخو
ز دور مجيخات السجارس بؾصفيا عشرخاً محؾريّاً في تعديد الانزباط وتحؿيقو مؽ خلال تظبيق أساليب السجرسيّ بسختمف أشكالو. ويبخ 

 الزّبط السجرسي السختمفة، إذ إنّ نجاح ىحه الجيؾد يعتسج عمى وعي السجيخات والسعمّسات بأىسيّة الانزباط، وتعاونيؽّ في تفعيمو، مسّا
 تّعميسيّة.عسةً لسديخة الظّالبات اليجعل السجرسة بيئةً تعميسيّةً جاذبةً ودا 

ثّخ وتذيخ بعض الجّراسات مثل دراسة إلى وجؾد علاقةٍ وثيقةٍ بيؽ الانزباط السجرسيّ والتّحريل الجّراسيّ، وىحا يعجّ تحجّياً تخبؾيّاً يؤ 
اشخة عمى جؾدة مخخجات التّعميؼ، في سيخ العسميّة التّعميسيّة ونجاحيا داخل السجارس. وتكسؽ خظؾرة ىحه السذكمة في انعكاساتيا السب

مسّا يدتجعي الؾقؾف عمى الأسباب والعؾامل السختبظة بيا. ومؽ ىشا بخزت الحاجة إلى دراسة دور مجيخات السجارس في معالجة مذكمة 
لسعمّسات في ضعف الزّبط السجرسيّ، والؾقؾف عمى فاعميّة جيؾدىؽّ وأساليب الزّبط السجرسيّ في الحجّ مشيا، وذلػ مؽ وجية نغخ ا

 (William, 2023, pp. 45-58)مجارس محافغة العلا. 
 :البحث مذكمة

، يغخس في الحىؽ الخزؾع لمدمظة السقخرة، وضبط الشفذ، والدمؾك الدؾي السشتغؼ. انزباطىؾ نغام تعميؼ و  الزبط السجرسي
الؿيؼ الأساسية التي تمعب دورًا حيؾيًا في حياة الأفخاد والسجتسعات، فيؾ يعكذ مجى التدام الإندان بالقؾاعج والدمؾكيات  وىؾأحج

الرحيحة التي تزسؽ تحقيق الأىجاف بكفاءة وتشغيؼ. ويُعج الانزباط حجخ الأساس لمشجاح في مختمف مجالات الحياة، سؾاء في 
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ذخرية، حيث يداعج في تظؾيخ العادات الإيجابية، مثل إدارة الؾقت وتحسل السدؤولية والالتدام بالسؾاعيج الجراسة أو العسل أو الحياة ال
 وغيخه.

"الانزباط" جدء لايتجدء مؽ الحياة اليؾمية، ومؽ الظبيعي أن يكؾن للإندان أىجافو ومذاريعو سؾاء عمى مدتؾى عسمو السيشي، أو 
أو بذتى مجالات الحياة التي يسارسيا، ولكؽ ميسا كان اليجف أو الحمؼ نبيلا وساميا لا تحريمو الجراسي، أو وضعو الاجتساعي، 

يسكؽ تحؿيقو والتسيد بو بشجاح مالؼ يكؾن لجيو القجر الكافي مؽ "الانزباط". ومؽ ىحا السشظمق، يذكل الانزباط قاعجةً رئيدة لكل 
 (191-25، الرفحات 1211)ريذ،  تقجم فخدي أو جساعي، سؾاء عمى مدتؾى الأفخاد أو السؤسدات.

رباحي، أو الحزؾر ال مجخد تظبيق قؾاعج معيشة مثلالسجرسي ىؾ الجور الخفي خمف تفؾق الظالبات وتسيدىؽ. فيؾ ليذ  الزبطو 
تحريل، أو تظبيق لمقؾاعج والأنغسة، بل يتجاوز ذلػ إلى بشاء شخرياتيؽ، وتعديد الثقة السحاكخة و البالدي السجرسي، أو  الالتدام

)حدام، بأنفديؽ، وتييئتيؽ لسدتقبل أكثخ نجاحا واستقخارا فيؾ سمؾك يؾمي يذكل مدتقبل أولئػ الظالبات الأكاديسي والدمؾكي. 
 (5، صفحة 1212

 ضسان تحقق الانزباطو  عؽ تظبيق قؾاعج الزبط السجرسي تالسدؤولا ؽىؾ الأساس، برفتي ارسالسج اتويعج دور مجيخ 
للإجخاءات اللازمة،  ؽوالظالبات. ويتختب عمى ذلػ اتخاذى ارس، والسجركة لمحاجات التخبؾية والتعميسية الخاصة بالسجالسجرسي
لأساليب الزبط السجرسي الستشؾعة كالتحفيد، والتعديد الإيجابي، ومعالجة الدمؾكيات الغيخ مخغؾب فييا بأساليب تخبؾية  ؽوتظبيقي

 (1، صفحة 1211)خزخ، . ىؽمثسخة بيجف بشاء بيئة مجرسية آمشة، بالتعاون مع السعمسات كؾنيؽ داعسات ومكسلات لجور 
لاحغات التخبؾية في الآونة الأخيخة إلى ضعف مدتؾى الانزباط في السجارس عامة، وفي مجارس العلا خاصة، الأمخ تذيخ الس

ويزعف مؽ مدتؾى التحريل الجراسي لجى  ارسالحي يُعتبخ تحجياً تخبؾياً يؤثخ سمباً في سيخ العسمية التعميسية ونجاحيا داخل السج
ؾرة ىحه السذكمة في انعكاساتيا السباشخة عمى جؾدة مخخجات التعميؼ، مسا يدتجعي الؾقؾف الظالبات في مختمف السخاحل. وتكسؽ خظ

عمى الأسباب والعؾامل السختبظة بيا. ومؽ ىحا السشظمق بخزت الحاجة إلى دراسة دور مجيخات السجارس في معالجة مذكمة ضعف 
في الحج مشيا، وذلػ مؽ وجية نغخ السعمسات في مجارس  ، والؾقؾف عمى فاعمية جيؾدىؽ وأساليب الزبط السجرسيزبط السجرسيال

 ويسكؼ بمؽرة السذكمة في الدؤال الخئيذ الآتي:محافغة العلا.  
 ما أساليب الزبط السجرسي لجى مجيخات السجارس في محافغة العلا مؽ وجية نغخ السعمسات؟

 ويتفخع مؽ الدؤال الخئيذ الأسئمة الآتية:
 لجى مجيخات السجارس في محافغة العلا مؽ وجية نغخ السعمسات؟ ما أساليب الزبط التشغيسية-
 ما أساليب الزبط الخقابية لجى مجيخات السجارس في محافغة العلا مؽ وجية نغخ السعمسات؟-
                     ما أساليب الزبط التؾجييية لجى مجيخات السجارس في محافغة العلا مؽ وجية نغخ السعمسات؟-

 :لبحثأهسية ا
 تتجمى أهسية الجراسة في جانبيؼ رئيدييؼ، أحجهسا نعخي والآخخ تطبيقي وذلغ عمى الشحؽ الآتي:  

تشبع الأىسية الشغخية لمجراسة مؽ تشاوليا لسؾضؾع الزبط السجرسي في محافغة العلا، وىؾ مؽ  : : الأهسية الشعخية أولا 
لسا لو مؽ تأثيخ مباشخ في تحقيق الأىجاف التعميسية والتخبؾية. كسا تبخز السؾضؾعات التخبؾية السيسة والتي تدتجعي البحث والجراسة 

أىسيتو في دور مجيخات السجارس وتعديدىؽ لسؾضؾع الزبط السجرسي، والحي لو أبمغ الأثخ في غخس ؾيسة الانزباط في نفؾس 
القادرات عمى السذاركة بفعالية في تظؾر  الظالبات في مختمف السخاحل التعميسية، وىؾ ما يديؼ في بشاء جيل مشزبط مؽ الظالبات

 السجتسع ومؾاكبتيؽ لمستغيخات الدخيعة في العرخ. 
تدتسج الجراسة أىسيتيا التظبيؿية مؽ أنيا تديؼ في الكذف عؽ أساليب الزبط السجرسي التي  )العسمية(: ثانياا: الأهسية التطبيقية

تعديد الانزباط السجرسي، والدمؾك الإيجابي لجى الظالبات وتأثيخه في إيجاد بيئة تظبقيا مجيخات السجارس، وتحجيج مجى فعاليتيا في 
مجرسية مشغسة وآمشة. كسا تدعى إلى تحجيج الأساليب التي تحتاج إلى دعؼ وتظؾيخ، وىحا لو الأثخ الكبيخ في رفع كفاءة الإدارة 

  فة وما يشاسبيا مؽ أساليب الزبط الستشؾعة.السجرسية متسثمة بالسجيخات في التعامل مع السؾاقف الدمؾكية السختم
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 أهجاف البحث:
 إلى الكذف عؽ: البحث ىجف

 أساليب الزبط السجرسي التشغيسية لجى مجيخات السجارس. -
 أساليب الزبط السجرسي الخقابية لجى مجيخات السجارس.-
 أساليب الزبط السجرسي التؾجييية لجى مجيخات السجارس.-

 :بحثحجود ال
 عمى الحجود الآتية: البحثاقترخ 

عمى الكذف عؽ أساليب الزبط السجرسي لجى مجيخات السجارس في محافغة العلا مؽ وجية نغخ  اقترخ البحث : الحج السؾضؾعي
 السعمسات.

 عمى مجيخات السجارس في محافغة العلا. البحث : اقترخ الحج البذخي 
 سمكة العخبية الدعؾدية.: مجارس البشات في محافغة العلا في الس الحج السكاني
 ىـ.1447خلال الفرل الجراسي الأول عام  طبق ىحا البحث:  الحج الدماني

 :تحجيج السرطمحات
 عمى مجسؽعة مؼ السرطمحات وفيسا يمي تؽضيح لها:  البحث اعتسج  
 (:School Disciplineالسجرسي )الزبط -1
لإدارة سمؾكيات الظالبات وتذجيعيؽ عمى الانزباط الحاتي، ويتشاول ارس مجسؾعة مؽ القؾاعج والاستخاتيجيات السظبقة في السج    

الزبط جانبيؽ ميسيؽ: الجانب الأول ىؾ الزبط السجرسي الإيجابي، ومؽ الأمثمة عمى ذلػ: الدعي مؽ أجل تحديؽ البيئة السجرسية 
 (8، صفحة 1211)الخوسان، رات والظخد. ذسل الإنحامؽ خلال السسارسات الرحيحة، أما الجانب الثاني فيؾ العقاب، والحي ي

 (:School Principalsالسجارس ) اتمجيخ  -2
مؽ إدارة لمعسميات اليؾمية، وتشغيؼ الأنذظة السجرسية إلى  يقجمشوبسا  ارسالعسؾد الفقخي لمعسمية التعميسية والإدارية داخل السج ؽى  

ىحه الؾعيفة العجيج مؽ السيام والسدؤوليات التي يجب الؿيام بيا يؾميا واسبؾعيا لزسان  يؽتتظمب مش والظالبات.متابعة آداء السعمسات 
)عبج يسية مثسخة وفعالة. دوراً محؾرياً في إيجاد بيئة تعم يمعبؽ ؽسيخ العسمية التعميسية بدلاسة وتحقيق الأىجاف الأكاديسية والإدارية، في

 (2-1، الرفحات 1215الدلام، 
 

 الإطار الشعخي 
يذيخ إلى مجسؾعة مؽ القؾاعج والاستخاتيجيات السظبقة في السجرسة لإدارة سمؾكيات الظالبات وتذجيعيؽ عمى   الزبط السجرسي:
 .(1، صفحة 1211)الخوسان، الانزباط الحاتي 

 :السجرسيأهسية الزبط 
 تذجيع الآداء السجرسي الإيجابي لمظالبات  -
 يداعج عمى التخكيد بذكل أكبخ عمى أىجافيؽ -
 الحج مؽ السذاكل الستعمقة بزغط الأقخان الدمبي -
 (Side, 2921, pp. 24-57)إيجاد بيئة آمشة لمظالبات.  -

 

 : أنؽاع الزبط السجرسي
الحاتي عمى مجى التدام الظالبات الستعمسات وتقيجىؽ بالتعميسات والقؾانيؽ الستبعة داخل  لزبطيجل ا الجاخمي )الحاتي(: الزبط -

السجارس، واتباع أنغستيؼ بذكل ذاتي، عؽ طخيق تؾجيو ميؾل ورغبات ودوافع الظالبات مؽ أجل الؾصؾل إلى الشسؾ والشزج لمدمؾك 
 ابي والجيج والسخغؾب ؼيو والحي يتلاءم مع أىجاف وغايات التخبية والتعميؼ.الاجتساعي والتخبؾي الإيج
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الخارجي عمى مجى التحكؼ في سمؾك الظالبات  الزبطفي الخؾف والإجبار. ويجل  الزبطيكؾن ىحه الشؾع مؽ  الخارجي: الزبط -
خارجية مثل السجيخات والكؾادر الإدارية والتعميسية  بظخق وأساليب متعجدة ومتشؾعة والالتدام بالأوامخ والتعميسات الرادرة مؽ أطخاف

عقابي بسعشى أن الظالبات الاتي لا يقسؽ بتظبيق وتشفيح الأوامخ سيتؼ تظبيق العقاب عمييؽ مؽ  ضبطعمى الظالبات. وىؾ يعج بسثابة 
 (8، صفحة 1212)شاكخ، ضبط ترخفاتيؽ وسمؾكياتيؽ. أجل الؿيام عمى 

 السجرسي: أساليب تعديد الزبط
 .احتخام القؾاعج والمؾائح -
 .الترخف بسدؤولية -
 .(2، صفحة 1211)الخوسان، ظة السجرسية السذاركة في الأنذ -

 الجراسات الدابقة:
 الجراسات العخبية: -أ
التسكيؽ الإداري وعلاقتو بالانزباط السجرسي لجى مجيخي السجارس الحكؾمية  التي ىجفت إلى معخفة درجة (:2022دراسة سلامة ) -

في مجيخيات التخبية والتعميؼ في )السحافغات الذسالية( في فمدظيؽ مؽ وجية نغخ مجيخي السجارس. اعتسج الباحث عمى السشيج 
حكؾمية في السحافغات الذسالية، كسا شسمت ( مؽ مجيخي السجارس ال319الؾصفي الارتباطي، واختار عيشة عذؾائية بديظة ضست )

( مؽ مجيخي السجارس مؽ مجتسع الجراسة وخارج العيشة أُجخيت معيؼ مقابمة، وذلػ لمحرؾل عمى البيانات الشؾعية لإثخاء نتائج 10)
ات الذسالية جاءت الجراسة الكسية. وأعيخت الشتائج أن درجة مسارسة التسكيؽ الإداري لجى مجيخي السجارس الحكؾمية في السحافغ

مختفعة، وأعيخت نتائج السقابمة أن أىؼ الؾسائل التي تسشحيا الؾزارة لمسجيخيؽ تفؾيض الرلاحيات، وأن أىؼ السختكدات لعسمية الانزباط 
 السجرسي وضؾح ومخونة القؾانيؽ والتعميسات الستعمقة بالانزباط.

ور إدارة مجرسة التعميؼ الأساسية في مؾاجية معؾقات الانزباط والتي ىجفت إلى التعخف عمى د (:2023دراسة عبج الفتاح ) -
( فخداً مؽ 318السجرسي في الؾقت الحاضخ. واستخجم الباحث السشيج الؾصفي، والاستبانة كأداة لمجراسة، وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ )

جرسة التعميؼ الأساسي في الؾقت الحاضخ تدعى مجراء ووكلاء مجارس التعميؼ الأساسي بسحافغة القميؾبية. وكان مؽ أبخز الشتائج أن م
نحؾ تحقيق التؾافق بيؽ حقؾق الظالب وواجباتو عمى ضؾء إتاحة الحخية السدئؾلة، كسا أنيا تيتؼ بتشسية مفاـيؼ الانتساء لجى الظالب 

ل الاجتساعي مؽ خلال تسكيؽ الظالب تجاه السجرسة مع احتخام عادات وتقاليج السجتسع الحي تشتسي إليو السجرسة، والإيسان بثقافة التكام
 ذا الجعؼ الأسخي أو السجتسعي السحجود.

التي ىجفت إلى تقييؼ أدوار الأخرائي الاجتساعي كسسارس عام في تحقيق الانزباط السجرسي لظلاب : (2024دراسة سخحان ) -
ي تحقيق الانزباط السجرسي وتحجيج السعؾقات السخحمة الإعجادية مؽ خلال تحجيج فعالية أدوار الأخرائي الاجتساعي كسسارس عام ف

ة التي تحج مؽ فعالية ىحا الجور، وتحجيج مقتخحات تحليميا، وتؼ تظبيق الجراسة عمى الأخرائييؽ الاجتساعييؽ بالإدارات التعميسية التابع
واستخجمت السشيج  ( طالب.111( أخرائي، وطبقت عمى عيشة عذؾائية مؽ الظلاب مكؾنو مؽ )33لسحافغة الجيدة وعجدىؼ )

السدحي الاجتساعي والاستبانة كأداة لمجراسة. وأعيخت الشتائج أن ىشاك معؾقات تحؾل دون ؾيام الاخرائي الاجتساعي بجوره في 
 تحقيق الانزباط السجرسي لظلاب السخحمة الإعجادية ومشيا انذغالو بالأعسال الإدارية، وقمة تؾفخ الأماكؽ والإمكانيات الازمة لسسارسة

وتؾصمت إلى مقتخحات مؽ شأنيا تفعيل دوره وىي معخفة الظلاب    الأنذظة وضعف وعي الظلاب بلائحة الانزباط السجرسي.
بلائحة الانزباط السجرسي مشح التحاقيؼ بالسجرسة، وتؾفي أماكؽ لسسارسة الأنذظة الظلابية، وتفعيل إجخاءات الثؾاب والعقاب وؾيام 

 شأنيا جحب الظلاب وتذجيعيؼ عمى الانزباط السجرسي.السجرسة بالسسارسات التي مؽ 
 الجراسات الأجشبية: -ب
(: ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى كيؽية تحقيق مجيخي السجارس التؾازن بيؽ الديظخة والخعاية 2024) Golann & Jonesدراسة -

ة مع مجيخي مجارس تقميجية ومجارس مدتقمة في ( مقابم17في سياسات الانزباط السجرسي في السجارس الحزخية. تؼ الاعتساد عمى )
مشظقة مجرسية حزخية متؾسظة الحجؼ في الؾلايات الستحجة. اتبعت الجراسة السشيج الشؾعي)الكيفي(. تمفت الجراسة الانتباه الى 

وتخؽيف أنغسة" عجم وجؾد الاستخاتيجيات السختمفة التي يدتخجميا السجيخون لتحقيق ىحا التؾازن، بسا في ذلػ تقميل حالات الإيقاف، 
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أعحار"، وبشاء علاقات إيجابية بيؽ الظلاب والسعمسيؽ. كسا تقجم مداىسة نغخية مؽ خلال اعيار كيؽية استجابة السجارس وقادتيا 
لمسشظق السؤسدي الستشافذ في تظؾيخ السسارسات والدياسات، وأعيخت الجراسة أن نجاح سياسات الانزباط يعتسج عمى فيؼ السجيخيؽ 

 لجورىؼ الؿيادي وتبشييؼ لسديج متؾازن مؽ الانزباط والخعاية.
(: ىجفت الجراسة إلى استكذاف تأثيخ الانزباط في عسمية تعمؼ الظلاب. وتؼ استخجام السشيج 2024) Hock & Minhuaدراسة  - 

عيخت الشتائج أن الانزباط يعج عاملا ( طالباً في ماليديا. وقج أ400الؾصفي الكسي، والاستبانة كأداة لمجراسة وتكؾنت العيشة مؽ )
أساسياً في نجاح العسمية التعميسية وتحقيق أفزل الشتائج. وأعيخت أن ىشاك علاقة بيؽ الانزباط لجى الظلاب والتحريل الجراسي. 

ضع سياسات بالإضافة إلى اكتذاف أن السعمسيؽ يؾاجيؾن تحجيات في الزبط أثشاء التعمؼ الإلكتخوني. وأوصت الجراسة بزخورة و 
واضحة للانزباط، وتجريب السعمسيؽ عمييا كإدارة الرف الحجيثة، بالإضافة لزخورة إيجاد مشاخ تعميسي إيجابي يؾازن بيؽ الحدم 

 والجعؼ الشفدي لمظلاب.
الأكاديسي في السجارس الثانؾية  (: ىجفت الجراسة إلى فحص إدارة انزباط الظلاب وعلاقتيا بالآداء2025) Aber et al دراسة. -

( 384في بمجية غؾلؾ. استخجم الباحثؾن السشيج السدحي الارتباطي، واستخجمؾا الاستبانة كؾسيمة لجسع البيانات مؽ عيشة بمغ عجدىا )
ارة الانزباط ( معمسا تؼ اختيارىؼ عذؾائيا مؽ عذخ مجارس ثانؾية. أعيخت الشتائج أن مدتؾى إد186( طالبا و)188مذاركا، مشيؼ )

مختفع، في حيؽ أن مدتؾى الآداء الأكاديسي مشخفض. كسا أعيخت الشتائج أنو لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ إدارة الانزباط 
والأداء الأكاديسي، وأنيا قج تعدى الى عؾامل اقترادية واجتساعية تخص الظلاب وأولياء الأمؾر. وأوصت الجراسة بزخورة مخاجعة 

 واستخاتيجيات الانزباط الحالية وتظؾيخىا بسا يديؼ في تحقيق الشتائج الاكاديسية في جسيع مخاحل التعميؼ داخل بمجية غؾلؾ. سياسات
التعخف عمى أنساط التفاعل بيؽ السعمؼ والظالب كعسمية لتحديؽ انزباط  إلى (: ىجفت الجراسة2025) .Afrinaldi et alةدراس -

مؾديػ تامبانج الجاخمية الإسلامية الستكاممة. استخجم الباحثؾن السشيج الؾصفي الشؾعي، والسقابلات،  الظلاب في مجرسة دار العمؾم
والسلاحغات والتؾثيق كأداة لمجراسة. أعيخت الشتائج وجؾد أربعة أنساط رئيدية لمتفاعل بيؽ السعمسيؽ والظلاب في تعديد الانزباط 

ذجا يحتحى بو في الدمؾك والانزباط والعبادة، والتؾاصل الحؾاري البشاء مؽ خلال وىي: القجوة الإسلامية حيث يسثل السعمؼ نسؾ 
السشاقذة والشرح والتقؾيؼ السدتسخ، وأيزا الاشخاف الذخري والإرشاد الفخدي لمظلاب وتظبيق نغام السكافآت والعقؾبات برؾرة 

ؽ، وفعالية التؾاصل، وبيئة السجرسة الجاعسة، وتعاون أولياء متؾازنة وعادلة. وأعيخت أيزا بعض العؾامل السدانجة مثل: قجوة السعمسي
الأمؾر. أما بالشدبة لمعؾامل السعيقة للانزباط فتسثمت في ضعف التؾاصل، وضعف تظبيق القؾاعج وانخفاض دافعية الظلاب. وأكجت 

نزباط وتعديده في السجارس الجاخمية الجراسة عمى أىسية التفاعل الإيجابي بيؽ السعمسيؽ والظلاب بؾصفة وسيمة فعالة لتخسيخ الا
 الإسلامية.

 ومتغيخاته: البحثمشهج 
درجة تؾافخ البعج الأول: الأساليب التشغيسية لجراسة وضع قائؼ وىؾ الكذف عؽ  السدحي عمى السشيج الؾصفيبحث اعتسجت ال     

السجارس بسحافغة العلا، والبعج الثالث: الأساليب التؾجييية  لسجيخات السجارس بسحافغة العلا، والبعج الثاني: الأساليب الخقابـيـة لسجيخات
 .لسجيخات السجارس بسحافغة العلا؛ لتحديؽ أساليب الزبط السجرسي لجى مجيخات السجارس بسحافغة العلا

 :بحثمجتسع ال
مؽ جسيع السعمسات بسجارس محافغة العلا، والحيؽ ىؼ عمى رأس العسل أثشاء تظبيق أداة الجراسة خلال بحث تكؾن مجتسع ال      

( معمسة )وزارة التعميؼ، إحرائية بأعجاد السعمسات بسجارس محافغة العلا، بالعام 813ه، والبالغ عجدىؼ )1447العام الجراسي 
 ه(.1447

 :بحثعيشة ال 
، حتى استجاب العجد السظمؾب مؽ أفخاد البحث إلكتخونياً عمى مجتسع  بديظةمؾبة، تؼ تؾزيع الاستبانة بظخيقة عذؾائية لمؾصؾل إلى العيشة السظ      

 .بحث( مؽ حجؼ مجتسع ال%32.10وبسا ندبتو )(، 261والحي بمغ ) بحثالسجتسع عمى أداة ال
 : بحثأداة ال
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( 30تؼ بشاء استبانة كأداة لمبحث، وقج تكؾنت ىحه الاستبانة بعج تقشيشيا مؽ ) البحثفي ضؾء اليجف الأساسي لتحقيق أىجاف       
 عبارة مؽزعة عمى ثلاثة محاور:

 . الأساليب التشغيسية لسجيخات السجارس بسحافغة العلاالسحؽر الول: 
 .الأساليب الخقابـيـة لسجيخات السجارس بسحافغة العلاالسحؽر الثاني: 
 .الأساليب التؾجييية لسجيخات السجارس بسحافغة العلاالسحؽر الثالث: 

 

 :بحثأ. بشاء أداة ال
الأساليب التشغيسية لسجيخات السجارس بسحافغة العلا، ومتغيخ الأساليب بسخاجعة الادب التخبؾي الدابق حؾل متغيخ  انقام الباحث      

، والحي تؼ تؾضيحو في الإطار التؾجييية لسجيخات السجارس بسحافغة العلاالخقابـيـة لسجيخات السجارس بسحافغة العلا، ومتغيخ الأساليب 
بذكل عام في بشاء استبانة الجراسة، كسا اعتسجت بذكل خاص عمى أدوات بعض  انعميو الباحث االشغخي مؽ ىحه الجراسة، والحي اعتسج

 الجراسات الدابقة. 
 :بحثالرجق البشائي لسحاور أداة ال-ب
بيؽ كل محؾر مؽ محاور  (Pearson) Correlationالبشاء لأداة الجراسة ثؼ حداب مُعاملات الارتباط بيخسؾن لمتحقق مؽ صجق    

، وؼيسا (SPSSالأداة والسحاور الأخخى، وبيؽ كل محؾر مؽ السحاور والجرجة الكمية للاستبانة باستخجام بخنامج الحدم الإحرائية )
 :تييمي عخض لسعاملات الارتباط عمى الشحؾ الا

 ( معامل ارتباط كل محؽر مؼ محاور الأداة والسحاور الأخخى، وبيؼ كل محؽر مؼ السحاور والجرجة الكمية للاستبانة1الججول )

 اثؼبد الاسزجبٔخ

اٌجؼذ الأوي: 

الأسبٌُت 

اٌزٕظُُّخ 

ٌّذَشح 

 اٌّذسسخ

اٌجؼذ اٌثبٍٔ: 

الأسبٌُت 

اٌشلبثـُـخ 

ٌّذَشح 

 اٌّذسسخ

اٌجؼذ اٌثبٌث: 

الأسبٌُت 

اٌزىخُهُخ ٌّذَشح 

 اٌّذسسخ

إخّبٌٍ 

 الاسزجبٔخ

اٌجؼذ الأوي: الأسبٌُت اٌزٕظُُّخ 

 ٌّذَشح اٌّذسسخ

ِؼبًِ اسرجبط 

 ثُشسىْ
1 0.85 0.76 0.93 

 اٌذلاٌخ الإزصبئُخ
 

0.01 0.01 0.01 

اٌجؼذ اٌثبٍٔ: الأسبٌُت اٌشلبثـُـخ 

 ٌّذَشح اٌّذسسخ

ِؼبًِ اسرجبط 

  ثُشسىْ
1 0.82 0.95 

 الإزصبئُخاٌذلاٌخ 
  

0.01 0.01 

اٌجؼذ اٌثبٌث: الأسبٌُت اٌزىخُهُخ 

 ٌّذَشح اٌّذسسخ

ِؼبًِ اسرجبط 

   ثُشسىْ
1 0.92 

 اٌذلاٌخ الإزصبئُخ
   

0.01 

 إخّبٌٍ الاسزجبٔخ
ِؼبًِ اسرجبط 

    ثُشسىْ
1 

 

وىي ذات دلالة إحرائية عشج **(، 0.76**( و)0.95يؾضح الججول الدابق أن معاملات الارتباط عالية حيث تخاوحت بيؽ ) 
(، مسا يجل عمى قؾة التساسػ الجاخمي بيؽ محاور أداة الجراسة والجرجة الكمية للأداة، وبحلػ تعتبخ الأداة α=0.01مدتؾى الجلالة )

 صادقة لسا وضعت لؿياسو.
 . مؤشخ الرجق )الرجق الحاتي(:ج

ر التخبيعي لسعامل الثبات الؾارد في الججول الخاص بحداب تؼ حداب مؤشخ الرجق الحاتي، وذلػ مؽ خلال احتداب الجح     
 :تيدرجة الثبات، وقج بمغت ؾيؼ مؤشخ الرجق الحاتي لسحاور الاستبانة، والاستبانة ككل كسا ىؾ مؾضح في الججول الا
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 ( مؤشخ الرجق الحاتي )الثقة( لسحاور الستبانة2الججول )

 اٌجؼذ َ
ػذد 

 اٌؼجبساد

لُُ اٌصذق 

 اٌزارٍ

 0.94 10 اٌجؼذ الأوي: الأسبٌُت اٌزٕظُُّخ ٌّذَشح اٌّذسسخ 1

 0.95 10 اٌجؼذ اٌثبٍٔ: الأسبٌُت اٌشلبثـُـخ ٌّذَشح اٌّذسسخ 2

 0.90 10 اٌجؼذ اٌثبٌث: الأسبٌُت اٌزىخُهُخ ٌّذَشح اٌّذسسخ 3

 
 0.97 30 إخّبٌٍ الاسزجبٔخ

 

(، وؼيسا 0.90-0.95يتبيؽ مؽ الججول الدابق أن مؤشخات الرجق الحاتي تستمػ جسيعيا معجلات ثبات عالية تخاوحت بيؽ )      
)الاستبانة( ثابتو في صجقيا.  البحث(، وىحه الشتيجة تُعج مشاسبة لاعتبار أداة 0.97يتعمق بإجسالي الاستبانة فقج جاء بؿيسة مقجارىا )

الحالي )الاستبانة( في الرجق والتعبيخ عؽ السظمؾب مؽ الجراسة، وأن البيانات التي سيتؼ الحرؾل  البحثومؽ ىشا يسكؽ وصف أداة 
 )الاستبانة( تخزع لجرجة عالية مؽ الاعتسادية ويسكؽ الؾثؾق برحتيا. بحثعمييا مؽ خلال تظبيق أداة ال

 تحجيج معيار تفديخ الشتائج الستجسعة مؼ تطبيق الستبانة: 
الشقظة أو السجى  عؽ عبارات الاستبانة، ويقرج بيا بحثج معيار الحكؼ عمى الستؾسظات الحدابية لاستجابات افخاد عيشة اللتحجي    

الحي إذا وصمت إليو استجابات السفحؾصيؽ فإنَّو يجتاز فئة التقجيخ ليحا السجى، حيث تعتبخ عسمية تحجيج ىحه الجرجة مؽ الأمؾر 
 كسا سيتػّ ة التي وصمت إلييا الجراسة، الستؾسظات الحدابيّ  و يسكؽ تقييؼلتخبؾية، واستشاداً إلى ذلػ فإنّ الأساسية في بشاء السقاييذ ا

 :تيالتعامل معها لتفديخ البيانات عمى الشحؽ ال 
 ( مقياس تفديخ البيانات لمتعميق عمى الشتائج3ججول )

 

 ِسزىي الاسزدبثخ اٌّزىسظ اٌسسبثٍ

 ضؼُفخ خذًا 1.80 -1

 ضؼُفخ 2.60 -1.81

 ِزىسطخ 3.40 -2.61

 وجُشح 4.20 -3.41

 وجُشح خذًا 5 -4.21

 

 أساليب السعالجة الإحرائية: 
وتحميل البيانات التي تؼ تجسيعيا، فقج تؼ استخجام العجيج مؽ الأساليب الإحرائية السشاسبة باستخجام الحدم  بحثلتحقيق أىجاف ال

(، وتؼ SPSS 19والتي يخمد ليا اختراراً بالخمد ) Statistical Package for Social Sciencesالإحرائية لمعمؾم الاجتساعية 
 :تيةاستخجام السقاييذ الإحرائية ال 

 تؼ استخجام التكخارات والشدب السئؾية لمتعخف عمى الخرائص الجيسؾغخاؼية لأفخاد عيشة الجراسة.-
 الجاخمي لفقخات وأبعاد أداة الجراسة.معامل ارتباط بيخسؾن لمتعخف عمى صجق الاتداق -
 لمتعخف عمى ثبات أداة الجراسة. كخو نباخمعامل الثبات بظخيقة الفا -
 ( لمتعخف عمى مؤشخات الرجق الحاتي لأداة الجراسة.كخو نباخالجحر التخبيع لسعامل الثبات )الفا -
 والبعجالأساليب التشغيسية لسجيخات السجارس بسحافغة العلا،  البعج الأول:الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لؾصف درجة -

الأساليب الخقابـيـة لسجيخات السجارس بسحافغة العلا، والبعج الثالث: الأساليب التؾجييية لسجيخات السجارس بسحافغة العلا، مؽ  الثاني:
 السعمسات بسجارس محافغة العلا.  وجية نغخ
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 عخض الشتائج ومشاقذتها:
 : ونرو:الشتائج الستعمقة بالدؤال الاول

    السجارس؟مجيخات جى التشعيسية ل الزبط السجرسي ما أساليب      
للإجابة عؽ ىحا الدؤال حُدبت الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والتختيب وبيان درجة التقجيخ، وذلػ تبعاً لاستجابة افخاد    

 عمى إجسالي السحؾر الأول بالاستبانة، ويسكؽ تؾضيح ذلػ في الججول الاتي: بحثعيشة ال
( الستؽسطات الحدابية والنحخافات السعيارية والتختيب وبيان درجة التحقق، وذلغ تبعاا لستجابة افخاد عيشة الجراسة عمى 4الججول )

 إجسالي السحؽر الول بالستبانة

الستؾسط  الابعاد م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 التؾافخ

 كبيخة 0.67 4.06 البعج الأول: الأساليب التشغيسية لسجيخة السجرسة 1
 

تؾافخ البعج الأول: الأساليب التشغيسية لسجيخة السجرسة، مؽ وجية نغخ السعمسات  يتزح مؽ الججول الدابق أن الستؾسط العام لجرجة   
)كبيخة(؛ وىؾ السدتؾى الخابع مؽ أصل خسدة مدتؾيات تؼ عخضيا عمى افخاد العيشة، إذ بمغ بسجارس محافغة العلا، جاء بسدتؾى 

؛ ويسكؽ تفديخ ارتفاع متؾسط تؾافخ الأساليب التشغيسية لجى مجيخات (0.67( وبانحخاف معياري )4.06الستؾسط الحدابي لو )
فاءة العسل السجرسي، مثل تشغيؼ الججاول، وتؾزيع السيام السجارس إلى حخصيؽ عمى تبشي مسارسات إدارية واضحة تديؼ في تحديؽ ك

بؾضؾح، وتشديق الإجخاءات داخل السجرسة، كسا يعكذ ذلػ إدراكًا متدايجًا لجى السجيخات بأىسية التشغيؼ السجرسي في تعديد الانزباط 
بعج بسدتؾى مختفع، وىؾ ما يغيخ في الستؾسط ورفع جؾدة الأداء، الأمخ الحي أدى إلى اتفاق كبيخ بيؽ أفخاد العيشة عمى تؾافخ ىحا ال

 العالي لمجرجات والانحخاف السعياري السشخفض ندبيًا، بسا يعدز مؾثؾؾية ىحا التقجيخ.
( والتي أعيخت نتائجيا أن مدتؾى إدارة الانزباط في السجارس الثانؾية (Aber et al, 2025وتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة   

 بسدتؾى مختفع. في بمجية غؾلؾ جاء
، والتي بيشت بعض الأساليب التشغيسية التي يسكؽ الاعتساد عمييا (Afrinaldi et al, 2025)كسا تتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة    

لتحديؽ انزباط الظلاب في مجرسة دار العمؾم مؾديػ تامبانج الجاخمية الإسلامية الستكاممة، والتي تسثل أبخزىا في الانزباط وتظبيق 
 تشص عمييا القؾانيؽ والمؾائح مؽ نغام السكافآت وكحلػ نغام العقؾبات برؾرة متؾازنة وعادلة. ما
أما ؼيسا يتعمق باستجابات السعمسات بسجارس محافغة العلا، عمى عبارات البعج الأول، فيُبيؽ الججول التالي الستؾسظات الحدابية   

ت بسجارس محافغة العلا، عمى كل عبارة مؽ عبارات )البعج الأول(، وقج تؼ ؾياسو والانحخافات السعيارية والتختيب لتقجيخات السعمسا
 .( عبارات10بالاعتساد عمى )

( الستؽسطات الحدابية والنحخافات السعيارية والختبة والجرجة، وذلغ تبعاا لستجابات السعمسات بسجارس محافعة العلا، 5الججول )
 ة لسجيخة السجرسة( مختبة تختيباا تشازلياا ـيـيسـب التشعـاليـالأول: الأسعمى كل عبارة مؼ عبارات )البعج 

 اٌؼجبساد َ
اٌّزىسظ 

 اٌسسبثٍ

الأسشاف 

 اٌّؼُبسٌ
 اٌشرجخ اٌذسخخ

 1 وجُشح خذًا 0.73 4.28 رسذد آٌُخ اٌزىاصً ثُٓ اٌّذسسخ وأوٌُبء الأِىس. 8

 2 وجُشح خذًا 0.81 4.28 إٌظبَ.رسؼً لإَدبد ثُئخ ِذسسُخ ِسفضح ٌٍؼٍُ واٌزؼٍُ واززشاَ  7

 3 وجُشح خذًا 0.74 4.24 رسشص ػًٍ ػٍُّخ دخىي وخشوج اٌطبٌجبد ِٓ اٌّذسسخ وفك إٌظبَ. 4

 4 وجُشح خذًا 0.68 4.21 رضغ خططب ِذسسُخ رسبػذ ػًٍ رسمُك إٌظبَ. 3

 5 وجُشح 0.98 4.12 رىصع الأػّبي واٌّهبَ ثُٓ اٌّؼٍّبد ثىضىذ وػذاٌخ. 1

5 
رهزُ ثىضغ آٌُخ ٌّزبثؼخ اٌزأخش اٌصجبزٍ واٌغُبة ِغ وضغ خططب 

 ٌّؼبٌدزهب.
 6 وجُشح 0.86 4.08

10 
رؼمذ اٌّذَشح ِسبضشاد ٌٍّؼٍّبد واٌطبٌجبد ٌزىضُر لىاػذ الأضجبط 

 اٌّذسسٍ.
 7 وجُشح 0.84 4.03

 8 وجُشح 1.02 4.03 رىصع ِهبَ واضسخ وِسذدح ػًٍ اٌٍدبْ اٌّذسسُخ. 6
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 اٌؼجبساد َ
اٌّزىسظ 

 اٌسسبثٍ

الأسشاف 

 اٌّؼُبسٌ
 اٌشرجخ اٌذسخخ

 9 وجُشح 0.92 4.00 الاخزّبػبد والأٔشطخ ثّب َزٕبست ِغ ظشوف اٌّذسسخ.رسذد  2

 10 ِزىسطخ 1.55 3.34 رضغ اٌٍىائر والأٔظّخ فٍ ِىبْ َطٍغ ػٍُه اٌدُّغ. 9

 
 وجُشح 0.67 4.06 اٌجؼذ الأوي: الأسبٌُت اٌزٕظُُّخ ٌّذَشح اٌّذسسخ

 
تُذيخ الشتائج في الججول الدابق إلى درجة تؾافخ فقخات البعج الأول: ت الأساليب التشغيسية لسجيخة السجرسة، وذلػ مؽ وجية نغخ    

(، وبانحخاف معياري 4.06السعمسات بسجارس محافغة العلا، والتي جاءت بذكل عام بجرجة تؾافخ )كبيخة(، إذ بمغ الستؾسط الحدابي )
(، 1.55(، وتخاوحت الانحخافات السعيارية لمعبارات ما بيؽ )3.34-4.28الستؾسظات الحدابية لمعبارات ما بيؽ )(، وتخاوحت 0.67)
تحجد آلية ( " 8(، وجاءت العبارات الجالة عمى مسارسة ىحا البعج بجرجة تؾافخ )كبيخة ججاً( و)متؾسظة(، وحمّت العبارة رقؼ )2,63)

(، وبجرجة مسارسة 0.73(، وانحخاف معياري )4.28" في التختيب الأول بستؾسط حدابي ). التؽاصل بيؼ السجرسة وأولياء الأمؽر
" بستؾسط تدعى لإيجاد بيئة مجرسية محفدة لمعمػ والتعمػ واحتخام الشعام.( " 7)كبيخة ججاً(، وفي التختيب الثاني جاءت العبارة رقؼ )

حخص مجيخات السجارس بسحافغة العلا  بيخة ججاً(؛ وقج يخجع ذلػ إلى(، وبجرجة مسارسة )ك0.81(، وانحخاف معياري )4.28حدابي )
عمى التؾاصل مع أولياء الأمؾر ليكؾنؾا عمى اطلاع باستسخار بسدتؾى أبشائيؼ وتقجميؼ الجراسي والتداميؼ داخل السجرسة، وىؾ الامخ 

في إطار سعي السجيخات لإيجاد بيئة مجرسية محفدة  الحي يحتاج لتحجيج آلية التؾاصل بيؽ السجرسة وأولياء الأمؾر، وذلػ امخ ضخوري 
 لمعمؼ والتعمؼ واحتخام الشغام.

تحجد الجتساعات والأنذطة بسا يتشاسب مع ظخوف ( " 2أما العبارات التي حازت عمى أقل الختب، فقج حمت عبارة رقؼ )   
قبل الأخيخ، وبجرجة تؾافخ )كبيخة(، وفي التختيب (، في التختيب التاسع و 0.92(، وانحخاف معياري )4" بستؾسط حدابي )السجرسة.

(، وانحخاف 3.34" بستؾسط حدابي )تزع المؽائح والأنعسة في مكان يطمع عميه الجسيع.( " 9العاشخ والاخيخ جاءت العبارة )
(، وبجرجة تقجيخ تؾافخ )متؾسظة(؛ وقج يخجع ذلػ إلى تخكيد بعض مجيخات السجارس بسحافغة العلا عمى أن يكؾنؾا 1.55معياري )

الأكثخ معخفة بالمؾائح والأنغسة التي تشغؼ العسل، بسا يجعل الجسيع يحتاج إلييا باستسخار، وتكؾن ىي القادرة عمى اتخاذ القخارات 
حجيج الاجتساعات وبسا يجعل ىشاك ضعف في تئح والأنغسة في مكان يظمع عميو الجسيع، الدميسة، مسا يقمل مؽ وضعيا المؾا

 والأنذظة بسا يتشاسب مع عخوف السجرسة وجسيع العامميؽ، ولكؽ يكؾن التحجيج بسا يشاسبيا ىي في الأساس.
 : ونره:الشتائج الستعمقة بالدؤال الثاني   
    السجارس؟مجيخات جى الخقابية ل السجرسيما أساليب الزبط  

للإجابة عؽ ىحا الدؤال حُدبت الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والتختيب وبيان درجة التقجيخ، وذلػ تبعاً لاستجابة افخاد    
 عيشة الجراسة عمى إجسالي السحؾر الثاني بالاستبانة، ويسكؽ تؾضيح ذلػ في الججول الاتي:

 

الحدابية والانحخافات السعيارية والتختيب وبيان درجة التحقق، وذلػ تبعاً لاستجابة افخاد عيشة الجراسة عمى ( الستؾسظات 6الججول )
 إجسالي السحؾر الثاني بالاستبانة

الستؾسط  الابعاد م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 التؾافخ

 كبيخة 0.69 4.03 البعج الثاني: الأساليب الخقابـيـة لسجيخة السجرسة 2
 

تؾافخ البعج الثاني: الأساليب الخقابية لسجيخات السجارس بسحافغة العلا، مؽ  يتزح مؽ الججول الدابق أن الستؾسط العام لجرجة   
وجية نغخ السعمسات بسجارس محافغة العلا، جاء بسدتؾى )كبيخة(؛ وىؾ السدتؾى الخابع مؽ أصل خسدة مدتؾيات تؼ عخضيا عمى 

تُعدى ىحه الشتيجة إلى أن السسارسات الخقابية تُعج ؛ وقج (0.69( وبانحخاف معياري )4.03بمغ الستؾسط الحدابي لو )افخاد العيشة، إذ 
جدءًا أساسيًا مؽ ميام الؿيادة السجرسية، وىؾ ما يجفع السجيخات إلى تظبيقيا بجرجة واضحة لزسان تحديؽ الأداء السجرسي وضبط سيخ 

ختفع والانحخاف السعياري السشخفض ندبيًا إلى درجة تؾافق عالية بيؽ آراء السعمسات حؾل وجؾد ىحه العسل، كسا يُذيخ الستؾسط الس
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الأساليب، مسا يعكذ مسارسة فعمية ومشتغسة لمخقابة داخل السجارس، ويؤكج إدراك السعمسات لأثخىا في تظؾيخ العسل وتحقيق الانزباط 
 السجرسي.

بسجارس محافغة العلا، عمى عبارات البعج الثاني، فيُبيؽ الججول التالي الستؾسظات الحدابية  أما ؼيسا يتعمق باستجابات السعمسات  
والانحخافات السعيارية والتختيب لتقجيخات السعمسات بسجارس محافغة العلا، عمى كل عبارة مؽ عبارات )البعج الثاني(، وقج تؼ ؾياسو 

 .( عبارات10بالاعتساد عمى )
الحدابية والنحخافات السعيارية والختبة والجرجة، وذلغ تبعاا لستجابات السعمسات بسجارس محافعة العلا،  ( الستؽسطات7الججول )

 عمى كل عبارة مؼ عبارات )البعج الثاني: الأساليب الخقابـيـة لسجيخة السجرسة( مختبة تختيباا تشازلياا 
 

 اٌؼجبساد َ
اٌّزىسظ 

 اٌسسبثٍ

الأسشاف 

 اٌّؼُبسٌ
 اٌشرجخ اٌذسخخ

 1 وجُشح خذًا 0.81 4.28 رزسمك ِٓ زضىس اٌّؼٍّبد ٌسصصهٓ وفك اٌدذوي اٌّذسسٍ. 2

 2 وجُشح خذًا 0.73 4.26 رسشص ػًٍ الاٌزضاَ ثبلأٔظّخ واٌٍىائر اٌّذسسُخ. 6

 3 وجُشح خذًا 0.71 4.23 رسشص ػًٍ الاٌزضاَ ثىلذ الأٔشطخ واٌجشاِح. 8

 4 وجُشح خذًا 0.76 4.21 اٌّؼٍّبد.رمىَ ثبٌضَبساد اٌصفُخ ٌّزبثؼخ أداء  5

 5 وجُشح 0.80 4.16 رزبثغ فبػٍُخ ثشاِح اٌزىخُه والإسشبد فٍ ِؼبٌدخ ِشىلاد الأضجبط. 9

 6 وجُشح 0.88 4.12 رسزخذَ سدلاد ِزبثؼخ ٌّشالجخ سُش اٌؼٍُّخ اٌزؼٍُُّخ. 4

 7 وجُشح 0.85 4.08 رشصذ ِخبٌفبد اٌطبٌجبد اٌسٍىوُخ ورطجك اٌٍىائر وفمب ٌزٌه. 7

 8 وجُشح 0.94 4.08 رزبثغ أضجبط اٌطبٌجبد داخً اٌصفىف. 3

1 
رىظف رمبسَش ثشٔبِح زضىسٌ لارخبر اٌمشاساد إٌّبسجخ ٌّؼبٌدخ ِشىٍخ 

 اٌزأخش واٌغُبة.
 9 وجُشح 1.15 3.85

 10 ِزىسطخ 1.63 3.03 رشفغ رمبسَش دوسَخ ػٓ الأضجبط اٌّذسسٍ. 10

 
 وجُشح 0.69 4.03 الأسبٌُت اٌشلبثـُـخ ٌّذَشح اٌّذسسخاٌجؼذ اٌثبٍٔ: 

  

تُذيخ الشتائج في الججول الدابق إلى درجة تؾافخ فقخات البعج الثاني: الأساليب الخقابـيـة لسجيخة السجرسة، وذلػ مؽ وجية نغخ  
(، وبانحخاف معياري 4.03السعمسات بسجارس محافغة العلا، والتي جاءت بذكل عام بجرجة تؾافخ )كبيخة(، إذ بمغ الستؾسط الحدابي )

(، 1.63(، وتخاوحت الانحخافات السعيارية لمعبارات ما بيؽ )3.03-4.28ستؾسظات الحدابية لمعبارات ما بيؽ )(، وتخاوحت ال0.69)
تتحقق مؼ ( " 2(، وجاءت العبارات الجالة عمى مسارسة ىحا البعج بجرجة تؾافخ )كبيخة ججاً( و)متؾسظة(، وحمّت العبارة رقؼ )0.71)

(، 0.81(، وانحخاف معياري )4.28" في التختيب الأول بستؾسط حدابي )سي. حزؽر السعمسات لحررهؼ وفق الججول السجر 
" بستؾسط تحخص عمى اللتدام بالأنعسة والمؽائح السجرسية.( " 6وبجرجة مسارسة )كبيخة ججاً(، وفي التختيب الثاني جاءت العبارة رقؼ )

متابعة مجيخات السجارس بسحافغة العلا (، وبجرجة مسارسة )كبيخة ججاً(؛ وقج يخجع ذلػ إلى 0.73(، وانحخاف معياري )4.26حدابي )
لديخ العسل داخل السجرسة تحدبًا لؿيام بعض السدؤوليؽ بأي زيارات مفاجئة، مسا يجعل السجيخات تتحقق مؽ حزؾر السعمسات 

 غسة والمؾائح السجرسية حتى لا يحجث أي مخالفات.  لحرريؽ وفق الججول السجرسي، وتحخص بذكل دائؼ عمى الالتدام بالأن
تؽظف تقاريخ بخنامج حزؽري لتخاذ القخارات السشاسبة ( " 1أما العبارات التي حازت عمى أقل الختب، فقج حمت عبارة رقؼ )   

وقبل الأخيخ، وبجرجة (، في التختيب التاسع 1.15(، وانحخاف معياري )3.85" بستؾسط حدابي )لسعالجة مذكمة التأخخ والغياب.
" بستؾسط حدابي تخفع تقاريخ دورية عؼ النزباط السجرسي.( " 10تؾافخ )كبيخة(، وفي التختيب العاشخ والاخيخ جاءت العبارة )

(، وبجرجة تقجيخ تؾافخ )متؾسظة(؛ وقج يخجع ذلػ إلى رغبة بعض مجيخات السجارس بسحافغة العلا 1.63(، وانحخاف معياري )3.03)
معالجة مذكمة الػياب بذكل جحري، بحثًا عؽ تقميل ندب التكجس والازدحام داخل الفرؾل الجراسية وداخل السجرسة، مسا  في عجم

يقمل مؽ تؾعيفيا لتقاريخ بخنامج حزؾري؛ لاتخاذ القخارات السشاسبة لسعالجة مذكمة التأخخ والػياب، ويقمل أيزًا مؽ ؾيام السجيخات مؽ 
 نزباط السجرسي ومدتؾى الالتدام داخل السجرسة.رفع تقاريخ دورية عؽ الا
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 : ونره:الشتائج الستعمقة بالدؤال الثالث
    السجارس؟مجيخات جى التؽجيهية ل أساليب الزبط السجرسيما   
للإجابة عؽ ىحا الدؤال حُدبت الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والتختيب وبيان درجة التقجيخ، وذلػ تبعاً لاستجابة افخاد   

 عمى إجسالي السحؾر الثالث بالاستبانة، ويسكؽ تؾضيح ذلػ في الججول الاتي:بحث عيشة ال
 

السعيارية والتختيب وبيان درجة التحقق، وذلػ تبعاً لاستجابة افخاد عيشة الجراسة عمى ( الستؾسظات الحدابية والانحخافات 3الججول )
 إجسالي السحؾر الثالث بالاستبانة

الستؾسط  الابعاد م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 التؾافخ

 كبيخة 0.72 3.81 البعج الثالث: الأساليب التؾجييية لسجيخة السجرسة 3

 كبيخة 0.65 3.97 إجسالي الاستبانة 
 

تؾافخ البعج الثالث: الأساليب التؾجييية لسجيخات السجارس بسحافغة العلا، مؽ  يتزح مؽ الججول الدابق أن الستؾسط العام لجرجة  
وجية نغخ السعمسات بسجارس محافغة العلا، جاء بسدتؾى )كبيخة(؛ وىؾ السدتؾى الخابع مؽ أصل خسدة مدتؾيات تؼ عخضيا عمى 

؛ ويسكؽ القؾل إن وصؾل متؾسط تؾافخ الأساليب (0.65( وبانحخاف معياري )3.97العيشة، إذ بمغ الستؾسط الحدابي لو )افخاد 
 التؾجييية إلى مدتؾى "كبيخة" يعكذ إدراكًا إيجابيًا لجى السعمسات حؾل مسارسات التؾجيو التي تتبشاىا مجيخات السجارس بسحافغة العلا،

إلى حخص السجيخات عمى متابعة أداء السعمسات برؾرة بشّاءة، وتقجيؼ الإرشادات السيشية الجاعسة، وتعديد  –عمى الأرجح–ويُعدى ذلػ 
( إلى درجة مقبؾلة 0.65بيئة عسل تذجع عمى تشسية السيارات وتحديؽ السسارسات الرؽية، كسا يذيخ الانحخاف السعياري الستؾسط )

مؾثؾؾية ىحا التقجيخ ويؤكج وجؾد مدتؾى ممحؾظ مؽ الالتدام بالسسارسات التؾجييية داخل مؽ الاتفاق بيؽ آراء أفخاد العيشة، مسا يجعؼ 
 السجارس.

أما ؼيسا يتعمق باستجابات السعمسات بسجارس محافغة العلا، عمى عبارات البعج الثالث، فيُبيؽ الججول التالي الستؾسظات الحدابية   
مسات بسجارس محافغة العلا، عمى كل عبارة مؽ عبارات )البعج الثالث(، وقج تؼ ؾياسو والانحخافات السعيارية والتختيب لتقجيخات السع

 .( عبارات10بالاعتساد عمى )
( الستؽسطات الحدابية والنحخافات السعيارية والختبة والجرجة، وذلغ تبعاا لستجابات السعمسات بسجارس محافعة العلا، 9الججول )

 الثالث: الأساليب التؽجيهية لسجيخة السجرسة( مختبة تختيباا تشازلياا عمى كل عبارة مؼ عبارات )البعج 
 

 اٌؼجبساد َ
اٌّزىسظ 

 اٌسسبثٍ

الأسشاف 

 اٌّؼُبسٌ
 اٌشرجخ اٌذسخخ

 1 وجُشح خذًا 0.76 4.41 رسزؼُٓ ثبٌّششذح اٌطلاثُخ ٌؼلاج اٌّشىلاد اٌسٍىوُخ. 7

 2 وجُشح خذًا 0.75 4.27 رىخه اٌطبٌجبد ػًٍ الاٌزضاَ ثمىاػذ الأضجبط. 8

 3 وجُشح خذًا 0.72 4.26 رششذ اٌطبٌجبد إًٌ أهُّخ اززشاَ اٌمىأُٓ والأٔظّخ. 5

 4 وجُشح خذًا 0.71 4.23 رىخه اٌّؼٍّبد ٌٍزؼبًِ اٌزشثىٌ فٍ زً اٌخلافبد. 4

1 
رشدغ ػًٍ اسزخذاَ الأسبٌُت اٌزشثىَخ فٍ ػلاج اٌّشىلاد 

 اٌسٍىوُخ.
 5 وجُشح خذًا 0.72 4.22

 6 وجُشح 1.17 3.94 رمذَ ثشاِح رىػىَخ ٌزؼضَض اٌمُُ الأخلالُخ والأضجبط. 9

 7 ِزىسطخ 1.57 3.29 رسزخذَ أسٍىة اٌزؼضَض الإَدبثٍ ٌٍسٍىن إٌّضجظ. 3

 8 ِزىسطخ 1.60 3.21 رزجًٕ أسٍىة اٌسىاس اٌجٕبء. 10

 9 ِزىسطخ 1.62 3.18 رمذَ إسشبداد ٌٍطبٌجبد زىي الأضجبط اٌزارٍ. 2

 10 ِزىسطخ 1.60 3.08 رضود اٌّؼٍّبد ثزغزَخ ساخؼخ ِدائهٓ. 6

 
 وجُشح 0.72 3.81 اٌجؼذ اٌثبٌث: الأسبٌُت اٌزىخُهُخ ٌّذَشح اٌّذسسخ
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تُذيخ الشتائج في الججول الدابق إلى درجة تؾافخ فقخات البعج الثالث: الأساليب التؾجييية لسجيخة السجرسة، وذلػ مؽ وجية نغخ    
(، وبانحخاف معياري 3.97السعمسات بسجارس محافغة العلا، والتي جاءت بذكل عام بجرجة تؾافخ )كبيخة(، إذ بمغ الستؾسط الحدابي )

(، 1.62(، وتخاوحت الانحخافات السعيارية لمعبارات ما بيؽ )3.08-4.41الستؾسظات الحدابية لمعبارات ما بيؽ )(، وتخاوحت 0.65)
تدتعيؼ ( " 7(، وجاءت العبارات الجالة عمى مسارسة ىحا البعج بجرجة تؾافخ )كبيخة ججاً( و)متؾسظة(، وحمّت العبارة رقؼ )0.71)

(، وبجرجة 0.76(، وانحخاف معياري )4.41" في التختيب الأول بستؾسط حدابي )ؽكية.بالسخشجة الطلابية لعلاج السذكلات الدم
" بستؾسط حدابي تؽجه الطالبات عمى اللتدام بقؽاعج النزباط.( " 8مسارسة )كبيخة ججاً(، وفي التختيب الثاني جاءت العبارة رقؼ )

رغبة مجيخات السجارس بسحافغة العلا في قج يخجع ذلػ إلى (، وبجرجة مسارسة )كبيخة ججاً(؛ و 0.75(، وانحخاف معياري )4.27)
حرؾل السجارس التي يجيخونيا عمى سسعة اكاديسية متسيدة، وىؾ الامخ الحي يذيخ إلى نجاح السجيخات في الؾصؾل لأىجاف السجارس 

الظلابية لعلاج السذكلات  ومؽ ثؼ أدائيؼ الجور السظمؾب مشيؼ عمى الؾجو الأمثل، مسا يجعميؼ مزظخيؽ للاستعانة بالسخشجة
 الدمؾكية، وتؾجيو الظالبات عمى الالتدام بقؾاعج الانزباط.

" بستؾسط تقجم إرشادات لمطالبات حؽل النزباط الحاتي.( " 2أما العبارات التي حازت عمى أقل الختب، فقج حمت عبارة رقؼ )  
الأخيخ، وبجرجة تؾافخ )متؾسظة(، وفي التختيب العاشخ والاخيخ (، في التختيب التاسع وقبل 1.62(، وانحخاف معياري )3.18حدابي )

(، وبجرجة تقجيخ 1.60(، وانحخاف معياري )3.08" بستؾسط حدابي )تدود السعمسات بتغحية راجعة لآدائهؼ.( " 6جاءت العبارة )
عمى إدارة الؾقت بالذكل الأمثل،  تؾافخ )متؾسظة(؛ وقج يخجع ذلػ إلى كثخة اعباء مجيخات السجارس بسحافغة العلا، وضعف قجرتيؼ

مسا يقمل مؽ قجرتيؼ عمى تقجيؼ إرشادات لمظالبات حؾل الانزباط الحاتي، ويقمل مؽ قجرتيؼ أيزًا عمى تدويج السعمسات بتغحية راجعة 
 لآدائيؽ.

 أظهخت الشتائج ما يأتي:  : ممخص الشتائج
التشعيسية لسجيخات السجارس بسحافعة العلا، مؼ وجهة نعخ )السعمسات جاء الستؽسط العام لجرجة تحقق البعج الأول: الأساليب  -

 وكانت عبارات هحا البعج مختبة تشازلياا عمى الشحؽ الآتي: بسجارس محافعة العلا(، بجرجة )كبيخة(،
 تحجد آلية التؾاصل بيؽ السجرسة وأولياء الأمؾر.-
 لشغام.تدعى لإيجاد بيئة مجرسية محفدة لمعمؼ والتعمؼ واحتخام ا-
 تحخص عمى عسمية دخؾل وخخوج الظالبات مؽ السجرسة وفق الشغام.-
 تزع خظظا مجرسية تداعج عمى تحقيق الشغام.-
 تؾزع الأعسال والسيام بيؽ السعمسات بؾضؾح وعجالة.-
 تيتؼ بؾضع آلية لستابعة التأخخ الرباحي والػياب مع وضع خظظا لسعالجتيا.-

 كسا أظهخت الشتائج ما يأتي:    
جاء الستؽسط العام لجرجة تحقق البعج الثاني: الأساليب الخقابـيـة لسجيخات السجارس بسحافعة العلا، مؼ وجهة نعخ )السعمسات  -

 وكانت عبارات هحا البعج مختبة تشازلياا عمى الشحؽ الآتي: بسجارس محافعة العلا(، بجرجة )كبيخة(،
 سي.تتحقق مؽ حزؾر السعمسات لحرريؽ وفق الججول السجر -
 تحخص عمى الالتدام بالأنغسة والمؾائح السجرسية.-
 تحخص عمى الالتدام بؾقت الأنذظة والبخامج.-
 تقؾم بالديارات الرؽية لستابعة أداء السعمسات. -
 تتابع فاعمية بخامج التؾجيو والإرشاد في معالجة مذكلات الانزباط.-

 

ا أظهخت الشتائج ما ي  :أتيأيزا
لجرجة تحقق البعج الثالث: الأساليب التؽجيهية لسجيخات السجارس بسحافعة العلا، مؼ وجهة نعخ )السعمسات جاء الستؽسط العام  -

 وكانت عبارات هحا البعج مختبة تشازلياا عمى الشحؽ الآتي: بسجارس محافعة العلا(، بجرجة )كبيخة(،
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 تدتعيؽ بالسخشجة الظلابية لعلاج السذكلات الدمؾكية.-
 عمى الالتدام بقؾاعج الانزباط.تؾجو الظالبات -
 .تخشج الظالبات إلى أىسية احتخام القؾانيؽ والأنغسة-
 

 التؽصيات:
السحافغة عمى السسارسات الإدارية الستسيدة مؽ خلال تشغيؼ الاجتساعات والأنذظة وفق احتياجات السجرسة، وتؾضيح أىجافيا،  -

 فاءة التخظيط والتشغيؼ.والاستفادة مؽ الأدوات التقشية ومؤشخات الأداء لخفع ك
تعديد الالتدام بالأنغسة والانزباط السجرسي عبخ إتاحة المؾائح والأنغسة بؾسائل واضحة ورقسية، والاستفادة مؽ تقاريخ بخنامج نؾر  -

 لستابعة التأخخ والػياب واتخاذ الإجخاءات السشاسبة، مع نقل الخبخات الشاجحة إلى مجيخات السجارس الججد.
البشّاء داخل السجرسة مؽ خلال الاستساع الفعّال، وطخح الأسئمة السفتؾحة، وتقجيخ الجيؾد الإيجابية قبل تقجيؼ  تفعيل الحؾار -

 ملاحغات التظؾيخ؛ بسا يعدز التؾاصل الإيجابي ويخفع مدتؾى التفاعل بيؽ مشدؾبات السجرسة.
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