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 التحقق من العلاقة بين أبعاد بيئات التعلم والتدريس بأبعاد الاستعداد للتغيير )السعرفية والهجدانية( لدى 
 طلاب جامعة أورمية

 
 2اسراء حدين محمد أ.م.      1محمد حدشید.

 قدم العلهم التربهية و الشفدية  ،كلية التربية  ، الجامعة السدتشررية
 خص :سلال

لى معخفة العلاقة بيؽ أبعاد بيئات التعمؼ والتجريذ والاستعجاد لمتغييخ لجػ طلاب جامعة أورميا لمعمؾم تيجف ىحه الجراسة إ 
طالباً عذؾائياً كعيشة باستخجام العيشة الظبكية التشاسبية.   217الإندانية.  وباستخجام أسمؾب البحث الارتباطي الؾصفي، تؼ اختيار 

رة عؽ استبيانيؽ معيارييؽ، الاستبيان الأول ىؾ استبيان الاستعجاد لمتغييخ عمى أساس نسؾذج وكانت أدوات البحث لجسع البيانات عبا
أسئمة وبشاء عمى مكياس ليكخت الخساسي )مؽ  10( وفي بعجيؽ )الاستعجاد العاطفي والاستعجاد السعخفي( عمى شكل 2009) بؾكيشج

 40(.  أن ىحا الاستبيان يحتؾؼ عمى 2013ت التعمؼ مؽ إعجاد باربيلا )قميل ججاً إلى كثيخ ججاً(، والاستبيان الثاني استبيان خبخا
مقاييذ فخعية )التجريذ مؽ أجل الادراك والفيؼ، وملاءمة السؾاد التعميسية وتؾافقيا، ودعؼ وحساس السؾعفيؽ، والاىتسام  6سؤالًا بـ 

ب مؽ بيئات التعمؼ وتجابيخ التجريذ.  طلم  مؽ والتؾاصل، والتعميقات البشاءة ودعؼ الظلاب مؽ بعزيؼ البعض( وتجارب الظلا
نقاط.  وفي الجراسة الحالية، تؼ استخجام طخيقة ألفا  5الظلاب الإجابة عمى أسئمة ىحا الاستبيان عمى مكياس ليكخت السكؾن مؽ 

التعمؼ. أعيخت نتائج تحميل  لاستبيان بيئة 0.884لاستبيان الاستعجاد لمتغييخ و 0.67كخونباخ لمتحقق مؽ ثبات الأداة، والتي بمغت 
مانؾا أنو لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ أبعاد التجريذ لمفيؼ، وملاءمة وتختي  عخض السؾاد التعميسية، ودعؼ وحساس 

بيئتي التعمؼ العامميؽ، والاىتسام وإقامة علاقة مع أبعاد الاستعجاد لمتغييخ. تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ دعؼ طمبة الجراسة في 
% مؽ الاستعجاد لمتغييخ الانفعالي يفدخ بأبعاد 25والتجريذ وأبعاد الاستعجاد لمتغييخ.  كسا أن نغخة عمى معاملات الانحجار تبيؽ أن 

% مؽ الإعجاد السعخفي يتؼ تفديخه مؽ خلال مكؾنات بيئات التعمؼ والتعميؼ، كسا أن نغخة عمى معاملات 10بيئات التعمؼ والتجريذ. 
 الانحجار تبيؽ أن التعميقات البشاءة فقط ىي التي تتشبأ بالإعجاد السعخفي بذكل إيجابي وكبيخ.

 (أبعاد بيئات التعمؼ والتجريذ،  الاستعجاد لمتغييخ السعخفي ،  الاستعجاد لمتغييخ الانفعالي ) الكمسات السفتاحية:
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Abstract: 
     this study is aimed to investigate the relationship between the dimensions of learning and teaching 

environments and change readiness among students in humanities at the University of Urmia. The 

population consists of all humanities students studying in second semester 93-94. Using descriptive 

and correlational research methods and stratified- sampling method217 people were selected. The 

instrument used for collecting data was two standardized questionnaire based on Likert spectrum. The 

first, change readiness questionnaire has been set in two dimensions (emotional readiness and 

cognitive preparation) in the form of 10 questions. The learning experiences questionnaire has 40 

questions with 6 subscales (teaching for understanding, appropriateness and compatibility of materials, 

staff support and enthusiasm, interest and communication, constructive feedback and students support 

from each other) that measure 
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students Experiences of learning environments. In the present study, Cronbach's alpha coefficient for 

readiness to change questionnaire was 0.67and for the learning environment questionnaire was 0.884. 

MANOVA results show that among the dimensions of teaching for understanding, appropriateness 

and compatibility of materials, staff support and enthusiasm, interest and willingness to communicate 

and the dimensions of change there is no significant relationship. But between the dimensions of 

constructive feedback and students support from each other in learning and teaching environments 

with the dimensions of change readiness is a significant relationship. Also take a look at the regression 

coefficients show That 25% of the emotional change readiness is explained with dimension of learning 

and teaching environment, 10% of cognitive readiness is explained with the component of teaching 

learning environments, as well as look at the regression coefficients indicate that only constructive 

feedback positively and significantly predict cognitive readiness. 

Key words: (dimensions of learning and teaching environment, emotional change readiness, cognitive 

change readiness) 

 مقدمة
 في محاولة لمحفاظ عمى القجرة التشافدية والاستفادة مؽ الدؾق العالسية الستشامية، تزظخ جسيع السشغسات إلى السذاركة في عسميات

 ,By, 2005) التغييخ السدتسخ، وعمى الخغؼ مؽ ىحه الحكيقة، لا تدال العجيج مؽ خظط التغييخ في السشغسات لؼ يتؼ تشفيحىا بشجاح 
pp. 69-80)ويعدو الكثيخون ىحا الشقص في الشجاح إلى مقاومة الأعزاء لخظط التغييخ .   ( Bovey & Hede, A., 2001, 

pp. 82-372)  السشغسات عمى مداعجة أعزائيا فيولحلػ فإن أحج العؾامل الخئيدية في زيادة معجل نجاح خظط التغييخ ىؾ قجرة 
، بحيث يعتبخ الأعزاء الإعجاد بسثابة استخاتيجية  (Bernerth, 2004, pp. 36-52) الؾصؾل إلى الاستعجاد لمتغييخ والحفاظ عميو

عمى الخغؼ مؽ أنو مؽ  (.Timmor, Y. & Zif, J, 2010, pp. 138- 165) استجابة للأزمات أو التظؾرات الججيجة في السشغسة
 الذائع اعتبار الاستعجاد لمتغييخ ىؾ معتقجات الأفخاد وميؾليؼ ونؾاياىؼ فيسا يتعمق بزخورة التغييخ بالإضافة إلى قجرة السشغسة عمى

، لكؽ الجراسات نادراً ما تشاولت مجػ الاستعجاد لمتغييخ  (Armenakis, Harris, & Moss holder, 1993) تؾجيو التغييخ بشجاح
 مؽ مشغؾر متعجد الأبعاد.  ولحلػ، نحاول في ىحه الجراسة استكذاف الاستعجاد لمتغييخ مؽ مشغؾر متعجد الأبعاد.

 (Chen, 2007, pp. 68-7)  ؽ التغييخ يؤثخ عمى التعمؼ والأداءحيث أن التغييخ التشغيسي يتظم  التعمؼ والاستعجاد لأؼ نؾع م
ولحلػ يسكؽ القؾل أن تأثيخ بيئات التعمؼ والتجريذ عمى التغييخ لا يسكؽ إنكاره. وفي الؾاقع فإن أىسية التعميؼ والتعمؼ في عسميات 

ج الأبحاث السختمفة حؾل العؾامل السؤثخة عمى استعجاد الشاس لمتغييخ أن عؾامل مثل الاستعجاد التغييخ لا تخفى عمى أحج. أعيخت نتائ
 الحاتي ودعؼ القادة والقجرة الذخرية عمى حل السذكلات وغيخىا، والتي تعج مؽ مشجدات بيئات التعمؼ والتجريذ الفعالة، فعالة حؾل

أيزًا، عمى الخغؼ مؽ أن الباحثيؽ  (.Armenakis, Harris, & Moss holder, 1993, pp. 681-703) استعجاد الشاس لمتغييخ.
 ,Jones, Jimmieson, & Griffiths) قج بحثؾا في العلاقة بيؽ التغييخ التشغيسي والعؾامل الدياقية مثل السشاخ السترؾر أو الكيادة

2005, pp. 361-386.)  .كسا تشاول بحث العلاقة بيؽ الأبعاد الدبعة لمثقافة التشغيسية والاستعجاد لمتغييخ ، (Hague, 2008) 
عاد لا تدال ىشاك فجؾة عسيقة في الأدبيات البحثية السجروسة.  ولحلػ تبحث ىحه الجراسة في العلاقة بيؽ أبعاد بيئتي التعمؼ والتجريذ وأب

 الاستعجاد لمتغييخ.  ومؽ السؤمل أن تداىؼ ىحه الجراسة في سج الفجؾة القائسة، وإن كانت صغيخة.
 

 الأسس الشغرية للبحث
 بيئات التعلم والتدريس

 Fraser)شيجت دراسة بيئات التعمؼ خلال الأربعيؽ عامًا الساضية نسؾًا كبيخًا، وقج تؼ بحثيا بذكل متشؾع بيؽ الجول السختمفة )  
1998a . وعمى الخغؼ مؽ أن دراسة بيئة التعمؼ في الؾلايات الستحجة بجأت في ستيشيات القخن العذخيؽ، إلا أن ىحه الجراسات انتذخت 

ىحه الجراسات في الجول الغخبية الأخخػ،  ثؼ تؼ تؾسيع نظاق(Fraser, 1986) (Fraser & Walberg, 1991)بدخعة في أستخاليا. 
وفي الؾقت نفدو،  .(Wubbels & Levy, 1993) (.Wubbels & Brekelmans, 1997, pp. 447–466) وخاصة ىؾلشجا

وكان ىجف ىؤلاء الباحثيؽ ىؾ تقري وتحجيج ترؾرات الظلاب والسعمسيؽ حؾل  .أيزًا  فإن دور الباحثيؽ الأفارقة والآسيؾييؽ ميؼ
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–McRobbie & Ellett, 1997, pp. , 267)بيئات التعمؼ وعلاقة ىحه الترؾرات بشتائج الظلاب واستخجاميا في تحديؽ التعميؼ
354) 

قجما مرظمحيؽ  1984 ,(.Marton & Sa¨ljo, 1976, pp. , 4–11) سالجيؾفي سبعيشيات القخن العذخيؽ مؾرتؾن و      
تخجم أسمؾب التعمؼ الدظحي عمى حفع يتعمقان بالؾصف الشؾعي لبيئات التعمؼ: التعمؼ الدظحي والتعمؼ العسيق.  يخكد الظال  الحؼ يد

  السعمؾمات وإعادة إنتاجيا، بيشسا يخكد أسمؾب التعمؼ ذو السدتؾػ الأعسق عمى فيؼ وتحميل القزايا والأفكار ذات الرمة.
(Entwistle & Ramsden, 1983). ج تعمؼ عالية الجؾدة أكثخ مؽ الشيج تغيخ نتائج الأبحاث أن الشيج العسيق لمتعمؼ يختبط بشتائ

ومؽ أجل التؾعية والتقييؼ لسعاييخ تقييؼ دليل تعمؼ الظال ، تؼ إدخال أسمؾب آخخ  .(Entwistle & Ramsden, 1983)  الدظحي
لكؽ في الآونة الأخيخة فقج ىحا الشيج أىسيتو يدسى السشيج الإنجازؼ.  ويذيخ ىحا الشيج في الغال  إلى الأىجاف التشافدية لمظلاب، و 

 (Biggs, 2003)وتؼ وضع مفاليؼ مثل تشغيؼ الجراسة وجيؾد الإدارة في مختبة أعمى مؽ شعؾر الظلاب بالسشافدة مؽ حيث الكيسة 
 ,Entwistle & Ramsden)    التعمؼ لجييؼأعيخت نتائج البحث أن ترؾر الظلاب لبيئات التعمؼ لو تأثيخ حيؾؼ عمى أسالي

 تغيخ الأبحاث أن الترؾر الإيجابي لجػ الظلاب لبيئات التعمؼ يختبط بذكل إيجابي بالشيج العسيق لمتعمؼ، ولكؽ الترؾر .(1983
عمى سبيل السثال، في حيؽ أن التقييؼ غيخ السلائؼ وع ء  (.Kreber, 2003, pp. 57–70)الدمبي يختبط بشيج التعمؼ الدظحي.

  العسل الثقيل يقؾدان الظلاب إلى التعمؼ الدظحي، فإن ترؾر الظلاب لمتجريذ الجيج لو تأثيخ عمى اختيار نيج التعمؼ العسيق
(Lizzio, Wilson, & Simons, 2002, pp. 27–52.) 

، ويؤكجون عمى دور التعميؼ والتعمؼ في دعؼ بيئات التعمؼ عالية الجؾدة مؽ  (Entwistle & Walker, 2002) والکخانتؾايدتل و 
 بالإضافة إلى ذلػ، تخيكؾل وآخخون  لتجريذ.خلال القؾل بأن التجريذ الجيج يعتسج عمى الؾعي الؾاسع بالعلاقة بيؽ التعمؼ وا

(Trigwell, Prosser, & Waterhouse, 1999, pp. 57–70.)  تؾصمؾا إلى أن ىشاك علاقة إيجابية ومعشؾية بيؽ السعمسيؽ
لتعميسية، وبيؽ وصف الظلاب لسشيجيؼ العسيق في التعمؼ.  الحيؽ يخكدون عمى الحفاظ عمى التظؾر الفكخؼ لظلابيؼ في الأنذظة ا

بالإضافة إلى ذلػ، وبشاء عمى نتائج الأبحاث عمى مدتؾػ السجرسة، تؼ ترسيؼ بخنامج تعميسي يعتسج عمى مشيج التعمؼ العسيق لمتقييؼ 
ريمية في سياق ما يج  أن يتعمؼ الظلاب السدتسخ لمتقجم الأكاديسي لمظلاب وتحجيج السؾضؾعات الإنتاجية، وفيؼ واضح للأىجاف التف

وستكؾن ىحه العشاصخ مسكشة عمى أساس السلاءمة الييكمية  .   (Wiske, 1998) وفي الشياية يؤدؼ ذلػ إلى تحديؽ كفاءة التعمؼ
السؾاد التعميسية مع التغحية الخاجعة البشاءة في بيئة  والجعؼ والسدانجة لمسعمسيؽ مؽ عسميات نيج التعمؼ العسيق لمظلاب مع تشديق وتؾافق

  .(Biggs, 2003)تعميسية فعالة
 الاستعداد للتغيير

. يذسل التغييخ جيؾد وقجم السقتخح الأولي لسفيؾم التغييخ مسا أوجج الأساس لسفيؾم الاستعجاد لمتغييخ (Lewin, 1947)کخت لؾيؽ    
السشغسة لتغييخ معتقجات واتجاىات أفخاد السشغسة حؾل قزية التغييخ، بحيث يفدخون التغييخ عمى أنو عشرخ ضخورؼ وأكثخ احتسالًا 

 .نحؾ الشجاح.  غالبًا ما يؤدؼ فذل السشغسة في بجء عسمية تغييخ فعالة قبل محاولة مبادرة التغييخ إلى فذل تشفيح التغييخ
الخغؼ مؽ وجؾد العجيج مؽ الاستخاتيجيات والسبادغ التؾجييية لمتغييخ في السشغسات، إلا أن ىشاك دائسًا ندبة عالية مؽ فذل عمى 

أسباب . إن مقاومة الشاس لمتغييخ، والتي عادة ما تختبط بالترخفات الدمبية أو عجم الفعل، ىي أحج  (By, 2005) مبادرات التغييخ
. وبسا أن مقاومة التغييخ يسكؽ أن تذكل بالتأكيج عائقًا أمام أؼ نؾع مؽ السبادرات التشغيسية، فقج  (Starr, 2011) فذل بخامج التغييخ

 (Del Val & Fuentes, 2003) .قامت العجيج مؽ الجراسات بالتحقيق في ىحه الغاىخة والدمؾكيات السختبظة بيا
وتغيخ مقاومة الشاس لمتغييخ التشغيسي مؽ خلال رفض السذاركة، وتأخيخ تشفيح القخارات، والدعي لإقشاع صشاع القخار بأن التغييخ 

غسة ليذ لجييا مشرة مشاسبة لإحجاث تغيخ كل ىحه الحالات أن السش.  (Armenakis & Bedeian, 1999) السقتخح غيخ مشاس 
 التغييخ.  ومع ذلػ، فإن قجرة السشغسات عمى تشفيح التغييخ الشاجح تعتسج بذكل كبيخ عمى انفتاح الأعزاء ودوافعيؼ لمتغييخ

(Bernerth, 2004, pp. 36-52) . عسميات التغييخ يختبط بالاستعجاد لمتغييخ. في  وتبيؽ ىحه الحكيقة أن زيادة مذاركة الشاس في
دولة مختمفة مؽ القارات الثلاث أمخيكا وأوروبا وآسيا بيجف ترؾر  14تؼ إجخاؤه في  (Timmor, Y. & Zif, J, 2010)بحث 

ختمفة مثل: الاتجاىات الإدارية )ريادة الأعسال والتخكيد... الاستعجاد لمتغييخ وإنذاء استبيان، تبيؽ أن الستغيخات الجاخمية والخارجية الس
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(، العؾائق البيئية، يختبط دور التكشؾلؾجيا والابتكار في استخاتيجيات السشغسة بالاستعجاد لمتغييخ في السشغسات، لحلػ قام ىؤلاء 
ية.  وتخك البحث في قجرة الشاس عمى الاستعجاد الباحثؾن في ىحه الجراسة بالتحقيق في مفيؾم الاستعجاد لمتغييخ مؽ القجرة التشغيس

 لمتغييخ لأبحاث أخخػ.
عخّفؾا الاستعجاد لمتغييخ بأنو مديج مؽ السعتقجات  (Armenakis, Harris, & Moss holder, 1993)آرمشکيذ و ىخيذ  

يح ىحا التغييخ بشجاح.  كسا يؾضح الاستعجاد لمتغييخ مجػ اعتقاد والسذاعخ والترؾرات الذخرية والقجرة التشغيسية السظمؾبة لتشف
السؾعفيؽ بأن التغييخات مؽ السحتسل أن تؤدؼ إلى عؾاق  إيجابية أو سمبية بالشدبة ليؼ ولمسشغسة، وما إذا كانؾا مدتعجيؽ معخفيًا 

العاطفي، والبعج السعخفي، والبعج اليادف للاستعجاد  وعاطفيًا لقبؾل وتبشي خظة لمتغييخ.ويتزسؽ السفيؾم متعجد الأوجو ما يمي: البعج
التعخيف ثلاثي  .(Bouckenooghe, Devas, & Van den Broeck, 2009) لمتغييخ، وىؾ ما يؾضح مجػ تعقيج ىحه الغاىخة.

العجيج مؽ ىحه التعخيفات عمى واحج أو أكثخ مؽ أبعاد الأبعاد للاستعجاد الفخدؼ لمتغييخ كشقظة تحؾل لمتعخيفات اللاحقة، حيث تؤكج 
( الاستعجاد الفخدؼ لمتغييخ.  يختبط البعج السعخفي للاستعجاد لمتغييخ الفخدؼ بتحجيج السعتقجات، وىشاك فئتان مؽ ىحه السعتقجات ىسا: أ

تغييخات )السخجع نفدو(. تعخيف الاستعجاد: فيؾ الاعتقاد بأن التغييخ ضخورؼ، ب( الأفخاد والسشغسات لجييؼ القجرة اللازمة لإحجاث ال
يؤكج أكثخ عمى معتقجات الشاس ومعتقجاتيؼ حؾل الاستعجاد لمتغييخ، ولا يتشاول السكؾنات الفعالة للاستعجاد لمتغييخ.  أكج أرميشكيذ 

فخاد لمتغييخ.  أخح أرميشكيذ وىاريذ وىاريذ في أبحاثيسا التي قاما بيا لخمق التغييخ السشاس  في الذخكات السختمفة عمى استعجاد الأ
دي بعيؽ الاعتبار عؾامل مثل: الكفاءة الحاتية )الثقة بالشفذ في الفخد والسجسؾعة لمقجرة عمى تشفيح عسمية التغييخ بشجاح(، والجعؼ الخئي

( باعتبارىا فعالة في استعجاد الشاس )دعؼ القادة لإحجاث التغييخ(، والقجرة الذخرية )الجاخمية والخارجية(. الفؾائج الشاتجة عؽ التغييخ
لمتغييخ.  وتعتبخ الشتائج التي تؾصمؾا إلييا ميسة مؽ حيث الاستخاتيجيات العسمية الفعالة في الإعجاد السعخفي والإعجاد العاطفي 

 للأشخاص.
عمى ثلاث مخاحل: الإعجاد، والتبشي، والسأسدة.  ولأن ىحه ، عسمية التغييخ فإنيا تتؼ  (Armenakis & Harris, 2002) وبحد 

باؼ   العسمية لا يسكؽ أن تحجث بذكل تمقائي، يحتاج القادة إلى تبشي نيج واعي لمتغييخ التشغيسي الحؼ يخمق استعجادًا مدتسخًا لمتغييخ.
(By, 2007)لخظؾة الأولى في عسمية التغييخ وبشية أساسية تسكؽ السشغسة مؽ الاستجابة بدخعة يخػ عمي أن الاستعجاد لمتغييخ ىؾ ا
في الآونة الأخيخة، حجد رافيختي وليسيدؾن وأرميشاكيذ ثلاثة معتقجات رئيدية  . (Neves, 2009, pp. 215-231) وبشجاح لمتغييخ

لمذخص لاستعجاده لمتغييخ التشغيسي: أ( الاعتقاد بأن التغييخ ضخورؼ، ب( الاعتقاد بأنيؼ قادرون عمى  تؤثخ عمى التقييؼ الذامل
 الإدارة الشاجحة لمتغييخ و ج( الإيسان بأن التغييخ سيخمق دوراً إيجابياً لشتائج العسل.  وبالإضافة إلى ىحه العشاصخ الإيسانية،

يؾضحؾن أن الحكؼ عمى استعجاد الشاس لمتغييخ يعتسج عمى ردود الفعل العاطفية  ( (Raferety et al , 2003رافيختي وآخخون  
الإيجابية الحالية والسدتقبمية لحجث التغييخ.  تتزسؽ وجية الشغخ ىحه للاستعجاد لمتغييخ الجؾان  السعخفية والعاطفية، ولكشيا تتزسؽ 

و تؾفخ بعجا آخخ للاستعجاد لمتغييخ. يؾضح بيجريت أن الاستعجاد لميجف لمتغييخ يذيخ إلى مجػ (Piderit, 2000) مشاقذة الاستقخار
استعجاد السؾعفيؽ لؾضع طاقتيؼ في عسمية التغييخ.  وتذسل ىحه الشؾايا العؾامل التحفيدية التي تؤثخ عمى الدمؾك وتغيخ كيف ورغبة 

( ويحكخون أن ىحا Raferety et al,2003رافيختي و آخخون ) .(Ajzen,1975)الشاس في محاولة بحل جيج في تذكيل الدمؾك
، مسا يجل عمى أنو عشج حجوث انفعالات قؾية فإن الاتجاه  (Lawton et al. 2009) الؾضع في ضؾء أبحاث لؾتؾن وآخخون 

عتبار الشؾايا أحج أبعاد الاستعجاد الانفعالي قج يؤثخ بذكل مباشخ عمى الدمؾك بغض الشغخ عؽ الشؾايا الدمؾكية، وليذ مؽ الرحيح ا 
ولحلػ تبحث ىحه الجراسة في مفيؾم ثشائي الأبعاد لاستعجاد الفخد لمتغييخ، وىؾ الاستعجاد السعخفي والاستعجاد الانفعالي.   لمتغييخ.

مدتسخًا بغض الشغخ عؽ مجػ نجاح الذخص في ترؾر الاستعجاد لمتغييخ، تغيخ الأبحاث ذلػ و يج  أن يكؾن ىحا الإعجاد 
ولكي يحجث مثل ىحا الإعجاد يج  أن تذجع بيئة السشغسة وتجعؼ مثل ىحا السؾقف، ورغؼ الحاجة إلى تبشي . (By, 2007)ومتعسجًا 

مجراسة حؾل السؤسدات رؤية متعجدة الأبعاد للاستعجاد لمتغييخ والشغخ في دور بيئة السشغسة في زراعتيا، إلا أن ىشاك حاجة كبيخة ل
 والأسذ الشغخية محدؾسة.
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 مراجعة الأدبيات البحثية
( أعيخ أحج الأبحاث أن ثقافة التعمؼ التشغيسي ودافعية التعمؼ ليسا تأثيخ إيجابي وىادف عمى إعجاد الأفخاد. كسا 2015)شارمؽ    

( أن ىشاك علاقة 2011(، وميمشخ وآخخون )2012، 2015(، وجانيؽ ديشيفار )2003(، وبابيت ناليؽ )1998تغيخ أبحاث ىانخام )
( في بحث مساثل أن ىشاك علاقة ميسة بيؽ 2008( وىاكؾ )2010ميسة بيؽ دافعية التعمؼ والاستعجاد لمتغييخ.  كسا أعيخ باول )

( في دراسة بعشؾان 2007)بيئات التعمؼ وثقافة التعمؼ التشغيسي مع الاستعجاد لمتغييخ في السجارس والسشغسات.  وأعيخ ناريان وآخخون 
ؼ "تأثيخ البخامج التعميسية عمى الاستعجاد لمتغييخ" أن الحرؾل عمى الحق في اختيار السقخر التعميسي والجعؼ الاجتساعي والجافعية لمتعم

يؽ دافعية يقمل مؽ مقاومة الشاس لمتغييخات التشغيسية.  وعمى وجو التحجيج، في ىحا البحث، لؾحغت علاقة إيجابية وذات معشى ب
السدتجيبيؽ لمتعمؼ وجسيع أبعاد الاستعجاد لمتغييخ.  ومؽ بيؽ الجراسات العجيجة التي أجخيت حؾل العلاقة بيؽ التعمؼ والقجرة عمى 

;(.  لؼ يتؼ إجخاء سؾػ Argyris & Schön, 1978, 1996; N. Dixon, 1992; Drew & Smith, 1995الاستعجاد لمتغييخ )
(.  وفي ىحا الرجد أجخؼ Chonko et al., 2002) سا يتعمق بأبعاد بيئات التعمؼ ذات الاستعجاد لمتغييخالقميل مؽ الجراسات في

 .البحث الحالي بيجف التعخف عمى أبعاد بيئات التعمؼ مع الاستعجاد لمتغييخ لجػ الظلاب
 فرضيات البحث

 غييخ.تؾجج علاقة بيؽ أبعاد بيئات التعمؼ والتجريذ ومكؾنات الاستعجاد لمت. 1
 . تؾجج علاقة بيؽ أبعاد بيئات التعمؼ والتجريذ والاستعجاد الانفعالي.2
 . تؾجج علاقة بيؽ أبعاد بيئات التعمؼ والتجريذ والإعجاد السعخفي.3
 

 مشاهج البحث العلسي
مؾم الإندانية طخيقة البحث الحالية ىي الؾصفية والارتباطية.  السجتسع الإحرائي السدتيجف لجسيع طلاب كمية الآداب والع   

فخداً وتؼ تحجيجه مؽ السدتؾيات  217شخص تؼ تحجيجه بالخجؾع إلى ججول مؾرغان وكان حجؼ العيشة  500بجامعة أورميا ىؾ 
 التعميسية )البكالؾريؾس والساجدتيخ والجكتؾراه( .

 أداة البحث 
ول، استبيان الاستعجاد لمتغييخ التي صشعت وكانت أدوات البحث لجسع البيانات عبارة عؽ استبيانيؽ معيارييؽ، الاستبيان الأ    

و في بعجيؽ )الاستعجاد العاطفي  (Bouckenooghe, Devas, & Van den Broeck, 2009) .بؾاسظة بؾكيشج وآخخون 
فع ججاً( وتؼ التحقق مؽ صجق أسئمة وبشاء عمى مكياس ليكخت الخساسي )مؽ مشخفض ججاً إلى مخت 10والاستعجاد السعخفي( في شكل 

( وبالشدبة لبعج 84α.=وثبات ىحا الاستبيان مؽ خلال التحميل العاممي التؾكيجؼ وألفا كخونباخ لمظمبة أبعاد الاستعجاد العاطفي )
ني فيؾ استبيان خبخات التعمؼ والحؼ يتستع . أما الاستبيان الثا(Aktouf, 1992) وقج ثبت في دراسات أخخػ )α(69.=الإعجاد السعخفي 

والحؼ يعتسج عمى نتائج الأبحاث الستعمقة بكياس الخبخات  (Parpala, 2013)بأسذ نغخية تخبؾية وتعمسية جيجة ومؽ إعجاد باربيلا  
تؼ فحريا و صشعيا.   ) Entwistel et al.2003آخخون )التعميسية مؽ بيئات التعمؼ الستسخكدة حؾل الظال  بؾاسظة وانتؾايدتل و 

مقاييذ فخعية )التجريذ مؽ أجل الفيؼ والفيؼ، وملاءمة وتؾافق السؾاد التعميسية، ودعؼ  6سؤالًا بـ  40يحتؾؼ ىحا الاستبيان عمى 
( وتجارب الظلاب مؽ التعمؼ وحساس السؾعفيؽ، والاىتسام والتؾاصل، والتغحية الخاجعة البشاءة ودعؼ الظلاب مؽ بعزيؼ البعض

والتجريذ البيئات: تست طباعة الشدخة الأصمية مؽ ىحا الاستبيان في إنجمتخا وتتكؾن مؽ خسدة أجداء، وقج استخجمشا في ىحا البحث 
ستبيان عمى جدءاً مؽ الشدخة السعجلة مؽ ىحا الاستبيان التي تؼ استخجاميا في فشمشجا.  طلم  مؽ الظلاب الإجابة عمى أسئمة ىحا الا

نقاط.  تغيخ نتائج البحث أن ىحه الأداة تتستع برلاحية ومؾثؾقية قؾية للاستخجام بيؽ البمجان  5مكياس ليكخت السكؾن مؽ 
(Parpala, 2013) 
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 الشتائج 
 الفرضية الأولى: تهجد علاقة بين أبعاد بيئات التعلم والتدريس ومكهنات الاستعداد للتغيير.    

 (1جدول )
 السدتهى العام ابعاد الاستعداد للتغيير  عليم معلم والتعالعلاقة بين كل بعد من ابعاد بيانات التنتایج تحليل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

فيؼ والسلاءمة وتختي  عخض السؾاد ( لا تؾجج علاقة بيؽ أبعاد التجريذ في الP ≥0.05( وحد  إحرائية الاختبار و)1في الججول )
التعميسية ودعؼ وحساس العامميؽ والاىتسام وخمق الارتباط. بسؾاد تعميسية بأبعاد الإعجاد لمتغييخ.  وعميو فإن الفخضية الأولى غيخ 

عشؾية بيؽ أبعاد التغحية مؤكجة في الحالات الأربع الدابقة فيسا يتعمق بأبعاد بيئات التعمؼ والتجريذ، إلا أن ىشاك علاقة إيجابية وم
)تجل عمى كفاية العيشة( وأبعاد الاستعجاد لمتغييخ.   0.8وعالية قؾة إحرائية قجرىا  0.11( وبشدبة مذاركة P=0.02الخاجعة البشاءة )

حرائية وقؾة إ 0.10( وبشدبة مذاركة P=0.04كسا تؾجج علاقة مؾجبة ومعشؾية بيؽ الجعؼ الستبادل بيؽ الظلاب في عسمية التعمؼ )
 تأكيجىا فقط في البعجيؽ الدابقيؽ.)تجل عمى كفاية العيشة( وأبعاد الاستعجاد لمتعمؼ. يتغيخ.  ولحلػ فإن الفخضية الأولى يتؼ  0.8عالية 

 الفرضية الثانية: تهجد علاقة بين أبعاد بيئة التعلم والتعليم والاستعداد للتغيير الانفعالي.        
 (:2الجدول )

 الانحدار الستعدد للعلاقة بين كل بعد من أبعاد بيئة التعلم والتعليم والاستعداد للتغيير الانفعالي. نتائج تحليل

مكهنات بيئات التعلم 
   والتعليم                        
لسبدا 
 F ويلكس

درجات 
 الحرية

مدتهى 
 الأهسية

معدل 
 الاشتراك 

القهة 
 الإحرائية

التدريس من أجل 
 6.25                            6.63    6.31 2   1.18 6.96 الإدراك و الفهم

 6.68 6.666 6.86 2       6.21 6.99 الشدبة والشغام
      6.19 6.62 6.42 2 6.87 6.97 دعم وحساس السهعفين  

 6.24 6.63 6.32 2 1.13 6.96 الاهتسام والتهاصل 
   6.81 6.11 6.62 2 4.15    6.89 تعليقات بشاءة

دعم الظلاب  لبعزهم 
 البعض

6.92 1.79   2 6.64 6.16 6.82 

 F P R R2 β T P متغير السعيار الستغيرات الستشبئة
التدريس من أجل      

 الإدراك و الفهم

 
 الاستعداد العاطفي

 
3.943 

 
6.662 

 
6.56

3 

 
6.25

3 

6.28
9 1.54 

6.12
7 

 الشغامالشدبة و 
6.64

5 6.266 
6.79

6 
دعم وحساس     

 السهعفين 
6.17

6 1.258 
6.21

2 

 الاهتسام والتهاصل    
6.67

1 1.258 
6.56

2    

 6.583 6.32 التعليقات البشاء     
6.63

5 
دعم الظلاب لبعزهم  

 البعض
6.26

4 2.641 
6.64

5 
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ة الاختبار الإحرائي لفحص العلاقة بيؽ كل مؽ أبعاد بيئة التعمؼ والتعميؼ والاستعجاد الانفعالي ( فإن قيس2وبشاء عمى نتائج الججول )
مؽ تبايؽ الاستعجاد الانفعالي مع مكؾنات بيئات  0.25أنو تؼ تؾضيح  R2. تبيؽ p = 0.002وىي معشؾية عشج  3.943تداوؼ 

تتشبأ بذكل إيجابي وكبيخ  (β = 0.32ن التغحية الخاجعة البشاءة )التعمؼ والتجريذ، كسا أن نغخة عمى معاملات الانحجار تبيؽ أ
 تتشبأ بذكل إيجابي وىام بالاستعجاد العاطفي.) (β = 0.264بالاستعجاد الانفعالي، ودعؼ الظلاب لكل مشيا. أخخػ )

  .الفرضية الثالثة: تهجد علاقة بين أبعاد بيئتي التعلم والتدريس والإعداد السعرفي
 (:3الجدول )

 نتائج تحليل الانحدار الستعدد للعلاقة بين كل من أبعاد بيئات التعلم والتعليم مع الاستعداد السعرفي
 

(، فإن قيسة الاختبار الإحرائي لفحص العلاقة بيؽ كل مؽ أبعاد بيئة التعمؼ والتعميؼ والإعجاد السعخفي 3) وبشاء عمى نتائج الججول
مؽ تبايؽ الإعجاد السعخفي مع  0.10أنو تؼ تؾضيح  R2(. وتبيؽ قيسة p=0.235، وىي ليدت معشؾية عشج مدتؾػ)1.379تداوؼ 

تتشبأ بذكل إيجابي  (β = 0.33) عاملات الانحجار تبيؽ أن التغحية الخاجعة البشاءمكؾنات بيئات التعمؼ والتعميؼ، كسا أن نغخة عمى م
 وكبيخ بالإعجاد السعخفي.

 

 الشتيجةالسشاقذة و 
لجػ أعزاء ، ويذيخ إلى مقجار ما يكؾن   (Lewin, 1947)  إن الاستعجاد لمتغييخ متجحر في مفيؾم الخخوج مؽ حالة ليفيؽ السجسجة

ومع ذلػ، يعتبخ .  (Jones, Jimmieson, & Griffiths, 2005)السشغسة وجية نغخ إيجابية حؾل حاجة السشغسة إلى التغييخ 
سة عمى تؾجيو الباحثؾن الاستعجاد لمتغييخ ىؾ اعتقاد الأفخاد واتجاىيؼ ونؾاياىؼ فيسا يتعمق بزخورة التغييخ، فزلًا عؽ قجرة السشغ

ورغؼ ىحا الترؾر للاستعجاد لمتغييخ وجدء لا يتجدأ مشو، أؼ . (Armenakis, Harris, & Moss holder, 1993)التغييخ بشجاح. 
جاد لمتغييخ في , لؼ تكؽ ىشاك العجيج مؽ الجراسات حؾل العؾامل التشبؤية للاستع(Kotter, 1996; Schein, 1999)تشفيح التغييخ 

البيئات ذات السشغؾرات متعجدة الأبعاد.  وقج ركدت معغؼ ىحه الجراسات عمى القجرات التشغيسية لمتغييخ بجلا مؽ التخكيد عمى 
لافتخاضات الستعمقة تذيخ العجيج مؽ الجراسات التي تشاولت ا. (Timmor, Y. & Zif, J, 2010) الاستعجاد الفخدؼ لمشاس لمتغييخ

ئة بالاستعجاد لمتغييخ في البيئات التشغيسية السختمفة إلى أن العؾامل السختبظة بعسميات التعمؼ في السشغسات ومشاخ التعمؼ السترؾر لمبي
 Cuningham et al 2002 ; Wanberg  & Banasالتشغيسية مؽ قبل الأعزاء ليا تأثيخ عمى مدتؾيات الاستعجاد لمتغييخ

أثبت العلاقة بيؽ ثقافة التعمؼ التشغيسي والاستعجاد لمتغييخ مع الستغيخ  ، ألحؼ(Haque, 2008). بالإضافة إلى ىؾك  ) (2000,
 السعتجل لجافعية التعمؼ.  

 F P R R2 β t P متغير السعيار الستغيرات الستشبئة 
التدريس من      

 أجل الإدراك و الفهم

 
 الاستعجاد السعخفي     
 

1.379      
 

0.235 
 

0.325 

 
0.10
6 

0.001 0.007 0.995 

 0.537 0.621 0.118 الشدبة و الشغام 

دعم وحساس     
 السهعفين

0.072 0.485 0.629 

 0.159 1.424 0.190 الاهتسام والتهاصل    

2.043 0.333 التعليقات البشاءة    
- 0.045 

دعم الظلاب لبعزهم 
 البعض 

0.185 1.308 0.195 
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الأبعاد لاستعجاد الظلاب لمتغييخ تؾفخ نتائج الفخضيات الثلاث التي تؼ بحثيا في ىحا البحث معمؾمات إضافية حؾل الشغخة متعجدة  
 والقجرة عمى التشبؤ بالاستعجاد لمتغييخ وفقا لأبعاد بيئات التعمؼ والتجريذ.

(، تبيؽ أن بيؽ أبعاد 1ومؽ خلال دراسة العلاقة بيؽ أبعاد بيئات التعمؼ والتجريذ مع أبعاد الاستعجاد لمتغييخ الؾاردة في الججول ) 
ي  تقجيؼ السؾاد التعميسية، والجعؼ والتشديق. حساسة العامميؽ واىتساميؼ وإقامة العلاقة مع أبعاد الاستعجاد التجريذ لمفيؼ، وملاءمة وتخت

 لمتغييخ لؼ تلاحع أؼ علاقة معشؾية.  ويبجو أن الشتائج تذيخ إلى أن إدراك الظمبة السجروسيؽ للأبعاد الأربعة لبيئات التعمؼ والتجريذ
دىؼ الانفعالي والسعخفي لمتغييخ. إن عجم وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ أبعاد التجريذ لمفيؼ، ليذ لو تأثيخ خاص عمى استعجا

وملاءمة وتختي  تقجيؼ السؾاد التعميسية، ودعؼ وحساس السؾعفيؽ والاىتسام والتؾاصل، ربسا يذيخ إلى حكيقة أن ترؾر الظلاب لمتعمؼ 
 ي لمتعمؼ، وتكؾن أقخب، لأنيا تعتسج عمى نتائج أبحاث الستعمسيؽ انتؾايدتل و رمدجنوالتجريذ البيئات تسيل أكثخ نحؾ الشيج الدظح

(Entwistle & Ramsden, 1983).  عشجما يعبخ الأشخاص عؽ تجاربيؼ بذكل إيجابي مؽ بيئات التعمؼ والتجريذ، فإن لجييؼ في
، ونتيجة لمتعمؼ العسيق، زادت لجييؼ القجرة عمى تحميل السذكلات بشغخة نقجية والقجرة عمى حل الؾاقع ميل نحؾ مشيج التعمؼ العسيق

السذكلات وىحا بجوره يديج مؽ كفاءتيؼ الحاتية وثقتيؼ بأنفديؼ في مؾاجية السؾاقف غيخ السؤكجة، ويييئيؼ لقبؾل السدؤوليات السختمفة 
 عمى الاستعجاد لمتغييخ.في الغخوف الججيجة، ونتيجة لحلػ تدداد قجرتيؼ 

 وبالظبع يسكؽ القؾل أن نتائج نتائج العلاقة بيؽ الأبعاد الأربعة لبيئات التعمؼ والتجريذ مع الاستعجاد لمتغييخ، مع نتائج البحث 
(Miller & Sharmane , 2014) افة التعمؼ التشغيسي )فخص التعمؼ ولؼ تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الأبعاد الدبعة لثق

( أن ىشاك علاقة ذات دلالة 1السدتسخ، الحؾار، العسل الجساعي، الجعؼ، الخ.( و الإستعجاد لمتغييخ. كسا تبيؽ نتائج الججول )
الاستعجاد لمتغييخ.  إحرائية بيؽ أبعاد التغحية الخاجعة البشاءة ومدانجة ومدانجة الظمبة السجروسيؽ في بيئات التعمؼ والتجريذ مع أبعاد

 & ,Jones, Jimmieson)و  (.Madsen, Miller, & John, 2005, pp. 213-233) نتائج ىحه السدتججات مع نتائج البحث
Griffiths, 2005) ؽ أبعاد التعاون الجساعي والعلاقات الاجتساعية في مجسؾعات لتي لؾحع فييا وجؾد علاقة إيجابية ومعشؾية بيا

، ليذ مؽ  (Bovey & Hede, A., 2001 )  التعمؼ التشغيسي مع الخغبة في تغييخ الأعزاء. بالظبع، كسا يقؾلان بؾفي وىيجؼ
اد الإندان لمتغييخ أكثخ مؽ العؾامل الفشية ويجعل مذاريع التغييخ السدتغخب أن الالتدام بالعلاقات والعؾامل البذخية يديج مؽ استعج

% مؽ الاستعجاد لمتغييخ الانفعالي يفدخ بأبعاد بيئتي 25( وبالشغخ إلى معاملات الانحجار أن 2ناجحة. كسا تبيؽ نتائج الججول )
ئ كل مشيسا بالآخخ، وفي الؾاقع أعيخت نتائج تحميل التعمؼ والتجريذ، مسا يعشي أن مكؾنات التغحية الخاجعة البشاءة ودعؼ الظلاب يشب

الانحجار أن ىشاك علاقة إيجابية ذات دلالة إحرائية بيؽ التغحية الخاجعة البشاءة ودعؼ الظلاب والاستعجاد لمتغييخ العاطفي.  وفي 
وإقامة علاقات اجتساعية إيجابية وتمقي الجعؼ  الؾاقع يسكؽ القؾل أن إدراك الظلاب لمتغحية الخاجعة البشاءة والسدتسخة لأنذظتيؼ التعميسية

( 2010مؽ الظلاب لو تأثيخ مباشخ عمى استعجادىؼ لمتغييخ الانفعالي.  تتؾافق نتائج ىحا الجدء مؽ البحث مع ما تؾصل إليو باول )
يتؼ تفديخه مؽ خلال % مؽ الإعجاد السعخفي 10( أن 3(، كسا لؾحع بشاء عمى نتائج تحميل الانحجار في الججول )2008وىاكؾ )

مكؾنات بيئات التعمؼ والتعميؼ، كسا أن نغخة عمى معاملات الانحجار تبيؽ أن التغحية الخاجعة البشاءة فقط ىي التي تتشبأ بالإعجاد 
الظلاب  السعخفي بذكل إيجابي وكبيخ.  وفي الؾاقع أعيخت نتائج تحميل الانحجار أن الاستعجاد الانفعالي يدبق الاستعجاد السعخفي لجػ

في ضخورة التغييخ، وعجم وجؾد علاقة قؾية بيؽ الاستعجاد السعخفي لمتغييخ وأبعاد بيئتي التعمؼ والتجريذ في السجرسة. وقج تذيخ ىحه 
يقاوم الشاس الجراسة إلى أن الظلاب أو حتى الشغام التعميسي ليذ لجيو القجرة اللازمة للاستعجاد لمتغييخ وتحسل مدؤوليات التغييخ.

غييخ دائسًا لأسباب مختمفة، ومؽ أسباب مقاومة الشاس لمتغييخ ىؾ قمة الؾعي وعجم امتلاك السعخفة الكافية لمتعامل بشجاح مع مذاريع الت
 التغييخ، لحلػ يقتخح دعؼ الستعمسيؽ والتعاون معيؼ في بيئات التعمؼ بقجر ما يقاومؾن التغييخ. قجر الإمكان، ويج  تذجيع عسمية التعمؼ

عج الجورات التعميسية، ويج  تؾضيح الأىجاف والتؾقعات العمسية والعسمية لمتعميؼ لمستعمسيؽ، ويج  أن يحرل الستعمسؾن عمى وقبل وب
التغحية الخاجعة اللازمة مؽ تظبيق تعمسيؼ.  ومؽ خلال تدويج الأشخاص بالسعخفة والسيارات الججيجة، سيتسكشؾن مؽ الاستجابة بذكل 

 مقاومتو. مشاس  لمتغييخ بجلًا مؽ
 
 
 



 ع والعشرين  مجلة المستنصرية للعلوم الإنسانية / عدد خاص لمؤتمر كلية التربية التخصصي الساب
   8282شباط   82-82للعلوم الإنسانية والتربوية  

 
 

195 

 الإقتراحات
تحجث تغيخات بدخعة واذا أرادت    (Baldwin, Danielson, & Wiggenhorn, 1997) التعمؼ والتغييخ يكسلان بعزيسا البعض   

بعج التجريذ وتعميؼ السعخفة   السشغسات البقاء  في دائخة السشافدة والإنتاج فيج  عمييا زيادة قجرة مؾعفييا عمى قبؾل مدؤولية التغيخ
وذلػ يقتخح انذاء نغام التغحية الخاجعة  (Alas, 2007) والسيارات طخيقةشائعةلتغيخ سمؾك  الشاس ويج  عمى  السشغسة  الشاجحة

ح إنذاء نغام تغحية راجعة بشاءة في بيئات . لحلػ، يقتخ   راجعة تغحية البشاء في بيئات التجريذ والتعميؼ ويج  عمى السعمسيؽ تقجيؼ
التجريذ والتعمؼ، ويج  عمى السعمسيؽ تقجيؼ تغحية راجعة مفيجة وبشاءة فيسا يتعمق بأداء الظلاب.  ويج  أن يتؼ عخض السؾاضيع 

لمظلاب.  كسا السؾجؾدة في الفرل بذكل مشاس  ومختبط بالسؾضؾعات الدابقة، كسا يج  تؾفيخ وسائل تعميسية إضافية وكتيبات 
يج  أن تكؾن طخق التجريذ السختمفة )التعمؼ القائؼ عمى حل السذكلات، التعمؼ القائؼ عمى السذاريع...( عمى ججول الأعسال.  
ويشبغي استخجام عجة أسالي  في الفرل الجراسي، حتى يسكؽ تحقيق تعمؼ أعسق. وفي الفرل الجراسي، يشبغي استخجام الأمثمة 

يؼ السؾضؾع بذكل أعسق.  ويج  أن تحل البيئة التعاونية محل البيئة التشافدية في الفرل الجراسي، بحيث يكؾن والرؾر الجحابة لف
لجػ الظلاب سمؾك داعؼ في الفرل الجراسي، ويج  عمى الأساتحة إجخاء محادثة مع الظلاب.  وتقييؼ آراء الظلاب حتى يتسكؽ 

ب بالعجيج مؽ الفخص لسشاقذة السؾاضيع.  كسا يج  عمى الأساتحة أن يحاولؾا تشسية الظلاب مؽ التعبيخ عؽ آرائيؼ بأمان.تدويج الظلا
التفكيخ الشقجؼ لجػ الظلاب.  يج  عمى السعمسيؽ تجريذ أسالي  دراسية متشؾعة تعتسج عمى مؾضؾعات مختمفة، ويج  التأكيج عمى 

أكيج عمى خمق فخصة مشاسبة لتقييؼ الأداء واستخجام أسالي  التغحية التعميؼ التظبيقي السشاس  في بيئة التعمؼ والتجريذ بالجامعة.  والت
 الخاجعة لمتقجم الأكاديسي، وكحلػ الأنذظة التعميسية والثقافية اللامشيجية لمظلاب...  لتعديد وتحديؽ تعمؼ طخق التجريذ الججيجة، بسا

الجافع لجػ الظلاب لمسذاركة في الفرؾل الجراسية  في ذلػ التعمؼ القائؼ عمى حل السذكلات و ..........، يسكؽ أن يكؾن خمق
 وتظبيق السحتؾػ التعميسي فعالًا. إنذاء نغام دعؼ تعميسي ويشبغي أن يؤخح في الاعتبار تقجيؼ السذؾرة لمظلاب وتؾفيخ السخافق والسخافق

عمى التعاون بيؽ أعزاء ىيئة التجريذ  التعميسية. وباستخجام الأسالي  التي تتسحؾر حؾل الظال ، يسكؽ أن تكؾن العلاقات القائسة
فعالة في تحديؽ التعمؼ.  ولحلػ، فإن الحاجة إلى مديج مؽ الأبحاث في ىحا السجال تأخح في الاعتبار متغيخات مثل دافعية التعمؼ أو 

 ثقافة التعمؼ فيسا يتعمق بالاستعجاد لمتغييخ وبيئات التعمؼ.
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