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 الاحتراق الهظيفي وتاثيره على اداء العاملين
 

 أ.د سميرة حدن عطية
 

 الدراسات الاقتراديةقدم  ،مركز المدتنررية للدراسات العربية والدولية ،الجامعة المدتنررية
 الملخص:
عج الاحتخاق الؽظيفي ظاىخه مؼ العؽاىخ السشتذخة في مجتسعاتشا وىي سسو مؼ سسات العرخ الحالي وجدء مؼ واقع الحياة التي قج ت

السشعسة كسا ان العجيج مؼ العامميؼ في مختمف السدتؽيات الإدارية يعانؽن مؼ مجسؽعو  تؤدي لانخفاض مدتؽى اداء العامميؼ ومؼ ثػ اداء
تكؽن  مؼ الزغؽطات التي لا يسكؼ تفادييا إذ تؤثخ في اعزاء السشعسة كافة سؽاء أكانت ؾيادات اداريو ام مخؤوسيؼ ام مؽظفيؼ إذ 

 .بجرجات متفاوتة وكل شخص يختمف عؼ الاخخ
لو تأثيخاً معشؽياً إيجابياً عمى كل مؼ بُعج الإنياك العاطفى ، وبُعج الذعؽر بتجنى الإنجاز، و لػ يثبت وجؽد تأثيخ  أما صخاع الجور فكان

 معشؽي لو عمى بُعج سؤ التعامل مع الآخخيؼ. كسا أثبت نتائج تحميل البيانات أنو لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؼ آراء عيشة البحث
تعدى لمستغيخات الذخرية والؽظيؽية ) العسخ ، الشؽع ، السدتؽى التعميسي ، الخبخة(  بمسؤسداتي لجى العامميؼ حؽل الاحتخاق الؽظيف

 بمسؤسدةوتمخرت تؽصيات البحث في أنو يجب عمى السدئؽليؼ عؼ إدارة السؽارد البذخية مخاعاة الجقة فى التؽصيف الؽظيفى لمعامميؼ 
الؽاجبات ووحجة الأمخ لمتقميل مؼ غسؽض الجور لجييػ لسا لو مؼ أثخ عمى الذعؽر بالإحتخاق بالتحجيج الؽاضح لمدمطة والسدئؽلية و 

 .الؽظيفى
  الاحتخاق الؽظيفي 9 أداء العامميؼ : الكلمات المفتاحية

 
Job burnout and its impact on employee performance 
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Abstract: 
     Job burnout is a phenomenon prevalent in our societies, and it is a feature of the current era and part of 

the reality of life that may lead to a decrease in the performance level of workers and then the performance 

of the organization. Also, many workers at various administrative levels suffer from a set of pressures that 

cannot be avoided as they affect in all members of the organization, whether they are administrative 

leaders, subordinates or employees, as they are to varying degrees, and each person differs from the other. 

As for the role conflict, it had a positive moral effect on both the emotional exhaustion dimension, the 

feeling of low achievement, and it was not proven that there was a moral effect on the dimension of bad 

dealing with others. The results of data analysis also proved that there are no statistically significant 

differences between the opinions of the research sample about job burnout among workers in the Emirate 

of Asir region due to personal and occupational variables (age, gender, educational level, experience). In 

the emirate, taking into account the accuracy in job descriptions for employees in the emirate with a clear 

definition of authority, responsibility, duties and unity of command to reduce the ambiguity of their role 

because of its impact on the feeling of job burnout. 

Key words:  job combustion; employee performance. 
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 (Introduction ):المقدمة 
شخص  أول مؼ  (Freudenberger,1981)1 , وكانالعذخيؼمؼ القخن العقج الدابع الاحتخاق الؽظيفى فى بسرطمح بجأ الاىتسام      
درجة ة، الحيؼ كانت لجييػ معو فى إحجى مؤسدات العشاية الرحيالعامميؼ مجسؽعة مؼ الستطؽعيؼ تابع عاىخة؛ بعج أن مرطمح كا ىحه

كالتعب والاعياء والخسؽل جدسانية وذىشية مع ظيؽر اعخاض نحؽ العسل حساسيػ والتداميػ الإنياك العاطفى وانخفاض التحمخ و  عالية مؼ
  . يتحت مدسى الاحتخاق الؽظيفوالزجخ، ثػ تؽالت الجراسات عمى ىحا السؽضؽع 

لجييا مؽارد تتدػ بالخوح السعشؽية العالية، واتجاىات ايجابة نحؽ أعساليػ والسشعسات التى  تحاول السشعسات الشاجحة دوما إلي أن يكؽن     
يعسمؽن بيا بسا يزسؼ حفاظ السشعسة عمى العامميؼ وصيانتيػ ضج حالات الإحباط واليأس والذعؽر بالعجد وتجشب تعخضيػ لإغخاءات 

ة لجي السشافديؼ، وأصبح الاحتخاق الؽظيفي مؼ العؽاىخ الدمبية التى ليا نتائج السشعسات السشافدة التى قج تدعى لإجتحاب السؽاىب السؽجؽد
سات في تحخي العؽامل ـــــوخيسة يسكؼ أن ترل إلى انفرال الفخد عؼ مشعستو وقبؽل أي إغخاءات لمتؽظيف مؼ الذخكات، وتدعى السشع

 .خةــــــاىــــــمغ العــــــــيا لمحج مؼ تـــــــخة في محاولة مشـــــــاىخة الخطيــــــحه العــــــؼ أن تقف وراء ىـــسكــالتى ي
سخطط فخضي يحجد طبيعة ت الاشارة لقجمت الباحثة اساسا نعخيا عؼ الاحتخاق الؽظيفي واداء العامميؼ ولغخض تحقيق اىجاف البحث تس  

الؽظيفي، تجني الانجاز الذخري، تبمج السذاعخ( والستغيخ العلاقة بيؼ الستغيخ السدتقل الستسثل بالاحتخاق الؽظيفي بأبعاده )الانياك 
 .السعتسج أداء العامميؼ بأبعاده )الإنتاجية، الخضا الؽظيفي، الالتدام التشعيسي، الابجاع(

 

 المبحث الاول
  (Research Problem):البحث ذكلةم
، بدبب ئة العسلوعجم تقبميػ بيظاىخة الاحتخاق الؽظيفي مؼ العؽاىخ الدمبية التي تؤثخ في اداء العامميؼ  مذكمو البحث في ان تسثل ت
وبالتالي ل اعساداء الا فيتؽازن التخكيد والالشفدية والدمؽكية وتؤدي الى عجم تيػ الجدجية و طاقالتي تؤثخ عمى مجسؽعو مؼ الزغؽط وجؽد 

داخل السشعسة تتاثخ سمبا وتشعجم الجافعية عمى الابجاع ويتؽجو  العلاقة بيؼ زملاء العسلان كسا التي يعسمؽن بيا، السشعسة تخدي انتاجية 
  .الابتكارالحافد والقجرة عمى الذعؽر بالإحباط واللامبالاة بالعسل وفقجان العسل نحؽ الختابة و 

يسثل امتلاك مؽارد حيث  ىحا الذأن ) و ضغؽط العسل و الاحتخاق الؽظيفى( وتدتسج الجراسة أىسيتيا مؼ تشاوليا لستغيخات ىامة فى
أحج السدايا التشافدية لمسشعسات, أنو عمى الخغػ مؼ   البذخية ذات طاقة إيجابية لا تعاني مؼ أية نؽاحي نفدية سمبية كالإحتخاق الؽظيفي

التى تتشاول  ةبرفة عامة, إلا أن ىشاك قمة فى الجراسات السيجانية عمى حج عمػ الباحث الاىتسام الؽاضح والستدايج بأسباب الاحتخاق الؽظيفى
يتطمب التذخيص الدميػ لعاىخة الاحتخاق التشعيسى الؽقؽف عمى  .لعخاؾية علاقة الاحتخاق الؽظيفى بزغؽط العسل فى بيئة العسل ا
لسداعجة السدئؽليؼ فى الالسؤسدة عمى تحجيسيا مؼ ترسيػ الؽظائف بذكل الأسباب الكامشة وراء تمغ العاىخة أو العؽامل السؤثخة عمييا 

 .مشاسب
وبشاء عمى ما أشارت إليو الجراسات الدابقة إلى دراسة الاحتخاق الؽظيفي والأسباب التى يسكؼ أن تديج مؼ مدتؽاه لجي العامميؼ ومؼ ثػ 

 مؼ قبل الباحثة بيجف الحرؽل عمىع عمى بع  الجراسات الدابقة مؼ خلال الإطلا.  الؽصؽل إلى طخق علاج تمغ العاىخة أو الحج مشو
ومدتؽي وجؽد تمغ العاىخة لجييػ، بالإضافة  بيانات استكذاؼية حؽل الاحتخاق الؽظيفي مؼ ناحية ومجى وضؽح ذلغ السفيؽم لجي العامميؼ

حؽ يتدػ بالجقة، تبيؼ عجم الإدراك الكافي لمعامميؼ في تحجيج وبمؽرة مذكمة البحث وتداؤلاتو وصياغة فخوضة عمى ن ةإلى مداعجة الباحث
لسفيؽم الاحتخاق الؽظيفي والأسباب التى يسكؼ أن تدببو.  كسا وأن الجراسات الدابقة أشارت إلى أىسية أن تبحث السشعسات  جوائخ الجولةب

يسكؼ أن تكؽن سبباً في ارتفاع مدتؽي الاحتخاق الؽظيفي، وأن ىشاك نتائج وخيسة للاحتخاق الؽظيفي عمى مختمف  عؼ العؽامل التى

                                                           
1
 Freudenberger, H. (1981), Burnout". P. 18, Available on line: www. Adrenalfatigue.org 
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ئج الجؽانب سؽاء الشفدية أو الفديؽلؽجية أو الدمؽكية التى تقمل مؼ قجرة الأفخاد عمى الانجاز أو الإبجاع، ويسكؼ أن يكؽن أحج تمغ الشتا
 2.(0222عيسي لجي العامميؼ )الشؽيعي، انخفاض مدتؽي الالتدام التش

  

 (Research importance):اهمية البحث 
غسؽضيا أو زيادتيا عؼ الحج السعقؽل ، و أن يكؽن ترسيػ الؽظائف بذكل خال مؼ تزارب في الأدوار  البحث تتسحؽرحؽل أىسية    

ىحه العؽامل  .تفيج القائسيؼ عمى إدارة الأفخاد مخاعاة الترسيػ السشاسب لمؽظائف لتجشب الؽصؽل لحالة الاحتخاق الؽظيفى لجى شاغمييا والتى
إن لػ يتػ مخاعاتيا يسكؼ يرل العاممؽن إلى حالة مؼ الاحتخاق الؽظيفى، حيث أن طبيعة عسل السؽظف العام وما بيا مؼ تعامل مباشخ مع 

يدتسج ىحا البحث بعٍ  مؼ أىسيتو مؼ خلال محاولتو تحجيج الأسباب التى  .تجعميػ أكثخ عخضة للإصابة بالاحتخاق الؽظيفىالجسيؽر 
 . يسكؼ أن تؤثخ عمى مدتؽى الاحتخاق الؽظيفى

 

 :Aim of research)) هدف البحث
 ىاوتذخيص ابعادليا،  العؽامل والأسباب السؤديةو التعخف عمى مجى انتذار ظاىخة الاحتخاق الؽظيفي اليجف مؼ ىحه الجراسة ىي      

علاقة الالتعخف عمى الى التي تعاني مؼ الاحتخاق الؽظيفي. تيجف الجراسة أيزا  في السؤسدات دراسة واقع أداء العامميؼو الأكثخ وضؽحاً 
تداىػ في تحديؼ قج مقتخحات وتؽصيات  ، ثػ وضعالعامميؼ كستغيخ تابع( بيؼ متغيخي الجراسة )الاحتخاق الؽظيفي كستغيخ مدتقل وأداء

فحص العلاقة بيؼ غسؽض الجور وصخاع الجور وعبء و في، ظاىخة الاحتخاق الؽظي مؼف يؽوالتخالعامميؼ في القطاع الحكؽمي  ظخوف
 . الؽظيفى مؼ جانب آخخ الجور الدائج مؼ جانب ومدتؽى الاحتخاق

 

 Terms used:  المرطلحات المدتخدمة
 الاحتراق الهظيفي (1
عبارة عؼ مجسؽعة الأعخاض الشفدية التي تذسل الإجياد العاطفي والاستجابة العجائية تجاه الآخخيؼ، والذعؽر بانخفاض الانجاز “

 .(02053)عاشؽر وعبجالؽىاب ، " الذخري، والتي تحجث بيؼ الأفخاد الحيؼ يتزسؼ عسميػ تفاعلا مع الآخخيؼ
 :ضغهط العمل (2

 .أو عزؽياً لجي الفخد ويشتج عؼ عؽامل في البيئة الخارجية أو السشعسة التى يعسل بيا الفخد جخبة ذاتية تحجث اختلالا نفدياً 
 

 الإطار النعري  المبحث الثاني :
 :مقدمةأولاً  : 

ل، فيؽ يعج الاحتخاق الؽظيفي ظاىخة مؼ العؽاىخ الشفدية التي لطالسا نالت اىتسام الباحثيؼ، وذلغ لتأثيخاتيا الستعجدة عمى أفخاد السجتسع كك
إحجى نتائج الأزمات الشفدية الخطيخة عمى الكؽادر البذخية العاممة في جسيع السؤسدات بذكل عام، والحي يؤثخ سمبا عمى الجانب 

عي والرحي والشفدي للأفخاد الحيؼ يعانؽن مشو، ويأتي نتيجة الإستجابة لمستطمبات التي تقع عمى عاتق القخد العامل التي تسثل الإجتسا
عؽامل تؽتخ بالشدبة لو، والتي تعسل بجورىا عمى زيادة التداماتو ومدؤولياتو الذخرية حيث أنو وبدبب السدؤوليات التي تحجثيا ىحة 

خد يبجأ الذعؽر بالإنياك الشفدي عشج مؽاجية ىحه الستطمبات، وخاصة عشجما يعسل في بيئة لا تؽفخ لو قجراً كاؼياً مؼ الستطمبات؛ فإن الف
  .التغحية الخاجعة والسكافآت عمى عسمو

                                                           
2
، 41الملن عبدالعزٌز ،مجلد(، الاحتراق الوظٌفً فً المنظمات الحكومٌة الخدمٌة فً محافظة جدة، مجلة جامعة 0222) لنفٌعً، ضٌف الله عبداللها 

 .88-55، ص: 4عدد
3
(، علالة غٌاب العدالة التوزٌعٌة بأبعاد الاحتراق الوظٌفً : دراسة مٌدانٌة على مستشاري التوجٌه و الإرشاد المدرسً  0247عاشور وعبدالوهاب )  

 .82-74، ص A 31، العدد 0247لولاٌة سكٌكدة، مجلة الباحث فً العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، المجلد 
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 :مفههم الاحتراق الهظيفيثانيا: 
تو ورغبتو في نتاجياتجني مع خغبة في العسل، قج فييا العشجما يفيسكؼ تعخيف الاحتخاق الؽظيفي بأنو الحالة التى يرل إلييا الفخد     

لتعخضيػ الى سجة طؽيمة مؼ الدمؼ أو نتيجة لدون أي تغييخ أو تطؽيخ  ػفي عسمي ؽن يسكث الحيؼعادة ما تريب ىحه الحالة ، و هتطؽيخ أداء
 العجيج مؼ الزغؽط مؼ قبل اداراتيػ وبيئة العسل.

الانجاز  تجنيالإجياد العاطفي والعجائية تجاه الآخخيؼ، والذعؽر بكالأعخاض الشفدية  مؼ  مجسؽعةمؼ خلال سثل الاحتخاق الؽظيفي توي   
 . الأفخاد الحيؼ يتزسؼ عسميػ تفاعلا مع الآخخيؼ خرؽصا لجى الذخري

، نتيجة أعباء أن الاحتخاق الؽظيفي ىؽ "حالة نفدية يفقج فييا الفخد الاىتسام بشفدو وبعسمو، ويذعخ بالقمق، والتؽتخ، والإجياد، والزغط   
العسل، وعجم قجرتو عمي مؽاجية متطمباتو". وأشار أنو "تغيخ سمبي واضح لدمؽك الفخد تجاه نفدو وتجاه الآخخيؼ، ويشتج عشو تقمب في 
        السذاعخ، والسيؽل، والخغبات، وصؽلا إلي حالة متجىؽرة مؼ الإعياء، والاكتئاب، كخد فعل لعجم قجرتو عمي التكيف مع ضغؽط العسل، 

 ."بء الحياة الدائجة عؼ طاقتو، وعجم قجرتو عمي تحديؼ وضعو الحالي في ظل بيئة عسل سخيعة التغييخوع
ويعخف ومؼ مشطمق تدايج الاىتسام بسؽضؽع الاحتخاق الؽظيفى خلال العقؽد الثلاث الآخيخة الساضية؛ ظيخ فى الأفق تعخيفات عجة لو ,     

مؼ ؾيسة العسل لجيو, والتذكغ فى قجرتو عمى أداء  Cynical لاليا الفخد بالتذاؤم والدخخيةأنو حالة الاستشداف والإنياك التى يذعخ خعمى 
 .عسمو
المحان عخفا الاحتخاق الؽظيفى عمى  (4Maslach, 1997) وىشاك تعخيفاً لاقى قبؽلًا واسعاً مؼ الباحثيؼ ؛ ذلغ التعخيف الحى قجمو    

والتعامل الجاف مع  , Emotional Exhaustion  فى الإستشداف العاطفى الحالة التى يراحبيا ظيؽر أعخاض نفدية سيئة تتسثل
وتجنى الذعؽر بالإنجاز. والتى تعيخ بيؼ العامميؼ المحيؼ تشطؽى أعساليػ عمى نؽع مؼ الاحتكاك  , Depersonalization الآخخيؼ

عخاض السخضية السختبطة بالعسل ومؼ بيشيا الذعؽر ويشعخ البع  إلى الاحتخاق الؽظيفى عمى أنو بسثابة الأ .السباشخ والكثيف مع الغيخ
 .(5Jonker, & Joubert, 2009) بالإنياك مؼ العسل وعجم الانجماج ؼيو

ارتباط الاحتخاق بالعسل؛ فعخف الاحتخاق الؽظيفى بأنو تمغ الحالة الدمبية والسدمشة السختبطة بالعسل فى أذىان "الأفخاد العادييؼ" ان     
تترف برفة أساسية بالإنياك ويراحبيا الذعؽر بالقمق والزيق وانخفاض الكفاءة الحاتية وانخفاض الجافعية وتكؽيؼ اتجاىات  والتى

بأن الاحتخاق الؽظيفى يسثل السخحمة الشيائبة لتعخض الفخد لمزغط السدمؼ فى العسل, وكؽنو يسثل نتيجة ل و وسمؽكيات سمبية تجاه العس
 .استطاعة الفخد الديطخة عميو لإستسخارية الزغط وعجم

إلى أن الجراسات التى أجخيت عبخ العقجيؼ الساضييؼ تبيؼ أن الاحتخاق الؽظيفى لا يقترخ   (Jonker & Joubert,2009)6 وتؽصل    
 .نتاجيةتأثيخه الدمبى عمى الفخد وحدب بل أمتج ليؤثخ سمبياً عمى السشعسة مثل ارتفاع معجلات دوران العسالة والػياب وانخفاض الإ

 - :إلى أن ىشاك خسدة عشاصخ ىامة فى الاحتخاق الؽظيفى (Maslach, et al., 1997)7 وتؽصل
 درجة عالية مؼ أعخاض عجم الارتياح Dysphoric symptoms مثل الانياك السذاعخى والعقمى, والذعؽر بالإعياء والإحباط. 
 عخاض العزؽيةيراحب الاحتخاق الؽظيفى أعخاض سيكؽلؽجية وسمؽكية أكثخ مؼ الأ. 
 تختبط الأعخاض السراحبة للإحتخاق الؽظيفى بالعسل. 

                                                           
4
 Maslach, Christina & Michael P. Leiter (1997), "The Truth About Burnout: How Organizations Cause Personal 

Stress and What To DO About It". San Francisco: Jossey-Bass Publishers. 
5
 Jonker, C. S., & Joubert, S. (2009).,"Emotion work and well-being of client service  workers within small and 

medium sized enterprises., "  Management  Dynamics, Vol. 18, No. 2, PP: 35-48. 
6
 Jonker, C. S., & Joubert, S. (2009).,"Emotion work and well-being of client service  workers within small and 

medium sized enterprises., "  Management  Dynamics, Vol. 18, No. 2, PP: 35-48. 
7
 Maslach, Christina & Michael P. Leiter (1997), "The Truth About Burnout: How Organizations Cause Personal 

Stress and What To DO About It". San Francisco: Jossey-Bass Publishers. 
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 عشج الحجيث عؼ تمغ الأعخاض لجى الأفخاد فالسقرؽد بيػ الأفخاد العادييؼ الحيؼ لا يعانؽن مؼ أية أمخاض نفدية مؼ قبل. 
 توتتكؽن الاتجاىات وتسارس الدمؽكيات الدمبية بدبب انخفاض مدتؽى كفاءة الفخد فى أداء وظيف. 
فج عخفا الإحتخاق الؽظيفي عمى أنو حالة مؼ الإجياد الإنفعالي مرحؽبا يشقص الكفاءة الذخرية،  Graham, Scott(,0771)8أما )   

وضعف الإىتسام بالبعج الإنداني في التعامل، والحي يتعخض لو العاممؽن في السيؼ والؽظائف التي تتطمب التؽاصل والتعامل السباشخ مع 
أن الإحتخاق الؽظيفي في حالة الزغؽط ليا مرادر بعزيا يخص العامل نفدو والأخخى تخص الإدارة وبيئة العسل، و  ، وان ىحهالشاس

 . عاطؽية نفدية سساتيا التعب وفقجان الإىتسام والإحباط الحي يتجاخل مع العسل الؽظيفي، ويكؽن نتيجة التعخض لمزغؽطات لفتخات زمشية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :أبعاد الاحتراق الهظيفيثالثا: 
 -:ثلاثة أبعاد رئيدية تكؽن مفيؽم الاحتخاق الؽظيفى 9Maslach, et al., (1997) حجد

 :  Emotional exhaustionيالبعد الأول: الإنهاك العاطف
يسثل ىحا البعج محؽر طبيعة مفيؽم الاحتخاق الؽظيفى والعَخَضْ الأكثخ وضؽحاً لسجسؽعة الأعخاض؛ بسعشى آخخ؛ أنو بسثابة البعج     

 .الخئيدى أو السحؽرى فى الاحتخاق الؽظيفى, وعادةً ما يكؽن أول رد فعل يتكؽن لجى الفخد فى طخيقو للإحتخاق الؽظيفى
أن الإنياك العاطفى يذيخ إلى تمغ الحؿيقة بأن الفخد لػ يعج قادراً عمى أداء السطمؽب مشو بدبب أن كل طاقاتو العقمية والعزؽية     

يذعخ الفخد بأن مشابع مذاعخه قج جفت لؼ يكؽن قادراً عمى السداىسة فى الؽظيفة مؼ الشاحية الديكؽلؽجية ,  والشفدية قج استشدفت, فحيشسا
 .وىح ما يأخح الفخد لسدافة بعيجة عؼ عسمو مؼ الشاحية الؽججانية والعقمية

                                                           
8
 Graham, Scott,(1993):"Staff burnout & job induced tension ;the buffering effects of social support and locus of 

control', master study , Simon Fraser university. 
9
 Maslach, Christina & Michael P. Leiter (1997), "The Truth About Burnout: How Organizations Cause Personal 

Stress and What To DO About It". San Francisco: Jossey-Bass Publishers. 
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الؽظيقي يُعيخ الذعؽر بالاستشداف العاطفي  فى ضؽء التعخيفات الدابقة يسكؼ لمباحث تعخيف الإنياك العاطفي بأنو يُعج مؼ أبعاد الإحتخاق
والجدجي لمفخد العامل، وشعؽره بإنخفاض طاقتو، مع عجم قجرتو عمى أداء عسمو بذكل جيج، وذلغ مؼ خلال شعؽره بالإحباط واليأس والذج 

بة والتبمج تجاه العسل  .الشفدي والاكتئاب والخـ
مل لمثقة بالحات، وضعف الخوح السعشؽية، وكحلغ فقجانو للإىتسام والعشاية بستمقي ويتسثل الانياك العاطفي بذكل عام بقجان الفخد العا   

خجمات السشعسة، واستشفاده كل ما لجيو مؼ طاقة وإحداسو بأن مرادره العاطؽية مدتشدفو وىحا الذعؽر بالإنياك العاطفي قج يؽاكبو إحداس 
لػ يعج قادرا عمى الإستسخار في العطاء ، ولا يدتطيع تأدية مدؤولياتو بشفذ بالإحباط والذج الشفدي، خاصة عشج شعؽر الفخد العامل بأنو 

 .السدتؽى الأداء الحي الحي كان يقجمو مؼ قبل
   Depersonalization البعد الثانى : سهء التعامل مع الآخرين

ػ, فقج تكؽنت لجيو اتجاىات ومذاعخ سمبية يذيخ ىحا البعج إلى ميل الفخد لمبعج عؼ الآخخيؼ والانفرال عشيػ, والتعامل اللإندانى معي    
كانت  تجاه زملاءه ومتمقى الخجمة مشو, فيخاىػ ويعامميػ عمى أنيػ أشياء وليدؽا آدمييؼ , ؼيعيخ مشو الجفاء وافتقاد الجؽانب الإندانية التى

طفى, ويعيخ ىحا البعج مؼ الاحتخاق الؽظيفى تتؽافخ لجيو مؼ قبل, وتحجث تمغ الفجؽة الإندانية كتطؽر لسا لحق بو مؼ قبل مؼ الإنياك العا
بؽضؽح فى العامميؼ فى السيام التى تتطمب احتكاك مباشخ بالآخخيؼ كالأطباء والسجرسيؼ وغيخىػ, ويكسؼ الدبب فى سؽء التعامل ىحا إلى 

 .طبيعة العلاقات مع الآخخيؼ التى تترف بتعجد السطالب وتعقجىا والعلاقة السباشخة مع طالبي الخجمة
 Reduced personal accomplishment     البعد الثالث : الذعهر بتدنى الإنجاز

يعتبخ الذعؽر بتجنى الإنجاز الذخرى بسثابة تقييػ الفخد لحاتو تؿيساً سمبياً حيث يذعخ بعجم الججوى ونقص الإنجاز وعجم الخضاء عؼ      
للإحتخاق الؽظيفى يحجث كشتيجة للإنياك العاطفى أو لدؽء التعامل مع أن ىحا البعج الثالث  . نفدو وعؼ مدتؽى انجازه فى أداء وظيفتو

 .الآخخيؼ أو لكمييسا
ويُشعخ إلى الاحتخاق الؽظيفى برفة عامة عمى أنو عسمية تتطؽر عبخ الدمؼ؛ تبجأ عشج أى مخحمة أو أى بعج مؼ أبعاده الثلاث والحى     

السدتؽى السختفع مؼ الإنياك العاطفى ) البعج الأول( يسكؼ أن يؤدى إلى وان  .لثبجوره يؤدى إلى تؽلج البعج الثانى ثػ حجوث البعج الثا
مدتؽيات عالية مؼ سؽء التعامل مع الآخخيؼ )البعج الثانى( والحى بجوره يؤدى إلى مدتؽيات مشخفزة مؼ الذعؽر بتجنى الإنجاز 

العاطفى عمى كلًا مؼ تجنى الإنجاز الذخرى وسؽء التعامل مع الذخرى(. وقج تبجأ عسمية الاحتخاق الؽظيفى بالتأثيخ السباشخ للإنياك 
 10.(Lee & Ashforth,1990) الآخخيؼ
وتختمف الأبعاد الثلاثة الاحتخاق الؽظيفى حؽل مدببات كل مشيا فقج يحجث الإنياك العاطفى عادةً نتيجة لديادة أعباء العسل والرخاع     

الذخرى بدبب نفص السؽارد فى العسل أو انخفاض مدتؽى الجعػ مؼ الآخخيؼ فى بيؼ الأفخاد فى حيؼ يحجث الذعؽر بتجنى الإنجاز 
 مكان العسل, وقج يحث سؽء التعامل مع الآخخيؼ لطبيعة العلاقة بيؼ الفخد والآخخيؼ كاترافيا بالاحتكاك السباشخ وتشؽع السطالب وتعقجىا

 . مشيػ
 أحج صؽر ضغؽطىؽ أن الاحتخاق الؽظيفى  انو مؼ الخطا الاعتقاد بعمى الخغػ مؼ الارتباط بيؼ الاحتخاق الؽظيفي والزغؽط، الا     

. ففي حيؼ ان (stress) عمى أنيا حالة التؽتخ والاندعاج الشفدى الشاجػ عؼ التعخض لعجد مؼ العؽامل السدببة لوالعسل التي تعخف 
فالسدتؽى السعقؽل مؼ الزغؽط يسكؼ أن يجفع العامميؼ  ليذ كل الزغؽط ذات نتائج سمبية؛الا ان  الاحتخاق الؽظيفى لو دوماً نتائج سمبية 

للأداء وتحديؼ مدتؽى إنتاجيتيػ, فالزغط السعقؽل بسثابة جخس الإنحار لمفخد لذج انتباىو وتخكيده نحؽ الأداء, ويسكؼ اعتبار الاحتخاق 
 .الؽظيفى عمى انو بسثابة الشاتج غيخ السخغؽب ؼيو للإدارة الديئة لمزغؽط

 

                                                           
10

 Lee, R. T., & Ashforth, B. E. (1990). On the meaning of Maslach's three dimensions of burnout. Journal of Applied 
Psychology, 75(6), 743–747. https://doi.org/10.1037/0021-9010.75.6.743. 
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 الاحتراق الهظيفي على الرحة النفدية للمهظفين تأثيررابعا: 
عمى الديطخة عمى السؽظف حالة مؼ الإنياك السيشي، الجدجي والشفدي والذعؽر بالتؽتخ والقمق الجائػ وعجم قجرة ؽ الإحتخاق الؽظيفي ىان 

إنخفاض مدتؽى الحي يقؽد بالشتيجة الى مزغط الذاق طؽيل الأمج وياتي ذلغ كشتيجة لالخغبة بالحىاب الى مكان العسل، ، ثػ فقجان إنفعالاتو
 .11(0200)بؼ ظافخ  الإنتاجية
غيخ متشاسقة مع السطمؽبة مؼ العامميؼ السيام تجعل عجم وجؽد بيئة صحية سميسة لمعسل بالاضافة الى ضغؽطات العسل السدتسخة  ان

الأدوات اللازمة كيث لا يسشح السؽظف ما يحتاجو لمؿيام بالسيام السطمؽبة الامكانيات وفتخة الانجاز، بالاضافة الى العمػ الؽظيفي ح
العالي وىحا يأتي مؼ الإنجاز في حيؼ يطالب ب والتحفيد عمى الابجاع والتعؽي  السادي او السعشؽي لمعسل الإضافي ، والسداعجة الزخورية

 .ػ ثقافة العشاية الشفدية بالحاتإدراك معشى الاحتخاق الؽظيفي مؼ قبل بع  الادارييؼ وعجم تعسي عجم
 :العسل عمى مجسؽعة مؼ الاستخاتيجيات لتجشب الؽصؽل الى مخحمة الإحتخاق الؽظيفي ومؼ أىسياان السؽظف الجيج عميو 

مسارسة ، والتستع بالفدحة في الطبيعةلتغحية الرحية الدميسة ومسارسة التساريؼ الخياضية، اتشعيػ كتحديؼ إستخاتيجيات العشاية بالحات  .0
 .خسػ أو الأعسال اليجويةكالليؽايات ا
يديل كالتخكيد عمى ميسة واحجة بجلا مؼ ميام متعجدة وتجدئة السيام الكبيخة الى ميام صغيخة عسل التفاعل مع ميام الطخيقة  حديؼت .0

وانياء الاعسال خلال أوقات العسل فقط مع الحخص عمى التستع باستخاحات قريخة خلال أوقات العسل  إضافة الى عجم التفكيخ تشفيحىا، 
 بالعسل خلال الاجازات. 

 والافتخار بالإنجازات بجلا مؼ نقج الحات وتانيبيا دون داع.لحياة باالتفكيخ  نسطتغييخ  .1
  . وتخريص مداحة في السشدل تؽفخ الذعؽر بالخاحة والدلام الشفدي وخاصة بعمى نعام ونعافة بيئة العسل ال ةحفاظسال .2
"لا" عمى قؽل تعمّػ وال، لسا يخغب عسمو او لا تؽد عسمو حجود وضع مؼ خلال الحخص عمى بالرحة الشفدية حخص عمى الإىتسام ال .3

 .شفديزغط الانجاز امخ ما وذلغ لتجشب الالقجرة عمى و كؽن لجيتعشجما لا بخاحة تامة 
 :تعريف ضغهط العملخامدا: 

تعخف بأنيا "تجخبة ذاتية تُحجث لجى الفخد محل الزغط اختلالًا نفدياً كالتؽتخ أو القمق أو الاحباط أو اختلالًا عزؽياً كدخعة ضخبات     
أو السشعسة أو الفخد نفدو وتؤثخ بجورىا عمى  القمب وارتفاع ضغط الجم ويحجث ىحا الزغط نتيجة لعؽامل قج يكؽن مرجرھا البيئة الخارجية

أدائيا لمعسل مسا يدتمدم إدارة ىحه الآثار بطخيقة سميسة، كسا تعخف بأنيا "مجسل التأثيخات التى تقع عمى الذخص بدبب عسمو وقج تؤدى 
 12.(0203جدسياً أو نفدياً وتتطمب مشو تكيفاً )حديؼ وخالج،   إلى معاناتو

نيا عبارة عؼ مثيخات يتعخض ليا الفخد ويتفاعل معيا ويدتجيب ليا وبالتالي تؤثخ عمى سمؽكو جدسيا ونفديا، وتعخف ضغؽط العسل8 بأ
 .وىحا التأثيخ قج يكؽن سمبياً أو إيجابياً 

 :العمل ضغهط أنهاعسادسا: 
الزغؽط الحادة ججا، والزغؽط القميمة ججا،  يسيد بع  الباحثيؼ فى أنؽاع ضغؽط العسل بيؼ أربعة أنؽاع رئيدية مؼ الزغؽط ھي    

والزغؽط السفيجة، والزغؽط الزارة، وترشف الزغؽط أيزا إلى أربعة أنؽاع مؼ الزغؽط ھى الزغؽط الطبيعية، والاصطشاعية، 
عسل أو الؽظيفة والإيجابية، والدمبية. كسا يسكؼ تقديػ ضغؽط العسل وفقا لسرجرھا إلى نؽعيؼ مؼ الزغؽط، ھسا الزغؽط السختبطة بال

وتذسل الستغيخات الأساسية فى سياسات السشعسة ومتطمبات إنجاز العسل والتغيخات السيسة فى مدتؽيات الأنذطة الإدارية فزلا عؼ إعادة 

                                                           
11

(، الاحتراق الوظٌفً: الأسباب وطرق العلاج، كلٌة ابن رشد للعلوم الإدارٌة، مجلة دراسات فى التعلٌم العالى، 0204بن ظافر،  سعٌد بن علً )  

 .461-438، الصفحة 0204، ٌناٌر 49الرلم المسلسل للعدد  - 49، العدد 49المجلد 
12

 بٌللتدر ةٌالولت وإدارة الذات"، المجموعة العرب طٌومهارات تخط رٌ( : "المائد الصغ0245محمد فكرى، وخالد، محمد الحجازى ) اءٌعل ن،ٌحس 

 .8والنشر، الماهرة،. ص 
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ة وغيخىا مؼ التشعيػ. أما الشؽع الثانى فيي الزغؽط التى ليذ ليا علاقة بالعسل الشاجػ عؼ إعادة البيئة الإجتساعية أو إحجاث تغيخات عائمي
 13(0202، أبؽ مدعؽد)الزغؽط 

بيشسا يرشف البع  الآخخ مؼ الباحثيؼ أنؽاع ضغؽط العسل حدب مدبباتيا وھي8 ضغؽط ناتجة عؼ الأدوار وتذسل عجم وضؽح     
وظخوف العسل وتذسل عجم  الجور لمسؽظف والآخخيؼ وتعجد وتزارب الأدوار وعجم التأييج مؼ جانب الإدارة. وضغؽط ناتجة عؼ طبيعة

والرخاع عمى الحؽافد والتخؾيات ونؽع الؽظيفة ومتطمباتيا ، وضغؽط ناتجة عؼ العلاقات مع السخؤسيؼ   ملاءمة طبيعة العسل ومكانو
وتجاخل والخؤساء وزملاء العسل والعسلاء. وضغؽط ناتجة عؼ الجانب التشعيسى، وتذسل عجم وضؽح العلاقات التشعيسية والسدار الؽظيفى 

الاختراصات وعجم التؽازن في تؽزيع الدمطات والسخكدية وغياب السذاركة وسؽء الاترالات وعبء ساعات العسل. أما الزغؽط الأخخى 
فتتسثل فى الزغؽط الشاتجة عؼ التغييخ عمى السدتؽى التشعيسى والسدتؽى الفخدى وضغؽط الؽقت وضغؽط البيئة الخارجية والزغؽط 

 14و بؽخمؽه ( )بؼ زىخ. الذخرية كجافع الفخد واتجاىاتو وشخريتوالخقابية والزغؽط 
 

 :أبعاد ضغهط العملسابعا: 
 غمهض الدور .0
ويُعَّخَف غسؽض الجور بأنو حالة  ،يذيخ مرطمح الجور إلى مجسؽعة خاصة مؼ الأنذطة الستخابطة التى يقؽم بتشفيحىا فخد معيؼ   

 . بسقتزاىا يذعخ شاغل الؽظيفة بأن السعمؽمات الستاحة لو واللازمة لأداء ميام وظيفتو بشجاح غيخ واضحة أو ناقرة
غسؽض الجور يذيخ إلى الشقص فى السعمؽمات الستعمقة بالتعخيف الجقيق لؽظيفة الفخد أو أىجافيا أو  أن  (Kahn 1993)15 ويخى كؽن 

 :خيقة أدائيا, ويتعمق غسؽض الجور بالآتىط
 الغسؽض ؼيسا يتعمق بسا ىؽ مطمؽب أى عجم تأكج الفخد مؼ مدئؽلياتو. 
 لغسؽض ؼيسا يتعمق بكيؽية أداء السدئؽليات, أى عجم تأكج الفخد مؼ الدمؽك اللازم لإنجاز مدئؽلياتوا. 

غسؽض الجور بأنو نقص السعمؽمات التى يتمقاىا الفخد عؼ واجبات الؽظيفة والتؽقعات السطمؽبة  16(0200)بؼ زىخ و بؽخمؽة  وقج عخف
 "مشو فييا لأدائيا عمى نحؽ مخضى

 :صراع الدور .0
صخاع الجور8 ىؽ تمغ الحالة التي تشذأ إذا كان ىشاك تعارض بيؼ متطمبات الجور الحي يقؽم بو الفخد، فرخاع الجور يحجث عشجما يؽاجو 

متطمبات وظيؽية متشاقزة. أو عشجما يكؽن مطمؽب مشو الؿيام بأعسال لا يخغب في أدائيا ولا يعتقج أنيا جدء مؼ عسمو، ويسكؼ تقديػ  الفخد
 ,Atmadja & Saputra)17 صخاع الجور إلى ثلاثة أنؽاع ىي8 الرخاع داخل الجور، والرخاع بيؼ الفخد والجور، والرخاع بيؼ الأدوار

2018).  
الذعؽر برخاع الجور عشجما تتعارض متطمبات العسل التي يقؽم بيا العامل مع الاتجاىات والسطالب الأخخى، مسا يعشي تشاق  يبجأ     

 .القشاعات الذخرية داخل بيئة العسل

                                                           
13

 -عالً بمطاع غزة ( . ظاهرة الإحتراق الوظٌفً لدى الموظفٌن الإدارٌٌن العاملٌن فً وزارة التربٌة و التعلٌم ال0242و مسعود ، سماهر . )بأ   

 فلسطٌن . -أسبابها و كٌفٌة علاجها،  رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، الجامعة الإسلامٌة ، غزة 
14

 -ةٌالتوتة الوحدة التجار نٌفً مؤسسة الإسمنت ع دانًٌبحث م ن،ٌفً أداء العامل فًٌالاحتراق الوظ رٌ(، تأث0204بن زهر، سلٌم و بوخلوه، توفٌك ) 

 .رٌٌوعلوم التس ةٌو التجار ةٌالعلوم الإلتصاد ةٌحمة لخضر بالوادي، كل دٌتٌر، جامعة الشهتمرت، رسالة ماجس
15

 Kahn, H. & Cooper, C . ( 1993 ) ," Stress In The Dealing Room" . London , New Fetter Lane . 
16

التوتة الوحدة  نٌفً مؤسسة الإسمنت ع دانًٌبحث م ن،ٌفً أداء العامل فًٌالاحتراق الوظ رٌ(، تأث0204بن زهر، سلٌم و بوخلوه، توفٌك )  

 .رٌٌوعلوم التس ةٌو التجار ةٌالعلوم الإلتصاد ةٌحمة لخضر بالوادي، كل دٌتمرت، رسالة ماجستٌر، جامعة الشه -ةٌالتجار
17

 Atmadja & Saputra (2018),The influence of role conflict, complexity of assignment, role obscurity and locus of 
control on internal auditor performance, Academy of Accounting and Financial Studies Journal, Vol.22, Issue 5,, p:1-
6. 
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الفخد إلى  فإذاً صخاع الجور لو علاقة بسعخفة الفخد ما ىؽ متؽقع مشو مؼ إنجاز، وما ىي الأىجاف التي يجب عميو تحؿيقيا، أو تعخض
 .Huat, et al, 2018)18 ) مجسؽعتيؼ متعارضتيؼ مؼ الاتجاىات في آن واحج

 الاستنتاجات :
 : قج تؽصمت الجراسة الى عجد مؼ الاستشتاجات اىسيا

بالجرجة الاولى بتجني الانجاز الذخري يمييا الاىتسام تبمج الذعؽر بالجرجة الثانية ويأتي اىتسام الذخكة بالإنياك  تيتػ الذخكة السبحؽثو (0
 .الؽظيفي بالجرجة الثالثة

كانت مدتؽيات الاحتخاق الؽظيفي في الذخكة العامة لرشاعو الديؽت الشباتية متؽسطة مسا انعكذ بذكل سمبي عمى بعج الإنتاجية  (0
 .لمذخكة
 .لػ يكؼ لبعج تبمج الذعؽر اثخ في اداء العامميؼ اذ ان العامميؼ لا يترفؽن برفو الجسؽد و القدؽة واللامبالاة أتجاه زملائيػ بالعسل (1
 تساما بان ىشاك احداس لجى الفخد كان لبعج تجني الانجاز الذخري دور في زياده الاحتخاق الؽظيفي لمعامميؼ لان عيشو البحث مجركو (2

 .و واعتقاده بان مجيؽداتو تحىب سجىبتجني نجاح
 

 تهصيات البحث
 : عجد مؼ التؽصيات اىسيا ةالباحث تقجم

يشبغي عمى اداره الذخكة اىسيو وضع التؽازن بيؼ العسل ومتطمبات حياه العامميؼ فييا وذلغ نعخا لأىسية واثخ التؽازن عمى الجانب  (1
 مدتؽيات ادائيػ وانتاجيتيػالشفدي والسعشؽي الخاص بالعامميؼ والحي يشعكذ عمى 

 ضخورة سعي الإدارة العميا لدرع روح الفخيق والتعاون في العسل بيؼ العامميؼ الحي يقمل مؼ الاحتخاق الؽظيفي لجييػ (2
العسل عمى تطبيق شعار )الذخص السشاسب في السكان السشاسب ( و التأكج مؼ مشاسبو الاعسال والسيام السؽكمة لقجرات العامميؼ في  (3
 كة لتجشب شعؽرىػ بالعجد وتجني انجازىػ الذخريالذخ 

 . ضخورة الاىتسام بالعامميؼ مؼ جسيع الجؽانب السحيطة بيػ لان احداسيػ بالاىتسام والسدانجة يزعف الذعؽر لجييػ بالإنياك (4
بالتحجيج الؽاضح لمدمطات والسدئؽليات والؽاجبات ووحجة الأمخ لمتقميل مؼ  مخاعاة الجقة فى التؽصيف الؽظيفى لمعامميؼ بالالسؤسدة (5

 .غسؽض الجور لجييػ لسا لو مؼ أثخ عمى الذعؽر بالاحتخاق الؽظيفى وفقاً لػ أثبتتو نتائج البحث
الؽظيؽية والسدئؽليات الاجتساعية  الاىتسام بالبخامج التجريبية لمعامميؼ بالالسؤسدة لسداعجتيػ عمى كيؽية تحقيق السؽائسة بيؼ السدئؽليات (6

لمتقميل مؼ صخاع الجور لجييػ لسا لو مؼ أثخ عمى الذعؽر بالإحتخاق الؽظيفى وكحلغ التجريب عمى كيؽية التعامل مع الجسيؽر متمقي 
  .الخجمة

 .اراتوعجم تحسيل السؽظف بأعباء وظيؽية أكثخ مؼ اللازم ؛ سؽاء مؼ ناحية كػ العسل أو تحسيمو بسيام تفؽق مي (7
 

 :مراجع البحث
( . ظاىخة الإحتخاق الؽظيفي لجى السؽظفيؼ الإدارييؼ العامميؼ في وزارة التخبية و التعميػ العالي بقطاع غدة 0202أبؽ مدعؽد ، سساىخ . )

 . فمدطيؼ -الإسلامية ، غدة رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرة ، الجامعة   أسبابيا و كيؽية علاجيا، -
التؽتة الؽحجة  ؼيفي مؤسدة الإسسشت ع جانييم بحث، ؼيفي أداء العامم فييالاحتخاق الؽظ خيتأث(، 0200) تؽفيق ،بؽخمؽهو سميػ ، بؼ زىخ
 . خييوعمؽم التد ةيو التجار  ةيالعمؽم الإقتراد ةيكم، حسة لخزخ بالؽادي جيجامعة الذي، رسالة ماجدتيخ، تقخت -ةيالتجار 
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 Huat, et al (2018), The Relationship between Role Conflict and Burnout among Secondary School Counselors in 
Sarawak, Global Business and Management Research: An International Journal, Vol. 10, No. 2 , Special Issue, p: 10-
21. 
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دراسات فى التعميػ ، مجمة كمية ابؼ رشج لمعمؽم الإدارية، الاحتخاق الؽظيفي8 الأسباب وطخق العلاج(، 0200) سعيج بؼ عمي ، بؼ ظافخ
 .042-016الرفحة ، 0200يشايخ ، 07الخقػ السدمدل لمعجد  - 07، العجد 07السجمج ، العالى

، السجسؽعة العخبية لمتجريب "وإدارة الحات ؽقتال تخطيط وميارات الرغيخ القائج" : 0203) حديؼ، عمياء محمد فكخى، وخالج، محمد الحجازى 
 .6والشذخ، القاھخة،. ص 
علاقة غياب العجالة التؽزيعية بأبعاد الاحتخاق الؽظيفي 8 دراسة ميجانية عمى مدتذاري التؽجيو و الإرشاد ، ( 0205 )عاشؽر وعبجالؽىاب 

 .62-50، ص A 31، العجد 0205عية، السجمج ، مجمة الباحث في العمؽم الإندانية والاجتساالسجرسي لؽلاية سكيكجة
مجمة جامعة السمغ  (، الاحتخاق الؽظيفي في السشعسات الحكؽمية الخجمية في محافعة ججة،0222) الشؽيعي، ضيف الله عبجالله

 .66-33، ص8 0، عجد02،مجمج عبجالعديد
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