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 كمية التخبية ،الجامعة المدتنرخية 
 مدتخمص البحث

العلاقة بيؽ  -3السيشية لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ. ةالكفاء-2 الامتثال القدخي لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ.-1)ىجف البحث تعخف:  
( مخشجا ومخشجة في محافغة 100تؼ اختيار عيشة البحث الحالي مؽ ) .(السيشية لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ ةالامتثال القدخي والكفاء

, وكان عجد فقخاتو (2022)عظا ـلبغجاد, حيث تؼ اختيارىؼ بالظخيقة العذؾائية الظبكية , وقام الباحثان بتبشي مكياس الامتثال القدخي 
مؾافق بجرجة كبيخة ججا, مؾافق بجرجة كبيخة ,مؾافق بجرجة متؾسظة , مؾافق بجرجة قميمة )ئلخسدة بجا( فقخة ووضعت امام كل فقخة 31)

الامتثال  لسكياس والرجق , ( عمى التؾالي وبعج التأكج مؽ الثبات1, 2, 3, 4, 5( تعظي لكل خيار عشج الترحيح الجرجات ),لا اوافق
, وكحلػ   مخشجا ومخشجة(  100وفقخاتو حممت البيانات باستخجام الحقيبة الاحرائية عمى عيشة البحث الاساسية التي بمغت ) القدخي 

غيخ بجائل ىي ) اربعة( فقخة ووضعت امام كل فقخة 29( , وكان عجد فقخاتو )2019دلال ,ل) السيشية ةالكفاءتبشى الباحثان مكياس 
ثبات ( عمى التؾالي وبعج التأكج مؽ 1, 2, 4،3( تعظي لكل خيار عشج الترحيح الجرجات )يج ,مؾافقمؾافق بذجة ,غيخ مؾافق ,محا

 مخشج ومخشجة( 100لسكياس وفقخاتو حممت البيانات باستخجام الحقيبة الاحرائية عمى عيشة البحث الاساسية التي بمغت )اصجق و 
تؾجج علاقة •  .السخشجيؽ التخبؾييؽ بالكفاءة السيشيةيتستع •  .متثال القدخي السخشجيؽ التخبؾييؽ بالايتستع •  وكانت الشتائج كسا يمي:

مؽ السقتخحات  ة. وعمى وفق الشتائج خخج البحث الحالي بسجسؾعالامتثال القدخي والكفاءة السيشية لجى السخشجيؽ التخبؾييؽارتباطية بيؽ 
 والتؾصيات.

 )الامتثال القدخي، الكفاءة السيشية، السخشجيؽ التخبؾييؽ(. :الكممات المفتاحية
 

Coercive compliance and its relationship to the professional competence of 

educational counselors 
 

Research Abstract 

Prof .Dr.mahmood  shaker        Dr .Abeer Mahdi Hassan Al.Tamimi 
College of Education , Mustansiriyah University 

 

Abstract: 

The current research aims to identify: (1- Coercive compliance among educational counselors. 2- 

Professional competence among educational counselors. 3- The relationship between forced 

compliance and professional competence among educational counselors). The sample of the current 

research was chosen from (100) male and female counselors in Baghdad Governorate, where they 

were chosen by a stratified random method, and the two researchers adopted the forced compliance 

scale of (Atta 2022), and the number of its paragraphs was (31) paragraphs, and five alternatives were 

placed in front of each paragraph (Very much agree, strongly agree, moderately agree, slightly agree, 

disagree)  giving each option when correcting grades (5, 4, 3, 2, 1) respectively. After ensuring the 

validity and reliability of the scale and its items, the data was analyzed using the statistical package on 

the basic research sample, which amounted to (100). A male and female guide, and the researchers 

also adopted the professional competence scale for (Dalal, 2019), and the number of its items was (29) 

items, and four alternatives were placed in front of each item: (strongly disagree, disagree, neutral, 

agree) giving each option when correcting a score of (4). 1, 2, 3) respectively, and after ensuring the 

validity and reliability of the scale and its items, the data was analyzed using the statistical package on 

the basic research sample, which amounted to (100) male and female counselors, and the results were 

as follows: • Educational counselors enjoy forced compliance. • Educational counselors have 
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professional competence. • There is a correlation between forced compliance and the professional 

competence of educational counselors. According to the results, the current research came out with a 

set of proposals and recommendations. 

Keywords: coercive compliance, professional competence, educational counselors. 
 

 مذكمة البحث 
يعج الارشاد السجرسي مؽ السيؽ الاندانية والتخبؾية في أن واحج ، اذ يسارس السخشج التؾجيو السجرسي والسيشي دورا ميسا في تحقيق 

يعج السدتخشجيؽ وتكامل نسؾىؼ الاجتساعي والؾججاني والسعخفي والاخلاقي ، فالسخشج لبشاء شخرية الاىجاف السخجؾ تحكيقيا، وذلػ 
ميات الارشادية التي يقؾم بيا في مجالو لحلػ يشبغي أن يترف بقجرات وميارات ارشادية عالية تسكشو مؽ أداء مدؤول عؽ العساول 

  عسمو الارشادي بكفائو ميشية عالية .
( أن السخشج التخبؾي يشبغي أن يكؾن حداساً في العلاقات الإندـانية، فالذخص الحي لا يدـتجيب Rogers, 1942يؤكج روجخز ) 

ؽ والحي لا يدـتظيع أن يـجرك أثخ ما يقؾلو ليؼ، ولا يعخف اسـتجابتيؼ مؽ قبـؾل أو رفض لا يدـتظيع أن يكؾن مخشـجاً للآخخيـ
 (.1985ناجحاً)الخيحاني والخظيب، 

السيشية تعتبخ مؽ السؾاضيع اليامة في مياديؽ العسل بحيث أنيا تحتؾي عمى مجسؾعة مؽ القجرات والسعارف والسيارات  ةفالكفاء
 . (2022)عظا، والاتجاىات التي يستمكيا الفخد مؽ اداء عسمو وادواره ومدؤولياتو 

يؼ ميشيا حيث يديؼ يويجب تظؾر  يو السجرسي والسيشي، ولكؽ يؾدوا دورىؼ بكفاءة شجي التؾجسخ ل ضخورة ةالسيشي ةأن أمتلاك الكفاء
 .(2015)محمد،  لجييؼ أوجو الزعفلجييؼ في تغظية  ىاتحجيج

حيث ان مدتؾى الظسؾح يعسل عمى خمق  (درجة طسؾح السخشج) ومثال عمى ذلػتختبط الكفاءة السيشية لمسخشج بستغيخات كثيخة 
 .(1984)عبجالباقي، اىجاف ججيجة اضافة الى الذعؾر بالخضا والاعتجاد بالحات 

 .ولعل أىؼ الاسباب التي تكسؽ وراء ذلػ ىي الكفاءة السيشية لمسخشج
 ءةىل يتستعؾن السخشجيؽ التخبؾييؽ بالامتثال القدخي والكفا)وىؾ  في سؤال  تتحجد البحثعمى ما تقجم ذكخه فأن مذكمة  وبشاءً 
 (.السيشية 

 أىمية الجراسة 
يعج الامتثال ضخورة فخضتيا مرمحة الفخد التي  لا تتحقق الا مؽ خلال مجتسع مشغؼ ، مجتسع يحكؼ افخاده قؾاعج تقؾي شبكة 

 (.2017)نريخ،  العلاقات الاجتساعية تسثل اسشادا لو
الامتثال القدخي الحي تؼ تشاولو مشح بجاية الخسديشات في القخن العذخيؽ حيث تؾالت جيؾد الكثيخ مؽ الباحثيؽ والسشغخيؽ في 
دراسة أىؼ الشتائج الشفدية والاجتساعية التي تحجث لمفخد حيؽ يجبخ عمى قؾل او فعل شيء مشاقض لخأيو ومعتقجة ،فقج بيشؾا انو في عل 

خأي الذخري لمسخء يسكؽ أن يتغيخ بحيث يربح ملائسا الى درجة كبيخة لمدمؾك الغاىخي الحي قام بو ،وان بعض الغخوف ،فأن ال
 Festinger, Classica in the history of paschology) رأيو الحاتي سؾف يبجأ بسؾاكبة الحالة الججيجة التي يسخ بيا

.cognitive consequences of forced compliance, 1959, pp. 203-210). 
ة السيشية يسكؽ أن تكؾن عاىخة معقجة  وعادة ما تبجا في التعميؼ السيشي الحي يتمقاه الذخص في التجريب  في أثشاء ءالكفالحا ف

الاخلاق التي تتظمب معاييخ معيشة مشيا  الجراسات الاولية والعميا وتتظمب الكفاية في مجالات متعجدة مؽ ميشة الارشاد ، بسا في ذلػ
الكافية في مجال الارشاد تتظمب التشفيح الشاجح لسيارات الارشاد  اتأخلاقيات التجريب في بخامج التعميؼ لمسخشجيؽ ، وأخلاقيات التجريب

عالية ، كسا أن  كفاية ميشية في ميشة الارشاد الستظؾرة ، وتعجيل طخق التجريذ الحالية التي يسكؽ أن تداعج في اعجاد مخشجيؽ ذوو
 .(francis, 2015) ىشاك حاجة الى تجريب خاص لمسخشجيؽ التخبؾييؽ في مجال تقجيؼ الاستذارة الستخررة العالية

ليكؾنؾا أعزاء فعاليؽ يدعى السخشج التخبؾي إلى تحقيق التغييخ والتعجيل في سمؾك الظمبة نحؾ الأفزل وفي الاتجاه الرحيح 
 .(2004)العبيجي،  (1987)مرظفى،  ومشتجيؽ في السجتسع

ولأجل أن يكؾن الإرشاد مثسخاً وفاعلًا ومحققاً للؤىجاف التخبؾية يشبغي تؾافخ شخص مؤىل يستمػ الاستعجاد الكافي لمكيام بيحه 
 .      (Devis, 1981, pp. 438-439)السيسة 
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بل لابج لو مؽ امتلاك ثقافة عمسية وإندانية واسعة تداعجه عمى الاكاديسية نجاح السخشج التخبؾي لا يقف عشج حجود الذيادة 
الظمبة مسا يداعجىؼ عمى زيادة التفاعل والسذاركة، وليحا التؾاصل والتفاعل مع الآخخيؽ، وأن يحسل شعؾراً عسيقاً بالاىتسام بسرالح 

 .(1989)والجاىخي،  تعج ميشة الإرشاد مؽ السيؽ الرعبة والتي ىي بحاجة إلى إعجاد أكاديسي في بشاء الذخرية
وأن نجاح العسمية الإرشادية يتؾقف عمى كفاءتو إن دور السخشج التخبؾي لا يقل أىسية عؽ أي عشرخ مؽ عشاصخ العسمية التخبؾية، 

 .(Frank, 1982, p. 4)الذخرية. 
 

 الاىمية النظخية 
تبخز أىسية البحث الحالي في كؾنو سمط الزؾء عمى متغيخيؽ ميسيؽ وقياسيا لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ، اذ تعتبخ ىحه العيشة مؽ      

 وذلػ لانيا ىي مؽ تؾجو وتدانج وتخشج السدتخشجيؽ في السجارس  . اىؼ العيشات
 الاىمية التطبيقية

 وفخ البحث الحالي نتائج دراسة ىامة عؽ عيشة السخشجيؽ التخبؾييؽ . -1
 يؽ.يخشجيؽ التخبؾ سمبيئة العخاقية  وخرؾصا اللوفخ مقاييذ  -2
 لمسخشجيؽ التخبؾييؽ لكي يسارسؾا ميشة الارشاد بكفاءة عالية. يقجم البحث الحالي تؾصيات ومقتخحات عجيجة تخجم الخعاية والجعؼ -3

 الاىجاف 
 تتحجد أىجاف البحث الحالي ب :

 خف عمى الامتثال القدخي لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ .عالت -1
 عمى الكفاءة السيشية لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ .التعخف  -2
 السيشية لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ.ة ءالتعخف عمى العلاقة بيؽ الامتثال القدخي والكفا-3

 حجود البحث 
عمى السخشجيؽ التخبؾييؽ في محافغة  يتحجد البحث الحالي )الامتثال القدخي وعلاقتو بالكفاءة السيشية لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ(   

 .2023/2024بغجاد لمعام 
 

 تحجيج المرطمحات /
 : forced compliance اولا /الامتثال القدخي 

اتخاذ قخار  ويقابمىحا الامتثال الخاص بالفخد، و الحي يعج ج أو ممدم دون تغيخ الخأي ئسا الحي يعج لخأيالى المخزؾع  الفخد ضظخارا   
 .  (Festinger, 1959, pp. 203-210) التمؾيح بالجداءبالعقؾبة او  لتيجيجايحجث نتيجة انو في مؾقف الاختيار الحخ، و 

 ثانيا / الكفاءة المينية:
 )عدوز( بأنو كفء فخدعمى ىحا ال ظمقي ىاوعشج ما، فخد يؤدييابالسيشة التي التي تختبط بالؾعائف وتتعمق ىحه الكفاءة  ستيؾرات:   

 / المخشج التخبهي:ثالثا 
 مؽ خلالفي السجرسة  كسخشج ومؾجومسارسة عسمو عمى عمسيا وتخبؾيا  مؤىلاً الحي يجب ان يكؾن أحج أعزاء الييئة التجريدية    

 (.2002، ) الالؾسي والسعخوف تياالستؾافخة والتأكج مؽ صح والسرادر الاستعانة بجسيع البيانات
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 الاطار النظخي  / الفرل الثاني
 الامتثال القدخي :اولا /

 (festinger()7591فيدتنجخ )نظخية 
لمخزؾع الى الخأي الحي يعج سائج أو ممدم دون تغيخ الخأي الحي يعج  الفخد ضظخارتذيخ الشغخية الى الامتثال القرخي عمى انو     

فاذا الخاص بالفخد، وىحا الامتثال يقابمو اتخاذ قخار في مؾقف الاختيار الحخ، وانو يحجث نتيجة التيجيج بالعقؾبة او التمؾيح بالجداء، 
 في حالة تشافخ بيؽ بالخأيتي تتعمق السعخفية ال تربح العشاصخ وىحا يعشي  الدمؾك والادراك، شذأ عشو تشافخ بيؽسيحجث الامتثال 

 عؽ شفيخالاثابة التي تقجم لمتالعقؾبة أو بسثابة السحرمة لسقجار  كسقجار ويكؾن التشافخ الشاشئ عؽ الامتثال القدخي  الادراك,و  الدمؾك
 ،درجة الجداء رتفعتقيسة الاثابة أو ا ارتفعتالتشافخ الشاشئ عشو كمسا  انخفضاذا حجث الامتثال و  خغيب فيو،مؾب أو التالدمؾك السظ

ما قج يدبب ليحا الرجيق اضخارا بالغة,  ومكافأة مالية لكي )يغتاب( صجيقعمى الحرؾل عمى شخص  وافقاذا  عمى سبيل السثال
 (.88و اذا كانت قيسة السكافأة اقل بكثيخ مؽ السكافأة الاولى )داود ,ب.ت تعخض لتشافخ معخفي اقل مسا يتعخض ل

تجخبة بعشؾان )العؾاقب السعخفية للامتثال القدخي ( شسمت  (festinger& carismith,1959ليؾن فدتشجخ وكارل سسيث )أجخى    
 يجال( طالبا غيخ مؤىميؽ ,طمب مؽ الظلاب أداء ميسة شاقة تتزسؽ استعسال 11( طالبا مؽ جامعة ستانفؾرد ,مشيؼ )71ىحه الجراسة )
وغيخ  للاىتسامالسيسة غيخ مثيخة تكؾن  انىؾ  يجفاتجاه عقخب الداعة , كان البجورة الربع  الحجؼ لتجويخ مكبات صغيخة)واحجة فقط( 

 .( Festinger, 1959, pp. 203-210)متعة فييا  بحيث لا يجج أي مؽ السذاركيؽ  فيو الكفاية مثيخة بسا
 المينية ءةثانيا / الكفا

، بسيام وأعسال مظمؾبة ويتؼ انجازىا باتقان لتحقيق الأىجاف السشذؾدةتذيخ الكفاءة الى قجرة عامة عمى أداء سمؾك معيؽ يختبط    
( أن الكفاءه الحاتية متغيخ وسيط بيؽ السعخفة والفعل ,ذلػ ان معتقجاتيؼ عؽ قجراتيؼ وتؾقعاتيؼ نحؾ Bandura,1997ويخى بانجورا )

 بسا يعتقجون  اً مخىؾن يالأنذظة التي يقبمؾنللاعسال وا دنتائج جيؾدىؼ ليا تأثيخ فعال عمى طخق الأداء والانجاز , وأن اختيار الأفخا
 .مؽ الاعسال كفاءة ذاتية في تحقيق نجاح في ىحا العسل دون غيخه امتلاكيؼ مؽ ىؤلاء الافخاد

ىي الأساس الحي تقؾم عميو عسمية  عيؽأن كفاءة أداء السعمؼ )السخشج( وفق معيار م كؾن مسخشج، لكفاءة الومؽ ىشا تدايج الاىتسام بجور 
مسخشج بعجد مؽ الرفات والخرائص، ل تقييسو. تذيخ الكفاءة السيشيةتخقيتو او السخشج. أو تجريبو قبل الخجمة أو خلاليا، وكحلػ  إعجاد

 العمسية ؾادالس دييل، وتعؽ كل ما ىؾ ججيج وججيخ بالبحث، واستسخار التعمؼ، والبحث  الاطلاعالسعخفة والفزؾل و  مشيا سعة
(، باستخجام أساليب متشؾعة تجحب انتباىيؼ. الاىتسام والتقجيخ السدتسخ والعادل يؽقجرة عمى التؾاصل مع السخشجس، والوتبديظيا

 (.2015)مجمة كمية التخبية ,جامعة الازىخ ,لعسميؼ
 
 

 الفرل الثالث
 منيج البحث واجخاءاتو

 procedures of researchاجخاءات البحث 
 :population of research يج البحثأولا: من

 ىحا البحثىجاف لإ تولسلائس الارتباطي-أتبع الباحثان في ىحا البحث السشيج الؾصفي   
 :sample of research مجتمع البحث ثانيا:

 الثانيةالأولى و ( لمسجيخيات الدت )الخصافة 2024/ 2023يسثل مجتسع البحث الحالي السخشجيؽ التخبؾيؽ في محافغة بغجاد لمعام )   
( 1والججول ) ،ةسجيخيات الدتالعمى  ىؤلاء مؾزعيؽ، فخدا   (2151) الثالثة( وبمغ مجسؾع مخشجيياو  الثانيةو الكخخ الاولى والثالثة و 

 يؾضح ذلػ.
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 (7الججول )
 العينة عمى المجيخات تبعا لمجنس والتخبيةتهزيع 

 المجمىع اناث            ذكىر           مديرياتها

 %23 621 %03 033 %03 621 الرصافة الاولى

 %60 050 %11 201 %06 626 الرصافة الثانية

 %62 250 %61 661 %56 602 الرصافة الثالثة

 %61 051 %12 223 %01 601 الكرخ الاولى

 %61 016 %03 211 %03 665 الكرخ الثانية

 %60 006 %50 260 %60 616 الكرخ الثالثة

 %633 2656 %633 6050 %633 021 المجمىع

00% 10% 

 ثالثا :عينة البحث:
 .( يؾضح ذلػ2( مخشج ومخشجة والججول )100الظخيقة العذؾائية الظبكية، بمغ عجد افخاد العيشة )بلعيشة ا اختيار تؼ    

 (2ججول )
 تهزيع افخاد عينة البحث الاساسية حدب المجيخيات العامة لمتخبية والجنس

 المجمىع  اناث  ذكىر والمديرياتالجنس 

 60   0 63 6 رصافة

 61   1 63 2رصافة

 60   0 63 0الرصافة

 61   1 63 6الكرخ

 60   0 63 2الكرخ 

 60   0 63 0الكرخ

 633   63 13 المديرات مجمىع

 رابعا :أدوات البحث :
 مقياس الامتثال القدخي اولا / 
 وطخيقة ترحيحةوصف المقياس  - أ

, مؾافق بجرجة  5= )مؾافق بجرجة كبيخة ججا واوزانيا خساسي تجرجم( فقخة وأمام كل فقخة مكياس 29مؽ ) الامتثال يتألف مكياس   
 .(1=,لا أوافق 4=,مؾافق بجرجة قميمة  3= ,مؾافق بجرجة متؾسظة 4 = كبيخة

 مقياس لمتعميمات ال أعجاد -ب
طسأنة  لا داعي لحكخ اي معمؾمة لغخضو غخاض البحث العمسي لأ عمى السكياسالإجابة مؽ  اليجفان  لمعيشةوضح الباحثان ا   

 لسدتجيبيؽ.ا
 صلاحية فقخات المقياس  _ج

( فقخة عمى عجد مؽ السحكسيؽ في تخرص الارشاد الشفدي وعمؼ الشفذ , 31) اولية والسكؾن مؽ ةتؼ عخض السكياس بريغ    
 ( فقخة .29)وىي  عجد الفقخات بحات %( ,بقى السكياس 100باستعسال ندبة اتفاق السحكسيؽ بشدبة )و ابجاء آرائيؼ  مشيؼوطمب 

 

 خامدا /ثبات المقياس 
 طخيقة اعادة الاختبار

التظبيقيؽ،  معامل بيخسؾن بيؽ  استخخاجثؼ  الأول،يؾم مؽ التظبيق  (14) وبعج مخورفخد  30تبمغتظبيق السكياس عمى عيشة  تؼ     
وىحا معامل ثبات جيج  ىحا يعجو جابات عمى السكياس عبخ الدمؽ لامؤشخ جيج عمى استقخار ا ىيوىحه الكيسة  ( لمسكياس,0,82بمغ )اذ 

 . (543، صفحة 2000)علام، ما ذكخه 
 مقياس الكفاءة المينية  ثانيا /

 ترحيحلمظخيقة مع الوصف السكياس  - أ
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,مؾافق بجرجة  4, مؾافق بجرجة كبيخة=5وأمام كل فقخة مكياس متجرج واوزانيا )مؾافق بجرجة كبيخة ججا=، ( فقخة31مؽ ) يتالف السكياس
 (.1,لا أوافق= 4,مؾافق بجرجة قميمة= 3متؾسظة=

 أعجاد تعميسات السكياس  - ب
 صيغت بالظخيقة ذاتيا التي صيغت في مكياس الامتثال. - ت

 سكياس د_ صلاحية فقخات ال
 تؼ عخض السكياس بالظخيقة ذاتيا التي عخض فييا مكياس الامتثال وعمى السحكسيؽ ذاتيؼ

 ( فقخة.29عجد الفقخات ) حاتبقى السكياس بو 
 

 ثبات المقياس  خامدا /
 ظخيقة اعادة الاختبار الثبات ب

( لمسكياس 0,75وبمغ معامل الارتباط )تؼ تظبيق السكياس بشفذ الظخيقة التي تست في مكياس الامتثال القدخي وبشفذ السجة       
 .وىحا يعج معامل ثبات

 
 الفرل الخابع

 عخض النتائج وتفديخىا ومناقذتيا
ة ىحه الشتائج بالاعتساد ومشاقذ ىاتفديخ مؽ ثؼ و  الفرل الاولالتي ذكخت في  ىجاف لاعمى ا بشاءً  عخض نتائج ىحا الفرل يذسل   

استشتاجات التؾصل الى بعج ذلػ البحث, و ىحا في  الجراسة ومجتسع التي ذكخت في البحث الحالي اطار نغخي ودراسات سابقة عمى 
 كالاتي:و  وتؾصيات ومقتخحات
 أولا : عخض النتائج 

 هيين .اليجف الاول: تعخف الامتثال القدخي لجى المخشجين التخب
لمسدتجيبيؽ قجره  عمى السكياسجرجات مؾسط الحدابي لستالف, ( مخشج ومخشجة100عمى ) تظبيق مكياس الامتثال القدخي  تؼ  
)  قجرهالامتثال القدخي الحي  الؾسط الفخضي لسكياسمع ( درجة ,وعشج مقارنة الؾسط الحدابي 6,398,2وبانحخاف ) ( درجة,94,84)

مؽ التائية اعمى ( درجة , وىي 11( درجة وباستعسال الاختبار التائي لعيشة واحجة , عيخ أن الكيسة التائيو السحدؾبة بمغت ) 93
( , وىحه الشتيجة تذيخ الى ان السخشجيؽ 99( وبجرجة حخية )0,05) دلالة دالة احرائيا , عشج مدتؾى  أي انيا ( درجة2,00الججولية )

 (يؾضح ذلػ .3امتثال قدخي والججول ) التخبؾييؽ لجييؼ
 

انىسط  انعينت انمتغير

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري

 انىسط 

 انفرضي

 اندلانت انقيمت انتائيه

 انجدونيت انمحسىبت

 4,45 4,44 44 98 6,898,4 97,87 444 الامتثال انقسري

وتتفق ىحه  ان السخشجيؽ التخبؾييؽ لجييؼ امتثال قدخي ,وتفديخ الشتيجة وفقا لمشغخية السعتسة في البحث والجراسات الدابقة ىؾ      
الشتيجة مع ما اكجتو  نغخية فيدتشجخ بان الفخد يزظخ لمخزؾع  لمخاي الدائج أو السمدم دون تغييخ الخأي الخاص بالفخد ,وكحلػ الفخد 

أو قؾل شئ يتعارض مع رأيو بحيث يتؾافق مع ما فعمو أو قالو كمسا زاد الزغط السدتعسل لأنتداع الدمؾك العمشي , اذا حث عمى فعل 
ويخى الباحثان ان السخشجيؽ السخشجيؽ التخبؾيؽ في السجارس مجبخيؽ للامتثال القدخي لكؾن ادارات السجارس لا تدسح ليؼ بأخح حخيتيؼ 

 التي تحجث في السجارس. الكافية في التعامل مع السذكلات
   الكفائو المينية لجى المخشجين التخبهييناليجف الثاني :التعخف عمى  -2 

( 131,68) السدتجيبيؽ قجرهالؾسط الحدابي لجرجات أفخاد  ف, ( مخشج ومخشجة100)عمى عيشة  ه السيشيةءالكفاتظبيق مكياس  تؼ    
( درجة وباستعسال الاختبار التائي لعيشة 87) الحي قجره  الؾسط الفخضي لمسكياسمع مقايدتو ( درجة ,وعشج 6,5درجة ,وبانحخاف )

دالة احرائيا, عشج  وىي( درجة ,2,00) التي قجرىا مؽ التائية الججولية اعمى( درجة 7,5واحجة, عيخ التائيو السحدؾبة بمغت ) 
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( 4والججول )السخشجيؽ التخبؾييؽ يتستعؾن بالكفائو السيشية ( , وىحه الشتيجة تذيخ الى ان 99( ودرجة حخية )0,05) دلالة مدتؾى 
 يؾضح ذلػ.  

انىسط  انعينت انمتغير

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري

 انىسط

 انفرضي 

 اندلانت انقيمت انتائيه

 انجدونيت انمحسىبت

 4,45 4,44 7,5 87 6,5 484,68 444 ة انمهنيتءانكفا

السخشجيؽ التخبؾييؽ لجييؼ كفائو وتفديخ ىحه الشتيجة بالاعتساد عمى الشغخية الستبشاة والجراسات الدابقة في البحث الحالي ىؾ ان     
(عؽ قخاراتيؼ وتؾقعاتيؼ نحؾنتائج جيؾدىؼ ليا الافخاد )السخشجيؽ معتقجات  اكج عمية بانجورا في ان  , وتتفق ىحه الشتيجة مع ما ميشية

 عيؽم معيارالاىتسام بكفائة )السخشج( السيشية باعتبار ان كفائة اداء )السخشج( وفق  ازديادعمى طخق الاداء والانجاز , وان  تأثيخ فعال
 .(bandura, 1997) او تخقيتو ييسواعجاده او تجريبة قبل الخجمة او اثشائيا وكحلػ تق ميسةعميو تدتشج ىي الاساس الحي 

 

قام الباحثان بتطبيق معامل  الامتثال القدخي والكفاءه المينية لجى المخشجين التخبهييناليجف الثالث: تعخف العلاقة الارتباطية بين 
 وكانت النتائج كالاتي:ارتباط بيخسهن بين المتغيخين 

قيمت معامم الارتباط بين الامتثال انقسري  انعدد

 وانكفائه انمهنيت

 (4,45) اندلانتمستىي  انقيمت انتائيت

 انجدونيت انمحسىبت

 دانت 4,96 7,8 4,444 444

وقج  االختبار التائي لتحؾيل قيسة السعامل الى قيسة تائية استعسل الباحثان تيا,ولسعخفة دلالدرجة  ( 0,210) العلاقة الارتباطية بمغت  
وجؾد  ىحا (  , ويعشي98( ودرجة حخية )0.05( ,عشج مدتؾى دلالة )1,96مؽ الججولية ) اعمى( , وىي 4,3بمغت الكيسة السحدؾبة )

 علاقة طخدية بيؽ متغيخي البحث )الامتثال القدخي والكفائة السيشية (.
)فدتشجخ( ذلػ الامتثال القدخي يحجث لجى السخشج ليكؾن محبؾب ومقخب مؽ الاخخيؽ, وذلػ لان اغمب الشاس يحبؾن مؽ وفدخ    

 يحسمؾن اتجاىات مساثمة لاتجاىاتيؼ  .
بانيا متغيخ وسط بيؽ السعخفة والفعل  ,وذلػ ان معتقجاتيؼ عؽ قجراتيؼ وتؾقعاتيؼ نجؾ نتائج جيؾدىؼ ليا  ءةوكحلػ فدخ بانجورا الكفا   

في  ات تحقيق نجاحل ةءكفامؽ  ما لجييؼ بسا يعتقجون عؽ اً تأثيخ فعال عؽ طخق الاداء والانجاز  , وان اختيار الافخاد للانذظة مخىؾن
  دون غيخه . ىحا العسل

 

 التهصيات :
 استشادا الى ما تؾصل اليو البحث الحالي مؽ نتائج يؾصي الباحثان بالاتي :   
 السيشية لمسخشجيؽ التخبؾييؽ ودورىا في انجاح عسميؼ. ءةاقامة السؤتسخات التي تؤكج عمى الكفا -1

 

 المقتخحات :
 تي :الشتائج البحث الحالي يؾصي الباحثان بسا ي استكسالا   
 ة الحاتية.ءالكفا اجخاء دراسة عؽ -1
 ربط الامتثال القدخي مع متغيخات اخخى تخجم العسمية الارشادية والسخشجيؽ في عسميؼ. -2
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  

 (7ممحق )
 الجامعة السدتشرخية 

 كمية التخبية /قدؼ الارشاد الشفدي والتؾجيو التخبؾي 
 م / أستبانو أراء السحكسيؽ لسكياس الامتثال القدخي   

 لجكتؾر ................................... السحتخم الاستاذ ا 
يخوم الباحثان  اجخاء بحث بعشؾان )الامتثال القدخي وعلاقتو بالكفاءة السيشية لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ ( ويتظمب اجخاء ىحا البحث       

واسعة نعخض عمى حزخاتكؼ الفقخات الاتية  , ونغخا لسا تتستعؾن بو مؽ خبخة عمسية  2022تبشي مكياس الامتثال القدخي ل )عظا(
 لتحجيج الرالحة مشيا , وغيخ الرالحة واقتخاح التعجيل السلائؼ لأي فقخة تحتاج الى ذلػ.

  لحلػ )مؾافق بجرجة كبيخة ججا, مؾافق بجرجة كبيخة ,مؾافق بجرجة متؾسظة , مؾافق بجرجة قميمة ,لا اوافق( والبجائل السدتخجمة     
)الاضظخار ,لمخزؾع لمخأي الدائج أو السمدم دون تغييخ الخأي 1959التعخيف الحي استخجمو الباحثان  ىؾ تعخيف فدتشجخ عمسا أن    

الخاص بالفخد , ويقابل ىحا الامتثال اتخاذ القخار في مؾاقف الاختيار الحخ , ويحجث نتيجة لمتيجيج بالعقاب أو التمؾيح بالجداء 
(Festinger ,1959 .) 

 الذكخ والتقجيخ مع وافخ 
 الباحثة                                  الجكتؾر 

 م .د عبيخ ميجي حدؽ التسيسي  ا .د محسؾد شاكخ عبج الخزاق السالكي
 التعجيل غيخ صالحة صالحة الفقخة ت
    أرى ان سمؾك الفخد يجب أن يتظابق مع سمؾك الجساعة 1
    ضخوريتان لمفخد.أرى ان الالتدام وطاعة الاخخيؽ  2
    أحاول ارضاء الاخخيؽ 3
    أعتقج أن اطاعة الدمظة العميا ضخورية 4
    اسايخ الاخخيؽ لارضائيؼ 5
    انجد ما يشبغي  انجازه عشجما يسمي عمي أحج 6
    اسعى أن يكؾن رأيي متؾافقا مع اراء الاخخيؽ 7
    استدمؼ لبعض الغخوف التي تحتاج تحجي 8
    استدمؼ لسظاليب الظخف الاخخ كي اتفق معيا 9
    اضظخ لفعل ما يخيجه الاخخون لآني اكؾن محخجا مشيؼ 10
    احخج مؽ الاخخيؽ مسؽ ىؼ اعمى مدتؾى مشي وافعل ما يخيجه مشي 11
    أحاول مخاعاة شعؾر الآخخيؽ حتى وان لؼ اراع شعؾري  12
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    لا يفيؼ  وجية نغخي أعج مؽ يفيسشي عمى خظأ معحور ما دام  13
    استدمؼ عشج الزغط عمي 14
    مؽ الرعب اخبار الشاس أنشي اعارض 15
    اتشازل عؽ بعض حقؾقي لرالح زملائي تفاديا لمشداع 16
    الدمظة تجعمشي مزظخب 17
    استدمؼ لاولئػ الحيؽ يرخون عمى انيؼ عمى حق 18
    اندعج مؽ قبل الدمظة 19
    ألا أسى لمدمظةأحاول  20
    أسايخ مع ما قيل حتى عشجما أعمؼ انو خظا 21
    أتجشب السؾاقف الرعبة 22
    أومؽ بفعل ما قيل لي 23
    أتجشب مؾاجية مؽ ىؾ اعمى مشي سمظة 24
    أسعى الى كدب ود الجساعة التي أنتسي الييا 25
    أقاوم الزغط لفعل الاشياء التي تظمب مشي 26
    احتاج الى مؽ يؤكج لي صحة ما قست بو 27
    ادرك حجؼ الاخظاء التي اقع بيا واعسل عمى تجشبيا 28
    اتحسل الزغؾط حتى وان كانت فؾق طاقتي 29
    اتشازل عؽ أرائي التي ادافع عشيا أثشاء الشقاش 30
    أميل الى اتباع الآخخيؽ دون السيل الى مخالفتيؼ 31

 
 (2ممحق )

 الجامعة السدتشرخية 
 كمية التخبية /قدؼ الارشاد الشفدي والتؾجيو التخبؾي 

 م / أستبانو أراء السحكسيؽ لسكياس الكفاءة السيشية  
 الاستاذ الجكتؾر ................................... السحتخم  

لسيشية لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ( ويتظمب اجخاء ىحا البحث  يخوم الباحثان  اجخاء بحث بعشؾان )الامتثال القدخي وعلاقتو بالكفاءة ا     
(, ونغخا لسا تتستعؾن بو مؽ خبخة عمسية  واسعة نعخض عمى حزخاتكؼ الفقخات الاتية 2019تبشي مكياس الكفاءة السيشية )دلال ,

 لتحجيج الرالحة مشيا , وغيخ الرالحة واقتخاح التعجيل السلائؼ لأي فقخة تحتاج الى ذلػ .
 والبجائل السدتخجمة لحلػ  غيخ مؾافق بذجة ,غيخ مؾافق , محايج , مؾافق ,      
عمسا أن التعخيف الحي استخجمو الباحثان  ىي مجسؾعة الدمؾكيات والسيارات والقجرات الشفدية والسعخفية الحدية والحخكية    

 (.2019عال )دلال ,والاجتساعية والؾججانية والسيشية الت تؤىل السخشج لمكيام بسيامو بذكل ف
 الباحثة                                                     الجكتؾر 

 م .د عبيخ ميجي حدؽ التسيسي         ا .د محسؾد شاكخ عبج الخزاق السالكي
 

 التعجيل غيخ صالحة صالحة الفقخة ت
    لجى القجرة عمى مسارسة الظخق الارشادية 1
    والتعميسات في السؾاقف الظارئةاتقبل التؾجييات  2
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    اتعامل مع السدتخشجيؽ بمباقة 3
    اتؾاصل مع زملاء العسل بذكل فعال 4
    اعسل بخوح الفخيق 5
    امتمػ الجافعية السدتسخة لمعسل 6
    أنجد السيام السظمؾبة مشي بكفاءة واقتجار 7
    السدتخشجيؽ أستظيع عدل مذاكمي الذخرية عؽ اجؾاء العسل مع 8
    أطسح لمتعخف عمى كل ما ىؾ ججيج في مجال العمسي والعسمي 9

    أمتمػ القجرة عمى التفكيخ الشاقج لاتخاذ القخار ووضع الخظط السيشية 10
    أعخف ما يجب عمي فعمو عشج التعامل مع السدتخشجيؽ 11
    أتحسل العسل في بيئة عالية الزغؾط 12
    عمى الاستفادة مؽ البحؾث ذات العلاقةلجي القجرة  13
    لجي القجرة عمى التفكيخ والابجاع الحي يديج مؽ فعاليتي وكفاءتي 14
    لجي السعخفة الكاممة بسيامي الؾعيفية حدب الؾصف الؾعيفي 15
أرغب باستسخار في تعمؼ السديج مؽ السيارات التي تديج مؽ خبختي  16

 العمسية
   

    اكتداب ميارات ججيجة تداعجني عمى اتسام عسمي بشجاحاحخص عمى  17
    أعتقج بان تظؾيخ الحات عمسيا وعسميا امخ ضخوري  18
    اسعى باستسخار لاكتداب مديجا مؽ السعخفة في مجال عسمي 19
    اتفيؼ مذاعخي وانفعالي  بذكل مدتسخ 20
    أستظيع ان امتص غزب  الاخخيؽ 21
    عمى الزبط الحاتيلجي القجرة   22
    أشعخ بالخضا عشج تقجيؼ الخجمات الارشادية لمسدتخشجيؽ 23
    أمارس عسمي بحيؾية ونذاط 24
    أستظيع تحقيق أىجافي بالخغؼ مؽ التحجيات والرعؾبات التي تؾأجيشي 25
    أنجد السيام العسمية السظمؾبة مشي باىتسام وعشاية فائقة 26
    في التعامل مع زملاء العسل أمتمػ السخونة 27
    أمتمػ القجرة عمى استخجام أدوات التقييؼ السختمفة والسشاسبة لمسدتخشجيؽ 28
    أمتمػ القجرة عمى استخجام الاساليب الارشادية السشاسبة مع السدتخشجيؽ 29
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 (3ممحق )
 الامتثال القدخي والكفائو المينيةفي مقياس  انالحين استعان بيم الباحثاسماء  الديجات والدادة المحكمين 

 مكان العسل التخرص العمسي اسساء السحكسيؽ ت
 الجامعة السدتشرخية /كمية التخبية دكتؾراه ارشج نفدي ا.د ىاشؼ فخحان خشجخ 1
 التخبيةالجامعة السدتشرخية/كمية  دكتؾراه ارشاد نفدي  ا .م .د جاسؼ محمد عيجي 2
 الجامعة السدتشرخية / كمية التخبية دكتؾراه ارشاد / صحة نفدية ا . م .د صفاء حديؽ محمد عمي 3
 الجامعة السدتشرخية / كمية التخبية دكتؾراه عمؼ الشفذ التخبؾي  ا .م .د صفاء عبج الخسؾل الابخاليسي 4
 السدتشرخية / كمية التخبيةالجامعة  دكتؾراه ارشاد نفدي ا . م .د فخحان محمد حسدة 5
 الجامعة السدتشرخية / كمية التخبية دكتؾراه ارشاد نفدي م .د عبيخ احدان 6
 الجامعة السدتشرخية / كمية التخبية دكتؾراه طخائق التجريذ ا .د طو ابخاليؼ جؾدة 7
 الجامعة السدتشرخية / كمية التخبية دكتؾراه عمؼ الشفذ ا . د حيجر كخيؼ سكخ 8
 الجامعة السدتشرخية / كمية التخبية دكتؾراه ارشاد نفدي  ا .م .د نياية جبخ  9

 الجامعة السدتشرخية / كمية التخبية دكتؾراه عمؼ الشفذ ا . م .د خجيجة سمسان 10
 تخبية الخصافة الاولى وزارة التخبية/مجيخية دكتؾراه ارشاد نفدي   ا . م .د ىجية جاسؼ 11
 جامعة بغجاد/كمية التخبية ابؽ الخشج دكتؾراه ارشاد نفدي ىسمي معارجا . م .د رحيؼ  12

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


