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 جاتاثخ بخنامج ارشادي لتخفيف الافلاس العاطفي لجى السعشفات من طالبات الجامعة الستدو 
 

 ا.م.د.ىجى عبج الخزاق محمد الجشجيل
 

 ، قدم الإرشاد الشفدي والتهجيو التخبهي كمية التخبية ،الجامعة السدتشرخية
 السمخص

بخنامج ارشادي لتخفيف الافلاس العاطفي لجى  السعشفات مؽ طالبات الجامعة الستدوجات، وقج تأثيخ  حجيجىجفت الجراسة الى ت   
الباحثة الترسيؼ التجخيبي لمسجسؾعتيؽ التجخيبية و  خجمتفخضية البحث است ولاختبارالباحثة مشيج البحث التجخيبي ، متخجاست

( طالبة 30( طالبة  تؼ تؾزيعيؽ الى مجسؾعتيؽ متكافئتيؽ ، بؾاقع )60الزابظة ذات الاختبار البعجي ، وتكؾنت عيشة البحث مؽ )
مت الباحثة بتظبيق البخنامج في كل مجسؾعة و بعج إجخاءات التكافؤ بيؽ السجسؾعتيؽ في الستغيخات )العسخ و الافلاس العاطفي( قا

الارشادي باسمؾب اليقغة الحىشية لتخفيف الافلاس العاطفي مع السجسؾعة التجخيبية ، في حيؽ لؼ يظبق أي بخنامج  مع افخاد 
غة ( فقخة وبشاء بخنامج ارشادي باسمؾب اليق24السجسؾعة الزابظة ، وقامت الباحثة ببشاء  مكياس الافلاس العاطفي الحي تكؾف مؽ )

جمدات ارشادية  واستعسمت الباحثة الؾسائل الإحرائية لسعالجة بيانات ىحا البحث وىي : الاختبار التائي  (10الحىشية يتكؾف مؽ)
وكانت نتيجة البحث  ىي :  وجؾد فخؽ ذو  لعيشتيؽ مدتقمتيؽ والاختبار التائي لعيشة واحجة ، والفا كخونباخ  ومعامل ارتباط بيخسؾف.

لرالح السجسؾعة  التجخيبية عمى مكياس الافلاس العاطفي بعج تظبيق البخنامج الارشادي باسمؾب اليقغة الحىشية في  دلالة إحرائية
 تخفيف الافلاس العاطفي.

 الافلاس العاطفي ، البخنامج الارشادي ، اسمؾب اليقغة الحىشية ، طالبات الجامعة السعشفات الكمسات السفتاحية :
 

The effect of a counseling program on the mitigation of emotional 

Bankruptcy among Abused married university Students 
 

Prof. Huda Abdel Razzaq Muhammad Al-Jandil (Ph.D.) 
Al-Mustansiriya University,College of Education, Department of Psychological Counseling and 

Educational Guidance 

 

Abstract 
      The study sought to investigate the impact of a counseling intervention aimed at alleviating 

emotional distress among married university students who have experienced abuse. An experimental 

research approach was employed by the researcher. In order to assess the research hypothesis, an 

experimental design was utilized for both the experimental and control groups, followed by a post-test. 

A total of sixty female students were selected as the research sample and evenly distributed into two 

groups, with thirty students in each group. Following the establishment of equivalence between the 

groups in terms of variables such as age and emotional distress, the counseling program was 

administered to reduce emotional distress in the experimental group, while no intervention was 

provided to the control group members. The researcher developed a comprehensive emotional distress 

scale comprising twenty-four items and a structured format. The counseling program, designed in a 

mindfulness style, consisted of ten counseling sessions. Various statistical methods, including the t-

test for two independent samples, Cronbach's alpha, and Pearson's correlation coefficient, were 

utilized to analyze the research data. The findings of the study revealed a significant statistical 

difference in favor of the experimental group on the emotional distress scale subsequent to the 

implementation of the counseling program utilizing a mindfulness approach to alleviate emotional 

distress. 

Keywords: emotional bankruptcy, counselling program, mindfulness method, violent university 

students 
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 مذكمة البحث:
قزية مثيخة لمقمق لمغاية وتدتحق الاىتساـ مؽ الشاحيتيؽ الشفدية  يعج الإفلاس العاطفي لجى طالبات الجامعة الستدوجات السعشفات     

والسجتسعية و يسكؽ أف يكؾف لمتعشيف، سؾاء كاف  جدجيا أو عاطفيا أو نفديا، آثار خظيخة ودائسة عمى الرحة العقمية والخفالية 
يف بظخؽ مختمفة، بسا في ذلػ الاكتئاب والقمق العاطفية لمسعشفات، وخاصة في سياؽ الدواج  ويسكؽ أف تغيخ الخدائخ العاطفية لمتعش

(، وانخفاض احتخاـ الحات، والذعؾر باليأس ، وقج سمظت العجيج مؽ الجراسات الزؾء عمى التأثيخ PTSDواضظخاب ما بعج الرجمة )
، لحا يجب أف نجرؾ أف الإفلاس العاطفي (Coker, 2002, pp. 451-457)الزار لمعلاقات السديئة عمى الرحة العاطفية لمسخأة  

يستج إلى ما ىؾ أبعج مؽ مجخد الإرىاؽ العاطفي ، إنو يجؿ عمى حالة تذعخ فييا السعشفات بالاستشداؼ العاطفي، وعجـ القجرة عمى 
-599، الرفحات Bonomi ،2006) التعامل مع مذاعخىؽ، وغالباً ما يكؾنؽ محاصخات في دائخة مؽ التعشيف و سؾء السعاممة

لحا تتظمب معالجة ىحه السذكمة اتباع نيج متعجد الأوجو يذسل دعؼ الرحة العقمية والحساية القانؾنية والؾعي السجتسعي   (611
مجى الإفلاس العاطفي بيؽ الشداء الستدوجات واعتساد بخنامج ارشادي لتخفيف الافلاس العاطفي لجى السعشفات و تدميط الزؾء عمى 

السعشفات، مسا يديل تظؾيخ بخامج ارشادية لمتجخل وأنغسة الجعؼ لسداعجة السعشفات مؽ طالبات الجامعة الستدوجات و إعادة بشاء 
 مخونتيؽ العاطفية واستعادة الديظخة عمى حياتيؽ ، لحا تتسثل مذكمة البحث الاتي :

 ادي لتخفيف الافلاس العاطفي لجى  السعشفات مؽ طالبات الجامعة الستدوجات؟ما اثخ بخنامج ارش    
 

 اىسية البحث:
ىشاؾ أىسية كبيخة لجور بخامج الإرشاد الشفدي في الؾقاية مؽ الإفلاس العاطفي لجى الشداء الستدوجات السعشفات وتؾفخ ىحه      

لسعالجة الرجمة العاطفية التي تعخضؽ ليا ومؽ خلاؿ بخامج الإرشاد الشفدي ، اذ يدتظعؽ  البخامج بيئة آمشة وداعسة لمسعشفات
 (41، صفحة Tiwari ،2005)السعشفات استكذاؼ مذاعخىؽ، وتظؾيخ استخاتيجيات التكيف، وإعادة بشاء مخونتيؽ العاطفية تجريجيًا 

امج الإرشاد الشفدي السعشفات عمى التعخؼ عمى علامات سؾء السعاممة، وتأكيج حقؾقيؽ، واتخاذ قخارات ، علاوة عمى ذلػ، تداعج بخ 
، وتمعب ىحه  (23، صفحة Rothman ،2007) مدتشيخة بذأف علاقاتيؽ، مسا يؤدي في كثيخ مؽ الأحياف إلى وقف سؾء السعاممة

البخامج دورًا حاسسًا في كدخ دائخة العشف وتعديد الذفاء العاطفي  بالإضافة إلى ذلػ، يسكؽ أف تداعج بخامج الإرشاد الشفدي الشداء 
، Sullivan)السعشفات عمى استعادة الذعؾر بكيسة الحات، وتقميل أعخاض القمق والاكتئاب، وتحديؽ صحتيؽ العقمية بذكل عاـ 

كسا أنيا مفيجة في تسكيؽ السعشفات مؽ التساس الحساية القانؾنية والؾصؾؿ إلى خجمات الجعؼ الأخخى  (572-564، الرفحات 2019
لاس وبالتالي، فإف ىحه البخامج الاستذارية تكؾف بسثابة مؾرد حيؾي لسداعجة الشداء الستدوجات السعشفات عمى التغمب عمى الإف

 العاطفي واستعادة الديظخة عمى حياتيؽ ويسكؽ إجساؿ أىسية البحث بسا يأتي:
 : الاىسية الشظخية:1
تخكد ىحه الجراسة عمى عيشة مؽ الظالبات الجامعيات، وىي فئة ديسؾغخافية تتسيد بالحاجة الخاصة إلى الاىتساـ والخعاية، وخاصة  -

 اذ تدعى ىحه الفئة العسخية إلى الظسأنيشة الشفدية، وتيجؼ إلى إقامة علاقات اجتساعية آمشة ومدتقخة . بيؽ الستدوجات السعشفات
يعج البحث بسثابة إضافة قيسة إلى القاعجة السعخفية الشفدية والتخبؾية داخل السجتسع العخاقي ويؤكج عمى أىسية التخفيف مؽ     -

 وجات، وتدميط الزؾء عمى جانب ميؼ مؽ رفاىيتيؽ.الإفلاس العاطفي لجى طالبات الجامعات الستد 
 : الاىسية التظبيكية: 2

تؾفيخ بخنامج ارشادي لتخفيف الافلاس العاطفي باسمؾب اليقغة الحىشية لجى  السعشفات مؽ طالبات الجامعة الستدوجات    -
 لمظالبات السعشفات اتجاه ذواتيؽ ومعخفة حقؾقيؽ . والسداعجة في ترسيؼ البخامج الارشادية والشفدية التي تديؼ في تكؾيؽ نغخة ايجابية

 

 أىجاف البحث: 
 يدتيجف البحث الحالي الى: 

 ٠إعجاد بخنامج ارشادي باسمؾب اليقغة الحىشية لتخفيف الافلاس العاطفي لجى  السعشفات مؽ طالبات الجامعة الستدوجات   -1
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اليقغة الحىشية في تخفيف الافلاس العاطفي لجى  السعشفات مؽ طالبات الجامعة الستدوجات ،  اثخ البخنامج الارشادي باسمؾب -2
 -ويتحقق ىحا اليجؼ مؽ خلاؿ التحقق مؽ الفخضية الاتية :

السجسؾعتيؽ التجخيبية والزابظة في الاختبار البعجي بعج تظبيق  لا يؾجج فخؽ ذا دلالة أحرائية في الافلاس العاطفي بيؽ افخإد -3
 البخنامج الارشادي باسمؾب اليقغة الحىشية عمى مكياس الافلاس العاطفي لجى السجسؾعة التجخيبية.

  حجود البحث:
 -2022لمعاـ الجراسي ) يتحجد البحث الحالي بظالبات الرف الثاني والثالث والخابع / الجامعة السدتشرخية لمجراسات الرباحية

 ( وىؾ الستؾسط الفخضي لسكياس الافلاس العاطفي .72( المؾاتي حرمؽ عمى درجة اكبخ مؽ ) 2023
 

 تحجيج مرطمحات البحث:
  Counseling Program البخنامج الارشادي -1
 ( :Corsini & Wedding ,2017كخسيشي و ودنك) -2

نيج مشغؼ لتعديد الرحة العقمية والخفالية مؽ خلاؿ التجخلات الارشادية وتقشيات العلاج الشفدي و تيجؼ ىحه البخامج إلى      
مداعجة الأفخاد عمى فيؼ عؾاطفيؼ وأفكارىؼ وسمؾكياتيؼ مع تدويجىؼ بالسيارات وآليات التكيف اللازمة لإدارة الاضظخابات الشفدية 

 (36، صفحة Corsini ،2017)عاـ.  وتحديؽ نؾعية حياتيؼ بذكل
  Hays & Erford, 2018) عخفو ىايذ وايخفهرد ) -

تجخل مشغؼ مرسؼ لتدويج الأفخاد ببيئة داعسة وعلاجية لسعالجة وحل التحجيات العاطفية والشفدية والدمؾكية و تتزسؽ ىحه البخامج     
مجاؿ الرحة العقمية، مثل السخشجيؽ أو السعالجيؽ، الحيؽ يدتخجمؾف تقشيات واستخاتيجيات علاجية عادةً متخرريؽ مجربيؽ في 

مختمفة لسداعجة العسلاء عمى تحديؽ صحتيؼ العقمية، والتعامل مع الزغؾطات، وتظؾيخ استخاتيجيات فعالة لمشسؾ الذخري وحل 
 (25صفحة ، Hays ،2018) السذكلات.

 

 اسمهب اليقظة الحىشية الارشادي : وعخفة كل من -2
 (Segal et al  ,2002سيجال واخخون) -

تقشية علاج نفدي متجحرة في السسارسات القائسة عمى الحىؽ، مثل الحج مؽ التؾتخ الحىشي أو العلاج السعخفي القائؼ عمى الحىؽ و 
انتباىيؼ عمى المحغة الحالية، وتعديد الؾعي الحاتي، والتشغيؼ العاطفي، والحج مؽ التؾتخ تتزسؽ ىحه الظخيقة تؾجيو الأفخاد لتخكيد 

وتداعج استذارات اليقغة الحىشية العسلاء عمى تظؾيخ ميارات التعامل مع التحجيات الشفدية، مسا يجعميا فعالة بذكل خاص لمقمق 
 والاكتئاب والرحة العقمية العامة.

(Segal ،2002 22، صفحة) 
: نيج علاجي يجمج مبادئ ومسارسات الحىؽ في عسمية الاستخشاد و تذجع استذارات  ((Germer,et al 2005كخيسخ  واخخون  -

اليقغة الحىشية الأفخاد عمى تشسية الؾعي لأفكارىؼ وعؾاطفيؼ وأحاسيديؼ الجدجية في الؾقت الحاضخ و يعسل ىحا الاسمؾب، الحي 
العسلاء مؽ مخاقبة تجاربيؼ دوف ارتباط وتظؾيخ قجر أكبخ مؽ يدتخجـ غالبًا في معالجة التؾتخ والقمق واضظخابات السداج، عمى تسكيؽ 

 (Germer, 2005, p. 25) التعاطف مع الحات.
 ( جمدات لتخفيف الافلاس العاطفي لجى عيشة البحث .10بانو اسمؾب ضسؽ البخنامج الارشادي متكؾف مؽ ) تعخفو الباحثو اجخائيا -
 وعخفة كل مؽ: emotional bankruptcyالافلاس العاطفي  -3
 ( :Maslach & Leiter ,1997ماسلاش وليتخ) -

حالة نفدية تتسيد باستشفاذ الفخد لسؾارده العاطفية، وغالبًا ما تشتج عؽ التعخض لفتخة طؾيمة لمزغط الشفدي أو الرجمة أو     
الخجر العاطفي والإرىاؽ وانخفاض القجرة عمى الانخخاط في علاقات ذات معشى الاضظخاب العاطفي السدمؽ وقج يعاني الذخص مؽ 

أو تجخبة مذاعخ إيجابية و يذبو الإفلاس العاطفي الذعؾر بالاستشداؼ العاطفي وقج يؤدي إلى تحجيات تتعمق بالرحة العقمية، مثل 
 (75 ، صفحةMaslach ،1997) الاكتئاب أو القمق.
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 ( :Briere & Scott ,2015بخيخ وسكهت) -
 مفيؾـ يذيخ إلى حالة استشفاد فييا الأفخاد احتياطاتيؼ العاطفية ولؼ يعؾدوا قادريؽ عمى التعامل بذكل فعاؿ مع الستظمبات العاطفية أو
الزغؾطات في حياتيؼ و غالبًا ما يدتخجـ ىحا السرظمح في سياؽ العلاقات السديئة أو السؾاقف التي يعاني فييا الأفخاد مؽ 

الأمج و يسكؽ أف يغيخ الإفلاس العاطفي عمى شكل فقجاف الاستجابة العاطفية، والذعؾر بالفخاغ، وصعؾبة  اضظخاب عاطفي طؾيل
  (16، صفحة Briere ،2015)تجخبة الدعادة أو الإنجاز 

السعشفة مؽ  الظالبات الجامعيات الستدوجات  مؽ بأنو الجرجة الكمية التي تحرل عمييا  وتعخف الباحثة الافلاس العاطفي إجخائيا -
 خلاؿ إجابتيا عمى فقخات مكياس الافلاس العاطفي في ىحا البحث.

 تعشيف الشداء: -
يذسل تعشيف السخأة "أي فعل مؽ أعساؿ العشف القائؼ عمى الشؾع الاجتساعي يؤدي، أو  (:(United Nations, 1993الأمؼ الستحجة -

ذى أو معاناة لمسخأة، جدجيًا أو جشديًا أو نفديًا، بسا في ذلػ التيجيج بأفعاؿ مؽ ىحا القبيل، أو الإكخاه، أو مؽ السحتسل أف يؤدي إلى أ
 (Nations ،1993) التحخش". الحخماف التعدفي مؽ الحخية، سؾاء حجث ذلػ في الحياة العامة أو الخاصة" 

تعشيف السخأة بأنو أي عسل مؽ أعساؿ العشف القائؼ عمى  :(World Health Organization, 2021مشغسة الرحة العالسية ) -
الشؾع الاجتساعي ويتختب عميو، أو مؽ السحتسل أف يؤدي إلى أذى أو معاناة لمسخأة، جدجيًا أو جشديًا أو نفديًا، بسا في ذلػ التيجيج 

، Organization) لحياة العامة أو الخاصةبأفعاؿ مؽ ىحا القبيل أو الإكخاه أو التعدف". الحخماف مؽ الحخية، سؾاء حجث ذلػ في ا
2021) 

 ,Centers for Disease Control and Preventionمخاكد الديظخة عمى الأمخاض والؾقاية مشيا في الؾلايات الستحجة) -
تعشيف السخأة بأنو مذكمة صحية عامة خظيخة ويسكؽ الؾقاية مشيا وتؤثخ عمى ملاييؽ الشداء وليا آثار بعيجة السجى عمى  :(2021

 .(Prevention ،2021) صحتيؽ الجدجية والعقمية والإنجابية"
 

 خمفية نظخية :
 ستعخض الباحثة في الخمفية الشغخية مفيؾـ الافلاس العاطفي و البخنامج الارشادي باسمؾب اليقغة الحىشية ، والتعشيف ضج الشداء .

 الافلاس العاطفي : -1
مفيؾـ نفدي يختبط بذكل عاـ بالقزايا الشفدية مثل الإرىاؽ العاطفي، والاحتخاؽ العاطفي، والإفلاس الشفدي، والإفلاس العقمي، 

الثقة بيؽ الأشخاص وما إلى ذلػ ىي مؾاضيع مذابية لسؾضؾع الإفلاس العاطفي  ولكؽ الإفلاس العاطفي ىؾ الخظؾة الأخيخة مؽ و 
كل ىحه السفاليؼ. وعشج فحص الفخؽ بيؽ الإرىاؽ العاطفي والإفلاس العاطفي، يسكؽ رؤية الإرىاؽ العاطفي في كل أنؾاع العلاقات 

لحياة العسمية إلى العلاقات الإندانية، لكؽ الإفلاس العاطفي يُلاحظ في الغالب في العلاقات الثشائية الذخرية عمى نظاؽ واسع مؽ ا
 (44، صفحة Aksoy ،2017) الؾثيقة وخاصة مع البيئة الاجتساعية )الأسخة ، الدوج ، الأصجقاء، الخ.

الإرىاؽ الجدجي والعاطفي الشاتج عؽ السظالب الذخرية والزغؾط السدتسخة و إنو يرف فالإفلاس العاطفي ىؾ حالة مدمشة مؽ 
الذعؾر بالإرىاؽ العاطفي والاستشداؼ بدبب علاقات الفخد مع الشاس  ويتجمى ذلػ في الإرىاؽ الجدجي والذعؾر بالإرىاؽ الشفدي 

يشظبق الإفلاس العاطفي عمى الذخص الحي  والعاطفي، وىؾ أيزًا مرظمح يدتخجـ لؾصف شخص لا يعبخ عؽ أي مذاعخ و
تعخض للأذى العاطفي مخة أو أكثخ و كانت خيبة الأمل بسثابة كارثة عاطفية لجرجة أف الذخص قخر بشاء ججار لحساية مذاعخه و 

يذعخ فييا أف مؽ خلاؿ الكياـ بحلػ، سيقؾـ الذخص بإبعاد الحب الججيج، وسيستشع عؽ إعيار الكثيخ مؽ السذاعخ وفي المحغة التي 
السذاعخ ستخفض ىحا الذخص الججيج تمقائيًا ، فالذخص السفمذ عاطفيا رخيص لمغاية بالسذاعخ و مجخد التفكيخ في العلاقة يجعميؼ 

 (45، صفحة Aksoy ،2017)  .مخضى
أو الإرىاؽ، وغالبًا ما يكؾف ناتجًا عؽ التؾتخ لفتخات  الإفلاس العاطفي ىؾ مفيؾـ يدتخجـ لؾصف حالة مؽ الاستشداؼ العاطفي

طؾيمة، أو التجارب السؤلسة، أو عجـ القجرة عمى التعامل مع السذاعخ الغامخة و يدتخجـ لشقل فكخة أف السؾارد العاطفية لمفخد قج 
 ,.Maslach C. S) ديج مؽ الزغؾطات.استشفجت تسامًا، مسا يجعميؼ يذعخوف بالاستشداؼ العاطفي وغيخ قادريؽ عمى التعامل مع الس

2001, p. 397) 
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يدمط ىحا السفيؾـ الزؾء عمى أىسية الخعاية الحاتية العاطفية، وطمب الجعؼ، ومسارسة تقشيات إدارة التؾتخ لسشع الإرىاؽ العاطفي 
السدمؽ، ومذاعخ اليأس، والتييج، وانخفاض التعاطف، وانخفاض أو التعافي مشو ويسكؽ أف تغيخ عمى شكل أعخاض مثل التعب 

 (Tugade, 2004, pp. 320-333) القجرة عمى التعامل مع التحجيات اليؾمية.
يسكؽ تجشب الإفلاس العاطفي إذا لاحغشا العلامات في السخاحل السبكخة و قج يتجشب الفخد ذلػ إذا تعمؼ أخح فتخات راحة عشج 

الحاجة بجلًا مؽ تجاوز حجوده و قج يكؾف مؽ السفيج أيزًا أف تعمؼ كيفية قؾؿ لا وأف يكؾف مؾافقًا عمى قؾؿ لا و عشجما يقؾؿ لا، فإنو 
 (12، صفحة White ،2013)الكثيخ والإرىاؽ. يقمل مؽ فخص تحسل 

 مسيدات الافلاس العاطفي : -
 يترف الفخد ذو الافلاس العاطفي بعجد مؽ الرفات وىي :

 الإرىاؽ، والتعب أكثخ مسا يذعخ بالخاحة.  -
 يكؾف سخيع الانفعاؿ، ويديل إحباطو أو استفدازه. -
 بديؾلة.يذعخ بالإساءة  -
 يذعخ بالإحباط والاكتئاب . -
 يترف بالقمق . -
 يغيخ عمية الشدياف الؾاضح.   -
 الذعؾر بالإرىاؽ الجدجي، وضعف الجياز السشاعي. -
 لا يدتظيع الاستقخار، وعقمو في سباؽ مدتسخ. -
 صعؾبة الشؾـ ليلًا أو الخغبة في الشؾـ أكثخ . -
 الافتقار إلى الدلاـ والفخح.-
 (3، صفحة Reck ،2016)   غيخ ميتؼ بالأنذظة مع الآخخيؽ. قج حتى يعدؿ نفدو. -

 
 ثانيا : اسمهب اليقظة الحىشية الارشادي : 

سارسات اسمؾب اليقغة الحىشية ىي طخيقة علاجية اكتدبت اعتخافا كبيخا وأىسية في علاج الرحة العقمية السعاصخ و متجحرة في م
اليقغة القجيسة, ولقج تظؾرت إلى نيج شامل مجمج في الارشاد الشفدي الحجيث لتعديد الؾعي الحاتي  والتشغيؼ العاطفي  والشسؾ 
الذخري ، اذ الأصؾؿ التاريخية  لميقغة الحىشية جحور عسيقة في تقاليج التأمل البؾذي ، ولا سيسا تؼ تقجيسو إلى عمؼ الشفذ الغخبي 

 .(44، صفحة Kabat-Zinn ،1990) 1970كابات زيؽ في أواخخ مؽ قبل جؾف 
 Kabat-Zinn ،Wherever You Go, There) ويتزسؽ اسمؾب اليقغة الؾعي الستعسج بتجارب الفخد وأفكاره وعؾاطفو الحالية
You Are: Mindfulness Meditation in Everyday Life. Hyperion ،.1994 ويتؼ دمج مسارسات اليقغة   (33، صفحة

بسيارة في الارشاد الشفدي ، بسا في ذلػ الحج مؽ التؾتخ القائؼ عمى اليقغة والعلاج السعخفي القائؼ عمى اليقغة ، لتعديد الخفالية 
 .(125، صفحة Baer ،2003) العاطفية

يجعؼ اسمؾب اليقغة الحىشية الارشادي فعالية التجخلات القائسة عمى اليقغة في الحج مؽ أعخاض القمق والاكتئاب والزيق الشفدي 
 .(183-169، الرفحات Hofmann ،2010) العاـ

الحىشية يسكؽ أف تؤدي إلى تغييخات كبيخة في بشية الجماغ ووعيفتو ، لا وقج أعيخت دراسات الترؾيخ العربي أف مسارسة اليقغة 
والحج مؽ الإجياد القائؼ عمى الحىؽ ،  (225-213، الرفحات Tang ،2015) سيسا في السشاطق السختبظة بتشغيؼ الانتباه والعاطفة

 ؽ ، وىؾ بخنامج راسخ يجسع بيؽ التأمل الحىؽ واليؾغا لتخفيف التؾتخ وتعديد الرحة العقميةالحي وضع اسدو الشغخية جؾف كابات زي
(Kabat-Zinn ،Full Catastrophe Living: Using the Wisdom of Your Body and Mind to Face Stress, 

Pain, and Illness. Delta ،.0991 88، صفحة). 
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 (10، صفحة Segal Z ،.2002) العلاج السعخفي يسدج مسارسات الحىؽ مع تقشيات العلاج السعخفي لسشع الاكتئاب و الانتكاس
اعتسجت السؤسدات الاكاديسية بذكل متدايج بخامج اليقغة لتحديؽ التشغيؼ العاطفي لمظمبة ، والاىتساـ ، والخفالية العامة ، مسا يجؿ 

 .(291، صفحة Meiklejohn ،2012) عمى قيستيا في الأوساط الأكاديسية
 ي عمى التعاطف مع الحات ، وتذجع الأفخاد عمى تشسية علاقة طيبة والتفاىؼ مع أنفديؼويؤكج اسمؾب اليقغة الحىشية الارشاد

(Neff ،2003 85، صفحة). 
و مسارسات اليقغة تعدز التشغيؼ العاطفي مؽ خلاؿ تعديد الؾعي وقبؾؿ العؾاطف ، والحج مؽ ردود الفعل الانجفاعية 

(Chambers ،2009 322-303، الرفحات)   ويتؼ تظبيق التجخلات القائسة عمى اليقغة في علاج تعاطي السخجرات لسداعجة
  (524-513الرفحات ، Witkiewitz ،2014) الأفخاد عمى إدارة الخغبة الذجيجة ، والتعامل مع الإجياد ، ومشع الانتكاس.

، Good)تقجـ العجيج مؽ السشغسات بخامج اليقغة لتقميل الإجياد في مكاف العسل ، وتحديؽ رفالية السؾعف ، وتعديد الإنتاجية 
 .(153-146، الرفحات 2016

غة لتعديد التؾاصل والتعاطف وميارات حل الشداعات بيؽ العسلاء ويجمج السخشجوف الشفديؾف والسعالجؾف الأسخيؾف تقشيات اليق
(Carson ،2004 304-287، الرفحات). 

لحا يجب عمى السخشجيؽ مسارسة الحداسية الثقافية عشج تظبيق اساليب اليقغة ، مع إدراؾ أف الخمفيات الثقافية السختمفة قج تؤثخ 
، و تذيخ الأبحاث إلى أف التجخلات القائسة عمى  (658-632، الرفحات Lutz ،2015) سؾاقف تجاه مسارسات اليقغةعمى ال

اليقغة يسكؽ أف تكؾف فعالة في الحج مؽ أعخاض اضظخاب ما بعج الرجمة )اضظخاب ما بعج الرجمة( مؽ خلاؿ معالجة الأفكار 
 .(43-36، الرفحات Hölzel ،2013)السفخطة والتظفمية 
الألؼ القائسة عمى اليقغة تسكؽ الأفخاد مؽ التعامل مع الألؼ السدمؽ عؽ طخيق تغييخ إدراكيؼ واستجابتيؼ لأحاسيذ  و تقشيات إدارة

، وتؾسعت إمكانية الؾصؾؿ إلى بخامج اليقغة عبخ الإنتخنت مؽ انتذارىا ، مسا سسح  (1240، صفحة Cherkin ،2016)الألؼ 
 .(89، صفحة Boettcher ،2014) خاد في السشاطق الشائية بالاستفادة مؽ ىحه السسارساتللأف

و تذسل الاىتسامات الأخلاقية في استذارات اليقغة القزايا الستعمقة بالدخية والسؾافقة السدتشيخة ودور السدتذار في تؾجيو رحلات 
  (Shapiro, 2006, pp. 265-286)  .اليقغة لمعسلاء

وحجيثا تيجؼ السداعي البحثية السدتسخة إلى تعسيق فيؼ الآليات الكامشة وراء اليقغة وتظبيقاتيا السحتسمة في مجالات الرحة 
 (1768، صفحة Taren ،2015) . العقمية الستشؾعة ، مسا يزسؽ استسخار نسؾىا وتظؾرىا

 

 ثالثا : تعشيف السخأة :
إف تعشيف السخأة ىي قزية مشتذخة ومقمقة لمغاية وتتجاوز الحجود الجغخافية والثقافية والاجتساعية والاقترادية وىؾ يذسل       

السؾجية ضج الشداء فقط بدبب جشديؽ  وىحا الذكل مؽ مجسؾعة واسعة مؽ الانتياكات الجدجية والشفدية والجشدية والاقترادية 
 أشكاؿ العشف القائؼ عمى نؾع الجشذ لا يداؿ قائسا في جسيع أنحاء العالؼ، ولو عؾاقب وخيسة عمى الدلامة البجنية والعقمية لمسخأة و إف

ات فعالة لسكافحة ىحا التعشيف ، أحج أكثخ فيؼ الظبيعة الستعجدة الأوجو التعشيف ضج السخأة أمخ بالغ الأىسية لإنذاء تجخلات وسياس
أشكاؿ إساءة معاممة السخأة انتذارًا ىؾ عشف الذخيػ الحسيؼ اي الدوج أو العشف السشدلي ، يتزسؽ ذلػ الاعتجاء الجدجي أو العاطفي 

كل ثلاث نداء عمى  (، تعخضت واحجة تقخيبًا مؽWHOأو الجشدي مؽ قبل الدوج حالي أو سابق و وفقًا لسشغسة الرحة العالسية )
( ، مسا يؤدي إلى إصابات جدجية، ومذاكل في 2021مدتؾى العالؼ لمعشف الجدجي أو الجشدي في حياتيا )مشغسة الرحة العالسية، 

الرحة العقمية، وحتى السؾت في الحالات القرؾى  فيؾ يجيؼ دائخة مؽ الخؾؼ والأذى، مسا يجعل في كثيخ مؽ الأحياف مؽ الرعب 
 ا اليخوب وطمب السداعجة.عمى الزحاي

(Organization, Violence against women prevalence estimates, 2018. 

https://www.who.int/publications/i/item/9789240022256, 2021) 

بالإضافة إلى عشف الدوج، تتعخض الشداء أيزًا لأشكاؿ مختمفة مؽ التحخش الجشدي والاستغلاؿ والاتجار بالبذخ و يعج العشف     
الجشدي، بسا في ذلػ الاغتراب، تجخبة مؤلسة يسكؽ أف يكؾف ليا آثار نفدية وجدجية طؾيمة الأمج عمى الشاجيات علاوة عمى ذلػ، 

الزارة، مثل تذؾيو الأعزاء التشاسمية للإناث وزواج الأطفاؿ، تؤثخ عمى ملاييؽ الشداء والفتيات، لا تداؿ السسارسات الثقافية 
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وتحخميؽ مؽ سمظتيؽ وحقؾقيؽ الإندانية الأساسية  وىحه السسارسات متأصمة بعسق في مجتسعات معيشة وتتظمب بحؿ جيؾد شاممة 
 (UNICEF ،2020)لمقزاء عمييا

ومؽ الزخوري معالجة تقاطع ىحه القزايا، مع الاعتخاؼ بأف الشداء مؽ السجتسعات السيسذة غالباً ما يؾاجيؽ أشكالًا مخكبة مؽ  
 (1241، صفحة Crenshaw ،1991) سؾء السعاممة والتسييد .

الإصلاحات القانؾنية، وحسلات التؾعية، وخجمات الجعؼ لمشاجيات  بالإضافة وتذسل الجيؾد السبحولة لسكافحة تعشيف السخأة 
إلى ذلػ، لعبت حخكة حقؾؽ السخأة العالسية دورًا حاسسًا في رفع مدتؾى الؾعي والجعؾة إلى السداواة بيؽ الجشديؽ و تعج مبادرات مثل 

ؼ إلى تحقيق السداواة بيؽ الجشديؽ وتسكيؽ جسيع الشداء اليجؼ الخامذ للأمؼ الستحجة مؽ أىجاؼ التشسية السدتجامة، والحي ييج
والفتيات، خظؾات حيؾية نحؾ معالجة الأسباب الجحرية للإساءة ضج السخأة ، لحا يتظمب إنياء إساءة معاممة السخأة التداماً جساعياً 

 بتحجي الأعخاؼ وتعديد ثقافة الاحتخاـ والسداواة والتعاطف
                                    (Nations ،Goal 5: Gender equality. https://sdgs.un.org/goals/goal5)    

 أنهاع العشف ضج السخأة: 
يذسل تعشيف السخأة مجسؾعة مؽ الدمؾكيات والأفعاؿ الزارة التي تدتيجؼ السخأة عمى أساس جشديا يسكؽ أف تغيخ أشكاؿ      

بظخؽ مختمفة، مسا يؤثخ عمى سلامة السخأة الجدجية والعاطفية والشفدية والاقترادية  مؽ الزخوري التعخؼ عمى الأنؾاع الإساءة ىحه 
 السختمفة للإساءة وفيسيا لسعالجة ىحه السذكمة السشتذخة بذكل فعاؿ وىي:

الأذى أو الإصابة لمسخأة و يسكؽ أف  : يتزسؽ الاعتجاء الجدجي استخجاـ القؾة الجدجية أو العشف لإحجاثالاعتجاء الجدجي. 1
يذسل ذلػ الزخب والرفع والمكؼ والخكل والاختشاؽ وأي أفعاؿ أخخى تؤدي إلى ضخر جدجي وغالبًا ما يحجث ذلػ في العلاقات 

، Organization)الحسيسة بيؽ الذخكاء ويسكؽ أف يؤدي إلى إصابات خظيخة أو مذكلات صحية طؾيمة الأمج أو حتى حالات وفاة 

World Health Organization.Violence against women prevalence estimates, 2018 ، .0100 91، صفحة). 
: يتسيد الإساءة العاطفية بدمؾكيات تيجؼ إلى تقؾيض احتخاـ السخأة لحاتيا وسلامتيا الشفدية و يسكؽ . الإساءة العاطفية والشفدية2
يذسل ذلػ الإىانات المفغية والإذلاؿ والتيجيجات والشقج السدتسخ و يؤدي الإساءة العاطفية إلى فقجاف ثقة السخأة بشفديا ويسكؽ أف أف 

  .(Hotline) تكؾف لو تجاعيات دائسة عمى الرحة العقمية.
: يذسل الاعتجاء الجشدي الأنذظة الجشدية غيخ الخضائية أو الإكخاه، بسا في ذلػ الاغتراب والاعتجاء الجشدي . الاعتجاء الجشدي3

و والتقجـ الجشدي غيخ السخغؾب فيو ، و قج يدتخجـ الجشاة القؾة البجنية أو التيجيجات أو التلاعب لمديظخة عمى الشداء وتخىيبيؽ جشديًا 
 .(1.، صفحة Hotline)صجمة جدجية وعاطفية، مسا يؤثخ عمى شعؾر السخأة بالأماف والاستقلالية  يسكؽ أف يدبب الاعتجاء الجشدي

. الإساءة الاقترادية: الإساءة الاقترادية ىي شكل مؽ أشكاؿ الديظخة التي تشظؾي عمى الحج مؽ استقلاؿ السخأة السالي ومؾاردىا  4
ييج الؾصؾؿ إلى الساؿ أو العسل أو التعميؼ، فزلا عؽ استغلاؿ الاعتساد السالي عمى الدمظة والديظخة و يسكؽ أف ويسكؽ أف يذسل تق

-563، الرفحات Adams ،2008)يؤدي سؾء السعاممة الاقترادية إلى تخؾ السخأة ضعيفة مالياً ومحاصخة في علاقات مديئة 
588) 
يتزسؽ الإكخاه عمى الإنجاب التلاعب بخيارات السخأة الإنجابية دوف مؾافقتيا ويسكؽ أف يذسل ذلػ تخخيب . الإكخاه عمى الإنجاب: 5

وسائل مشع الحسل، أو الزغط عمييا حتى تربح حاملًا، أو إجبارىا عمى الإجياض رغساً عشيا إنو انتياؾ للاستقلالية الجدجية 
 .(204-197، الرفحات Gynecologists ،2020) والحقؾؽ الإنجابية

: في العرخ الخقسي، يسكؽ أف تستج إساءة الاستخجاـ إلى مشرات الإنتخنت و يتزسؽ الاعتجاء الخقسي . إساءة الاستخجام الخقسي6
ضائية لمرؾر الحسيسة )الإباحية الانتقامية(، والسظاردة عبخ وسائل أفعالًا مثل التشسخ عبخ الإنتخنت، والسزايقة، والسذاركة غيخ الخ 

، Drouin ،2015)التؾاصل الاجتساعي أو الاترالات الإلكتخونية و يسكؽ أف يكؾف للإساءة الخقسية عؾاقب عاطفية ونفدية كبيخة 
 . (197صفحة 

بعض أشكاؿ الإساءة ضج السخأة متجحرة بعسق في السسارسات الثقافية أو التقميجية  وقج تذسل ىحه  :. الإساءة الثقافية والتقميجية7
الانتياكات تذؾيو الأعزاء التشاسمية الأنثؾية، وزواج الأطفاؿ، وجخائؼ الذخؼ، والدواج القدخي وتشتيػ ىحه السسارسات حقؾؽ الإنداف 

 .(2، صفحة Fund ،2020) لثقافية الستأصمةوغالباً ما يرعب القزاء عمييا بدبب الأعخاؼ ا
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عؾة إف فيؼ الأنؾاع السختمفة مؽ التعشيف ضج السخأة أمخ بالغ الأىسية لتظؾيخ استخاتيجيات الؾقاية الفعالة، وتؾفيخ الجعؼ لمشاجيات، والج
 بيؽ الجشديؽ والقزاء عمى العشف ضج السخأة.إلى التغييخات القانؾنية والاجتساعية التي تعدز السداواة 

 مشيج البحث:
وىؾ مشيج يدتخجـ في البحث العمسي لمتحقيق في علاقات الدبب والشتيجة بيؽ الستغيخات  اتبعت الباحثة مشيج البحث التجخيبي   

العمسي، تمعب الجراسات التجخيبية دورًا ويعتبخ مؽ أقؾى السشاىج البحثية لإقامة الخوابط الدببية واختبار الفخضيات وفي مجاؿ البحث 
  (35، صفحة 2022)الخحسؽ،  محؾريًا في تؾسيع فيسشا لمعالؼ الظبيعي والاجتساعي.

  الترسيم التجخيبي: - 
الترسيؼ التجخيبي ىؾ خظة عسل تحجد كيفية إجخاء التجخبة، وتتزسؽ تحجيج ما يتؼ اختباره، وكيف سيتؼ قياسو، ومؽ سيذارؾ،    

 .(42، صفحة 2022)الحسيج، وكيف سيتؼ التحكؼ في العؾامل الأخخى التي قج تؤثخ عمى الشتائج.  
 -وفقا لمترسيم التجخيبي باتباع الخطهات الاتية:صسست الباحثة تجخبتيا 

 (  طالبة بظخيقة الاسمؾب العذؾائي كعيشة لمتجخبة.60اختيار )-1
( طالبة في كل مجسؾعة بعج مكافئتيؽ وفقاً لعجد 30تؾزيع افخاد العيشة برؾرة عذؾائية الى مجسؾعتيؽ تجخيبية وضابظة وبؾاقع ) -2

 الافلاس العاطفي لمسجسؾعتي البحث. مؽ الستغيخات وقج تؼ تظبيق مكياس
كستغيخ مدتقل مع السجسؾعة التجخيبية في حيؽ السجسؾعة الزابظة عمى وفق الاسمؾب اليقغة الحىشية  تظبيق البخنامج الارشادي -3

 بجوف بخنامج ارشادي.
في  عمى وفق اليقغة الحىشيةي  اجخاء اختبار بعجي لمسجسؾعتيؽ عمى مكياس الافلاس العاطفي لسعخفة اثخ البخنامج الارشاد -4

 تخفيف الافلاس العاطفي كستغيخ تابع وكسا مؾضح في الذكل الاتي:
 الستغيخ التابع الستغيخ السدتقل السجسؾعة
 الافلاس العاطفي عمى وفق الاسمؾب اليقغة الحىشيةبخنامج ارشادي  التجخيبية

 لؼ تتعخض الى اي بخنامج الزابظة 
 شكل الترسيم التجخيبي

 مجتسع البحث :
تألف مجتسع البحث مؽ طالبات الرف الثاني و الثالث و الخابع الجراسة الرباحية في كميات الجامعة السدتشرخية لمعاـ       

طالبة مؾزعات عمى اربعة كميات مؽ طالبات الرف الثاني و   1(581(، وبحلػ يتكؾف مجتسع البحث مؽ )2023-2022الجراسي )
( طالبة , و 192( طالبة ، و كمية التخبية بؾاقع ) 180( طالبة, و كمية اليشجسة بؾاقع ) 110الثالث والخابع  , كمية العمؾـ بؾاقع ) 

 ( طالبة.99كمية الاداب بؾاقع )
 

 عيشة البحث :
 عيشة التجخبة : -1

عمى عيشة ملائسة لأجخاء التجخبة و تحقيق اىجاؼ ىحا البحث بتظبيق مكياس الافلاس العاطفي عمى طالبات لغخض الحرؾؿ      
(  طالبة الججوؿ 30(  طالبة مؾزعات عمى اربعة كميات بؾاقع )120الرف الثاني و الثالث والخابع  مؽ الجامعة السدتشرخية بمغت )

 ( يؾضح ذلػ .1)
 
 
 

                                                           
1*

 تم انحصول عهي هذه انبَانات من قسم انتسجَم فٌ انكهَات فٌ انجامعة انمستنصزٍة  
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 (1الججول )
 التجخيبيةعيشة البحث 

 مجسؾع الظمبة الكمية
 30 كمية الاداب
 30 كمية التخبية
 30 كمية العمؾـ

 30 كمية اليشجسة
 120 السجسؾع

 

 اختيار عيشة التجخبة :  -2
لغخض اختيار عيشة البحث التجخيبية اختارت الباحثة الظالبات المؾاتي حرمؽ عمى درجة اعمى مؽ الستؾسط الفخضي لسكياس      

( طالبة مشيؽ لعجـ 2( طالبة مؽ الظالبات الستدوجات السعشفات , واستبعجت )62( و بمغ عجدىؽ )72الافلاس العاطفي و البالغ )
طالبة لمسجسؾعة التجخيبية  (30الارشادي ،وتؼ تؾزيعيؽ باسمؾب عذؾائي عمى مجسؾعتيؽ,وبؾاقع) رغبتيؽ في السذاركة في البخنامج

 (  طالبة لمسجسؾعة الزابظة . 30و)
 تكافؤ مجسؾعتي البحث:

 متغير الافلاس العاطفي: -

في وباستعساؿ الاختبار ( طالبة في متغيخ درجات مكياس الافلاس العاط60لمتأكج مؽ تكافؤ مجسؾعتي البحث والبالغ عجدىؽ )    
(. وتذيخ ىحه 0.05( للاختبار التائي عشج مدتؾى دلالة )2التائي لعيشتيؽ مدتقمتيؽ عيخت الكيسة السحدؾبة اقل مؽ الكيسة الججولية ) 

غيخ الججوؿ الشتيجة إلى أنَّوُ لايؾجج فخؽ بيؽ السجسؾعتيؽ في متغيخ الافلاس العاطفي مسا يذيخ الى تكافؤ السجسؾعتيؽ في ىحا الست
 (يؾضح ذلػ.2)

 
 (2الججوؿ)

 قيؼ ماف وتشي السحدؾبة والججولية لمتكافؤ بيؽ مجسؾعتي البحث  تبعاً لجرجات مكياس الافلاس العاطفي
الهسط  العجد السجسهعة

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

مدتهى  الكيسة التائية 
الجلالة 
0.05 

 الججولية السحدهبة

 0.124 3.254 78.235 30 التجخيبية
 

 غيخ دالة  2

 4.251 78.114 30 الزابطة

 العسخ: -
أفَّ الكيسة السحدؾبة اقل مؽ  كافئت الباحثة السجسؾعتيؽ في متغيخ العسخ, وباستعساؿ إلاختبار التائي لعيشتيؽ مدتقمتيؽ إتزح

( يؾضح ذلػ وتذيخ ىحه الشتيجة إلى أنَّوُ لا فخوؽ بيؽ السجسؾعتيؽ في متغيخ 3(, والججوؿ )0.05(, عشج مدتؾى دلالة )2الججولية ) 
 العسخ.
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 (3الججول )
 الكيسة التائية السحدهبة والججولية لمتكافؤ بين مجسهعتي البحث  تبعاً لمعسخ

الوسظ  العدد المجموعة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى  القيمة التائية

الدلالة 

2022 
 الجدولية المحسوبة

 غير دالة 2 0.135 3.258 252.121 30 التجريبية

 4.232 251.989 30 الضابطة

 
 الدلامة الخارجية لمتجخبة :

في مجسؾعتي البحث مؽ خلاؿ عسمية اختيار عذؾائية وييجؼ ىحا  تؼ ضساف التكافؤ في العسخ والافلاس العاطفي بيؽ السذاركات  
 الاسمؾب إلى تحقيق التكافؤ الإحرائي بيؽ السجسؾعتيؽ في ىحيؽ الستغيخيؽ.

لمتخفيف مؽ أي تحيد محتسل يشبع مؽ الدسات الذخرية لمباحثة، تؼ تشفيح جسيع جمدات الارشادية لكلا السجسؾعتيؽ باستسخار  -1
التجخبة و تيجؼ ىحه السسارسة إلى تقميل التشاقزات الشاتجة عؽ مذاركة الباحثة وتأثيخىا السحتسل عمى مجسؾعتي وإدارتيا طؾاؿ مجة 

 البحث.
تؼ إجخاء جمدات إرشادية مشفرمة لمسجسؾعتيؽ داخل قاعة واحجة، مسا يزسؽ تعخض السجسؾعتيؽ لغخوؼ وبيئات متظابقة أثشاء  -2

 جمدات الإرشاد.
(جمدة مؽ الجمدات الارشادية، حيث تمقت كلا السجسؾعتيؽ جمدتيؽ في الأسبؾع  كاف ىحا الججوؿ 10تؼ إجخاء ما مجسؾعو )  -3

 الدمشي السشغؼ متدقًا لكلا السجسؾعتيؽ.
أف سلامة التجخبة البحثية عمت سميسة حيث لؼ يحجث أي انجثار تجخيبي  يذيخ ىحا السرظمح إلى السؾاقف التي يقؾـ فييا بعض  -4

 ة البحث بالشقل أو الاندحاب أو التؾقف عؽ حزؾرىؼ أو مذاركتيؼ في جمدات الإرشاد.السذاركيؽ ضسؽ عيش
 ومؽ الججيخ بالحكخ أف الإطار الدمشي لمتجخبة كاف مؾحجاً لكلا السجسؾعتيؽ، مسا يزسؽ سياقاً زمشياً عادلًا لشتائج البحث. -5

 اداة البحث :
 قامت الباحثة ببشاءة  ، وفيسا يمي إجخاءات بشاء لسكياس . استعسمت الباحثة مكياس الافلاس العاطفي وىؾ مكياس    

 مكياس الافلاس العاطفي : 
بعج اطلاع الباحثة عمى الادبيات و الجراسات الدابقة التي تتعمق بالافلاس العاطفي، وججت مؽ ألاندب بشاء مكياس يتشاسب و     

 خرائص عيشة البحث:
 إجخاءات بشاء مكياس الافلاس العاطفي:

  -عجاد فقخات السكياس بريغتو الأولية :إ -
( فقخة لكياس الافلاس العاطفي وتؼ صياغة الفقخات بأسمؾب العبارات التقخيخية وأماـ كل فقخة خسدة بجائل متجرجة 24تؼ إعجاد )   

 ( عمى التؾالي.1، 2، 3، 4، 5للإجابة ىي )اوافق بذجة ، لا اوافق ، محايج ، لا اوافق ، لا اوافق بذجة( تعظى ليا عشج الترحيح )
 

 الرجق الظاىخي:
( محكسيؽ في الارشاد التخبؾي والكياس الشفدي وطمب مشيؼ فحص 8عخضت الباحثة فقخات السكياس بريغتو الأولية باستبانة عمى )  

%( مؽ 85افقة )الفقخات و بجائل الإجابة عؽ فقخات السكياس وأوزانيا و لؼ تدتبعج اي فقخة مؽ السكياس, إذ اعتسجت الباحثة مؾ 
 السحكسيؽ فأكثخ معياراً لرلاحية الفقخات في قياس الافلاس العاطفي.

 تحجيج الهقت و وضهح الفقخات:
( طالبة , ونتيجة لحلػ اتزح أف تعميسات السكياس وفقخاتو 25طبقت الباحثة السكياس عمى عيشة استظلاعية عذؾائية بمغ عجدىا)   

 ( دقيقة. 15اغة واف متؾسط زمؽ الإجابة بمغ )واضحة ومفيؾمة مؽ حيث السعشى والري
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 -التحميل الإحرائي لفقخات السكياس:
 -القهة التسييدية لمفقخات:

(  طالبة اخحت 400لمتحقق مؽ القؾة التسييدية لفقخات مكياس الافلاس العاطفي طبق عمى عيشة التحميل الإحرائي السكؾنة مؽ )    
 لتجخبة. مؽ مجتسع البحث مؽ غيخ عيشة تظبيق ا

 
 (4ججول )

 القهة التسييدية لسكياس الافلاس العاطفي  باستعسال العيشتين الستطخفتين

لعيشتيؽ  %( مجسؾعة عميا و كحلػ مجسؾعة دنيا ، طبق الاختبار التائي27( طالبة ندبة)108رتبت إلاجابات تشازلياً وحجدت )    
مدتقمتيؽ لسعخفة دلالة الفخؽ بيؽ السجسؾعتيؽ الستظخفتيؽ تبيؽ أف جسيع الفقخات مسيدة لاف قيسيا التائية السحدؾبة أعمى مؽ التائية 

 ( .214( ودرجة حخية )0.05( عشج مدتؾى )1.96الججولية البالغة )
 
 صجق الفقخات علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية  -

رتباط ولكل فقخة استعػػسمت البػػػػػػػػػاحثة مػػعامػػػػل ارتبػػػػاط بيخسػػػػؾف بيؽ درجة كل فقخة والجرجة الكمية لمسكياس وحدبت دلالػػػة معامل الا    
يسة ( لأف قيسة معامل الكيسة التائية السحدؾبة لجلالة معامل الارتباط اكبخ مؽ الك0.05فكميا كانت بجلالة إحرائية عشج مدتؾى )

 ( يؾضح ذلػ. 5(   والججوؿ ) 398( بجرجة حخية )1.96الججولية )
 
 

 ت

 انمجموعة اندنَا انمجموعة انعهَا
انقَمة انتائَة 

 انمحسوبة

 

 مستوى اندلانة
 انمتوسط انحسابٌ

الانحزاف 

 انمعَارً

انمتوسط 

 انحسابٌ

الانحزاف 

 انمعَارً

 دانة 13.793 0.628 1.67 0.579 3.891  .0

 دانة 12.595 0.716 1.745 0.411 3.8  .0

 دانة 17.613 0.428 1.38 0.579 3.761  .3

 دانة 9.687 0.721 1.894 0.7 3.689  .8

 دانة 13.594 0.52 1.595 0.712 3.761  .5

 دانة 9.563 0.565 1.904 0.563 3.643  .6

 دانة 12.738 0.576 1.801 0.379 3.937  .7

 دانة 10.789 0.595 1.866 0.469 3.763  .8

 دانة 12.682 0.708 1.829 0.426 4.002  .9

 دانة 8.177 0.677 2.1 0.52 3.726  .01

 دانة 12.26 0.662 1.773 0.534 3.844  .00

 دانة 10.402 0.654 1.913 0.403 3.772  .00

 دانة 11.959 0.667 1.801 0.451 3.826  .03

 دانة 13.675 0.564 1.614 0.512 3.717  .08

 دانة 12.045 0.597 1.773 0.582 3.826  .05

 دانة 9.458 0.659 1.829 0.741 3.541  .06

 دانة 10.163 0.649 1.979 0.425 3.863  .07

 دانة 12.934 0.546 1.754 0.407 3.874  .08

 دانة 14.040 0.452 1.661 0.469 3.863  .09

 دانة 8.628 0.571 2.044 0.57 3.726  .01

 دانة 12.674 0.557 1.698 0.555 3.761  .00

 دانة 9.290 0.714 1.913 0.705 3.652  .00

 دانة 12.756 0.657 1.736 0.637 3.891  .03

 دانة 12.164 0.657 1.736 0.637 3.791  .08
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 (5ججول )
 2قيسة معاملات الارتباط لحداب علاقة الفقخة بالجرجة الكمية 

 
 ت

 انقَمة انتائَة معامم الارتباط ت انقَمة انتائَة معامم الارتباط

1.  0.497 11.43 13-  0.536 12.67 

2.  0.51 11.83 14-  0.508 11.77 

3.  0.55 13.14 15-  0.524 12.27 

4.  0.519 12.11 16-  0.545 12.97 

5.  0.528 12.40 17-  0.543 12.90 

6.  0.545 12.97 18-  0.536 12.67 

7.  0.475 10.77 19-  0.562 13.56 

8.  0.514 11.95 22-  0.457 10.25 

9.  0.526 12.34 21-  0.526 12.34 

12.  0.51 11.83 22-  0.418 9.18 

11.  0.538 12.73 23-  0.487 11.12 

12.  0.523 12.24 24-  0.469 10.59 

     -الخرائص الديكهمتخية لمسكياس :
 قج تحققت الباحثة مؽ صجؽ مكياسيا بسؤشخي الرجؽ الغاىخي وصجؽ البشاء لمسكياس وكالآتي: صجق السكياس: 

 :الرجق الظاىخي -أ
( محكسيؽ في 8تحققت الباحثة مؽ الرجؽ الغاىخي لسكياس الافلاس العاطفي بريغتو الأولية مؽ خلاؿ عخضو باستبانة عمى )

الارشاد التخبؾي و الكياس الشفدي لفحص الفقخات ومجى ملائسة بجائل الإجابة عؽ فقخات السكياس وأوزانيا, وما يخونو مشاسبا مؽ 
  ائيؼ ومقتخحاتيؼ عجلت صياغة الفقخات.تعجيلات لمفقخات, وبشاء عمى أر 

 :صجق البشاء -ب
تحققت الباحثة مؽ ىحا الشؾع مؽ الرجؽ بحداب ارتباط درجة كل فقخة بالجرجة الكمية لمسكياس, وقج كانت جسيع السعاملات ذات دلالة 

 احرائية بيؽ درجة كل فقخة والجرجة الكمية لمسكياس, وىي مؤشخات عمى صجؽ بشاء السكياس.
 :ثبات السكياس 

تحققت الباحثة مؽ ثبات مكياس الافلاس العاطفي  بظخيقة الفا كخونباخ وذلػ بالاعتساد عمى بيانات العيشة الكمية ، وقج بمغ معامل 
 (0.80)الثبات بيحه الظخيقة 

 اجخاءات البخنامج الارشادي :
( جمدات زمؽ 10، وقج عخض البخنامج الحي يتكؾف مؽ ) اليقغة الحىشية الارشادي باسمؾب قامت الباحثة ببشاء البخنامج الارشادي   

( دقيقة بسعجؿ جمدتيؽ اسبؾعيا عجد مؽ السحكسيؽ في الارشاد و عمؼ الشفذ  ،وبعج الاطلاع عمى ملاحغات 60كل جمدة )
 مق بتقجيؼ وتأخيخ الجمدات.السحكسيؽ عمى محتؾيات البخنامج لؼ يكؽ لجييؼ أي ملاحغات حؾؿ البخنامج سؾى ما يتع

 .(جمدات بؾاقع جمدتيؽ أسبؾعيا10أحتؾى البخنامج الارشادي عمى) :عجد الجمدات-
 .( دقائق يتشاوؿ فييا السذاركؾف الحمؾيات و العرائخ8( دقيقة تتزسؽ فتخة أستخاحة )60استغخقت مجة كل جمدة ) :مجة الجمدة -
 البخنامج و في الشياية تظبيق السكياس.قامت الباحثة بتظبيق : مشفح البخنامج -
 ( عيخا.1الؾحجة الارشادية في كمية التخبية ، الداعة ):مكان الجمدة ومهعجىا-

 

 الهسائل الاحرائية :
استعسمت الباحثة الحقيبة الاحرائية لمعمؾـ الاجتساعية  تحكيقاً لأىجاؼ البحث الحالي استخجمت الؾسائل الإحرائية الآتية    

(SPSSوبخنامج الاكدل في الؾسائل الاحرائية )- :  
                                                           

2
 . 0.96( ٍساو1.15ً(وبمستوى )398)  انقَمة انتائَة نمعامم الارتباط عند درجة حزٍة 
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 الاختبار التائي لعيشتيؽ مدتقمتيؽ و لعيشة واحجة و معادلة الفاكخونباخ  ومعامل ارتباط بيخسؾف.  -
 

 نتائج  البحث و تفديخىا: 
ختبار البعجي بعج تظبيق لا يؾجج فخؽ ذا دلالة أحرائية في الافلاس العاطفي بيؽ افخإد السجسؾعتيؽ التجخيبية والزابظة في الا

 البخنامج الارشادي باسمؾب اليقغة الحىشية عمى مكياس الافلاس العاطفي لجى السجسؾعة التجخيبية.
ولاختبار صحة ىحه الفخضية قامت الباحثة باستعساؿ الاختبار التائي لعيشتيؽ مدتقمتيؽ للاختبار البعجي لسكياس الافلاس العاطفي 

( 0.05( عشج مدتؾى دلالة )2وقج تبيؽ أف الكيسة السحدؾبة  السحدؾبة ىي اكبخ مؽ الكيسة الججولية )لظالبات مجسؾعتي البحث ، 
 ( يؾضح ذلػ .6مسا يعشي وجؾد فخوؽ بيؽ مجسؾعتي البحث و الججوؿ ) 

 (6الججول ) 
 البعجيالكيسة السحدهبة والججولية لسجسهعتي البحث  تبعاً لجرجات مكياس الافلاس العاطفي في الاختبار 

الوسظ  العدد المجموعة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى الدلالة  القيمة التائية

 الجدولية المحسوبة 2022

 دالة 2 25.636 4.258 42.564 30 التجريبية

 5.258 74.231 30 الضابطة

ومؽ نتائج الججوؿ اعلاه تخفض الفخضية الرفخية التي تؤكج وجؾد فخؽ ذو دلالة احرائية في متغيخ الافلاس العاطفي في 
الكياس البعجي عمى مكياس الافلاس العاطفي بعج  تظبيق البخنامج الارشادي عمى وفق أسمؾب اليقغة الحىشية مع الظالبات 

وعيخ فخقا ذو دلالة إحرائية لرالح السجسؾعة التجخيبية وىحا مؤشخ عمى فاعمية ية الستدوجات السعشفات في السجسؾعة التجخيب
 وتذيخ ىحه الشتيجة الى :البخنامج الارشادي واختيار مؾضؾعات البخنامج الإرشادي واسمؾب اليقغة الحىشية 

الًا لمغاية في تخفيف الإفلاس العاطفي بيؽ اف تشفيح بخنامج إرشادي وفقا لاسمؾب اليقغة الحىشية الارشادي اثبت تأثيخًا عسيقًا وفع
طالبات الجامعة الستدوجات السعشفات اذ تؾفخ التجخلات القائسة عمى اليقغة الحىشية لظالبات الجامعة الستدوجات السعشفات مداحة 

ؽ التشفذ العسيق، وتشسية آمشة وداعسة لسؾاجية اضظخاباتيؽ العاطفية والتعامل معيا ومؽ خلاؿ مسارسات مثل التأمل الحىشي، وتساري
الؾعي بالمحغة الحالية، اكتدبؽ طالبات الجامعة الستدوجات السعشفات أدوات قيسة لمتحخر مؽ قيؾد صجماتيؽ الساضية  يؤكج ىحا 
الشيج العلاجي عمى التعاطف مع الحات، ومداعجة طالبات الجامعة الستدوجات السعشفات عمى التخمص مؽ لؾـ الحات والحكؼ عمى 

ات، وىؾ الأمخ الحي غالبًا ما يكؾف سائجًا بيؽ المؾاتي تعخضؽ للإيحاء ومؽ خلاؿ تعديد السؾقف تجاه أفكارىؽ ومذاعخىؽ، ويسكّؽ الح
 البخنامج الارشادي طالبات الجامعة الستدوجات السعشفات مؽ إطلاؽ السذاعخ السكبؾتة تجريجيًا وتخفيف الإفلاس العاطفي.

دي القائؼ عمى اليقغة الحىشية يدود طالبات الجامعة الستدوجات السعشفات بسيارات التشغيؼ العاطفي حلػ، فإف البخنامج الارشال 
وغالبًا ما يعانيؽ ىؤلاء مؽ مذاعخ القمق والاكتئاب والإجياد اللاحق لمرجمة، والتي يسكؽ أف تؤثخ بذجة عمى حياتيؽ اليؾمية ورفاىيؽ 

ة، يتعمسؽ التعخؼ عمى ىحه السذاعخ وإدارتيا بذكل بشاء ويكتدبؽ إحداسًا قؾيًا بذكل عاـ  ومؽ خلاؿ مسارسات اليقغة الحىشي
بالديظخة عمى استجاباتيؽ لمسثيخات، مسا يقمل مؽ شجة ردود الفعل العاطفية و وبسخور الؾقت، لا يؤدي ىحا إلى تخفيف الإفلاس 

استعادة الذعؾر بالقؾة والسخونة في حياتيؽ في جؾىخه، يعج العاطفي فحدب، بل يسكّؽ طالبات الجامعة الستدوجات السعشفات أيزًا مؽ 
البخنامج الارشادي باسمؾب اليقغة الحىشية بسثابة رحمة تحؾيمية نحؾ الذفاء العاطفي والتججيج لمشداء السعشفات، مسا يؾفخ ليؽ الأمل 

 ؼ.والأدوات اللازمة لإعادة بشاء قؾتيؽ العاطفية والذخوع في طخيق نحؾ التعافي الجائ
 

 الاستشتاجات:
 وفي ضؾء نتائج البحث تدتشتج الباحثة ماياتي: 

لعب تخكيد بخنامج الإرشاد باسمؾب اليقغة الحىشية عمى الؾعي الحاتي والتعاطف مع الحات دورًا محؾريًا في مداعجة الظالبات عمى  -1
مع الحات، فقج أصبحؽ مدودات بذكل أفزل مؾاجية اضظخاباتيؽ العاطفية  ومؽ خلاؿ تعديد فيؼ أعسق لسذاعخىؽ وتشسية التعاطف 

 لإدارة مذاعخىؽ وبشاء السخونة في مؾاجية الذجائج.
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اللاتي شاركؽ في البخنامج بؾجؾد آليات تكيف أكثخ فعالية لمتعامل مع الزغؾطات،  أفادت الظالبات الجامعيات الستدوجات السعشفات -2
 وتقميل أعخاض القمق والاكتئاب، وتعديد استقخارىؽ العاطفي بذكل عاـ.

اذ أفاد  كاف اسمؾب اليقغة الحىشية الحي اتبعو البخنامج، والحي تشاوؿ الجؾانب الشفدية والذخرية للإفلاس العاطفي، فعالًا بذكل خاص -3
الظالبات الجامعيات الستدوجات السعشفات بتحدؽ ميارات الاتراؿ، وقجرات أفزل عمى حل الشداعات، واحتخاـ أقؾى لمحات، مسا ساىؼ في 

 علاقات أكثخ صحة وتقميل الاضظخابات العاطفية.
 تستج التأثيخات الإيجابية لمبخنامج الارشادي ىحا إلى ما ىؾ أبعج مؽ التخفيف الفؾري للإفلاس العاطفي وانسا  اكتدبؽ السذاركات أدوات -4

قيسة لتحقيق الخفالية العاطفية عمى السجى الظؾيل، وتسكيشيؽ مؽ مؾاجية التحجيات السدتقبمية بسخونة وإحداس متججد بكيسة الحات وىحا 
ىسية البخنامج في تعديد الذفاء العاطفي وتسكيؽ الظالبات الجامعيات الستدوجات السعشفات، مسا يسيج الظخيق في نياية السظاؼ يؤكج أ 

 لسدتقبل أكثخ إشخاقا وأكثخ أملا.
 

 التهصيات:
 في ضؾء الشتائج التي تؾصل إلييا البحث الحالي تؾصي الباحثة ما يأتي:

مؽ الزخوري إنذاء نغاـ دعؼ شامل ومتكامل داخل الحخـ الجامعي يذسل الجعؼ الأكاديسي والشفدي والقانؾني و التأكج مؽ سيؾلة  -1
وصؾؿ الظالبات السعشفات إلى السخشجيؽ التخبؾييؽ الحيؽ لجييؼ خبخة جيجة في معالجة التحجيات الفخيجة التي يؾاجيؾنيا و التعاوف مع 

 جعؼ الذامل، بسا في ذلػ الاستذارة والسداعجة القانؾنية والسداعجة السالية.السشغسات لتقجيؼ ال
تظؾيخ وتشفيح مبادرات تؾعؾية ووقائية تدتيجؼ بذكل خاص معالجة الإفلاس العاطفي وأسبابو الجحرية لجى طالبات الجامعة و  -2

عشيف ، وأىسية تعديد بيئة الحخـ الجامعي إطلاؽ حسلات وورش عسل لتثكيف الظالبات وأعزاء ىيئة التجريذ حؾؿ علامات  الت
 الآمشة والستعاطفة تذجيع ثقافة الإبلاغ وتجخل لإنذاء مجتسع وقائي ليؤلاء الأفخاد الزعفاء.

إنذاء تدييلات أكاديسية مخنة لمظالبات السعشفات مثل تسجيج السؾاعيج الشيائية، وسحب الجورات دوف عقؾبة، أو خيار إعادة الجورات  -3
أدائيؽ الأكاديسي سمبًا بتجاربيؽ و تأكج مؽ أف أعزاء ىيئة التجريذ عمى دراية بيحه التدييلات وأنيؼ عمى استعجاد لجعؼ إذا تأثخ 

الظالبات في مداعييؽ الأكاديسية أثشاء عسميؼ مؽ خلاؿ التحجيات العاطفية  سيداعج ذلػ في التخفيف مؽ العؾاقب الأكاديسية 
 ظالبات ونجاحيؽ في التعميؼ العالي.للإفلاس العاطفي وتعديد بقاء ال

 
 السقتخحات:

 فاعمية بخنامج إرشادي قائؼ عمى اليقغة الحىشية في الادماج الاجتساعي لجى الشاجيات مؽ مؽ اعساؿ الارىاب.  -
 تأثيخ الإرشاد الجساعي عمى السخونة العاطفية والحج مؽ الإفلاس العاطفي لجى السخاىقيؽ. -
 فعالية الجمدات الارشادية عبخ الإنتخنت في التخفيف مؽ الإفلاس العاطفي بيؽ طلاب الجامعات .  -

 السرادر 
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