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 الممخص 
بالسجرس  ؾثؾقيةية . وقج تؼ بشاء مكياس السبالسجرس لجى طمبة السخحمة الإعجاد ؾثؾقيةالس -1ث الحالي إلى تعخف6 يدتيجف البح      

 ( فقخة برؾرتو الشيائية ، وقج تؼ استخخاج الخرائص الدايكؾمتخية33( ، والسكؾن مؽ )McCroskey,1999وفقا لشغخية مكخوسكي )
( طالب و 044( طالبا وطالبة ، بؾاقع )044لمسكياس مؽ تسييد وصجقو وثباتو. وقج تؼ تظبيق السكياس عمى عيشة البحث البالغة )

التؾزيع الستداوي، وبعج  ذاتؼ بالظخيقة العذؾائية الظبكية ( طالبة مؽ كلا التخرريؽ مؽ طمبة السخحمة الإعجادية ، تؼ اختيارى044)
تحميل البيانات إحرائيا باستعسال الؾسائل الإحرائية الآتية 6 الاختبار التائي لعيشة واحجة ، الاختبار التائي تظبيق أداة البحث و 

تتستع عيشة  -61 كخونباخ للاتداق الجاخمي ، تؼ التؾصل إلى الشتائج الآتية  -لعيشتيؽ مدتقمتيؽ، ومعامل ارتباط بيخسؾن ، معادلة إلفا 
وفي ضؾء نتائج البحث طخح الباحث استشتاجات بحثو ، كسا وضع الباحث عجدا مؽ التؾصيات واقتخح  بالسجرس. ؾثؾقيةالبحث بالس

 عجدا مؽ الجراسات .
 ، الكفاءة ، الججارة بالثقة ، الخعاية السجركةبالسجرس  ؾثؾقية6 الس الكممات المفتاحية
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Abstract 
The ongoing study seeks to ascertain the trustworthiness of educators among adolescents in middle 

school. A metric to gauge teacher trustworthiness was devised based on McCroskey's framework 

(McCroskey, 1999), encompassing 33 items in its final iteration. The psychometric characteristics of 

the metric, such as its discriminatory capacity, validity, and consistency, were determined. This metric 

was administered to a study cohort of 400 pupils, with an equal split of 200 male and 200 female 

students from various disciplines in middle school, chosen through a method of random sampling with 

proportional representation. Following the distribution of the research tool and the statistical 

examination of the data utilizing methods including the one-sample t-test, independent samples t-test, 

Pearson correlation coefficient, and Cronbach's alpha formula for internal consistency, the subsequent 

findings were established: The study participants exhibit trust in their instructors. Based on the study 

outcomes, the investigator put forth deductions, provided multiple suggestions, and suggested a series 

of future research endeavors. 
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 الفرل الأول

 :research problem)مذكمة البحث ) 
السؾثؾقية بالسجرس إذ إن أداء السجرس يشعكذ  يفي العسمية التعميسية ى ميؼ   السختبظة بالسجرس والتي ليا دور   مؽ بيؽ السفاليؼ إن

عمى دافعية الظمبة كسا وان الزعف في أداء السجرس يشعكذ عمى ضعف السؾثؾقية بالسجرس ، إذ إن السجرسيؽ عشجما يفتقخون إلى 
، أو لا  عادليؽجد ، أو يكؾنؾن غيخ السعخفة الستخررة بسؾضؾعيؼ ، أو لا يدتعجون لمفرل أو لا يحزخون الفرل في الؾقت السح
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عشو ضعف اىتسام يعيجون الؾاجبات في الؾقت السشاسب ، فان ىحه العؾامل يسكؽ إن تؤثخ عمى مؾثؾقيتيؼ في أذىان الظمبة مسا يشتج 
 .Fernandes, 2019, p)مؽ يتؼ تحفيدىؼ لإعيار نتائج تعميسية أعمى ولؽ يشغخوا إلى السجرس عمى انو ذو مؾثؾقية ف الظمبة بالتعمؼ

 مؾثؾقية السجرس دورا حاسسا ليذ فقط في التؾاصل بيؽ الظالب والسجرس ولكؽ أيزا في قجرة الظمبة عمى التعمؼ مؽ ، إن لأدراكات(3
 (McGillis, 2017, p. 3)مجرسيؼ 
لحلػ السجرس سيكؾن انعكاسا  يؼحتخمة تجاىيؼ ، فان احتخاميترخف بظخيقة غيخ مالسجرس وججوا الظمبة إن أن  الجراسات ؤكجوت

 & Martinez-Egger) (Martinez-Egger&Powers,2007دراسة مارتشيد أيجخ وباورز ) حه الجراساتى ليحه الحالة مؽ
Powers, 2007, p. 153) ، بالعجوانية المفغية ويشخخطؾن في سمؾكيات سيئة أو لجييؼ قجرات ضعيفة في  السجرسيؽ الحيؽ يتدسؾن ف

 Heimann) لتؾاصل مع الآخخيؽ خارج الفرل الجراسيفي اؼ مؽ التحفيد قميلا ولؽ يشخخطؾاعخض وإلقاء السحاضخات سيكؾن نريبي
& Turman, 2010, p. 90) 

 البحث بالتداؤل الأتي ) ىل يستمػ طمبة السخحمة الإعجادية مؾثؾقية مجركة بالسجرس ؟ (حا تتمخص مذكمة ل
 

 أىمية البحث :
 ،التجريذ وتذكيل الجوافع لجى الظمبةو  التعميؼ ن السجرس يعج الذخص الحي لو الجور السيؼ في أنذظةأ الأدبيات إلىتذيخ 

السجرس ىؾ الأداة ف ،التجريذالتعميؼ و دائسا في الظالب ويحفده  يجعؼأيزا مخاقب  وإلى الظالب ولكشفحدب فالسجرس لا يشقل السعخفة 
التعمؼ وىؾ ممدم بإثارة الجافع لجى التعميؼ و إنجاح عسمية  وفي الفرل الجراسي وتقع عمى عاتق ئيدية لتشغيؼ الظمبة والتعامل معيؼالخ 

 (Paramitha, 2017, pp. 23-24) الظمبة.
إذ يغيخ الظمبة علامات تعمؼ  يكؾن مجرسا فعالا ، يؽل لمترجيق حن الظمبة يشغخون إلى السجرس عمى انو قابأالجراسات  بيؽوت

ن السجرس يتستع بالسؾثؾقية وتعتسج السؾثؾقية عمى الرؾرة التي يجب عمى السجرس إعيارىا وإذا أساء الترخف فديكؾن أاكبخ إذا رأوا 
ن مؽ الحفاظ عمى ؾ تجشب سؾء الدمؾك يتسكؽ السجرس عؽ طخيقتشدف مؾثؾقية ذلػ السجرس و ليحه الرؾرة جانب سمبي مؽ شأنو إن يد

 (Banfield, 2003, p. 4)مؾثؾقيتيؼ والجفاع عؽ كفاءتيؼ وشخريتيؼ أو الججارة بالثقة وحدؽ نيتيؼ أو رعايتيؼ السمسؾسة 
 شامللظمبة لسؾثؾقية السجرس ليا تأثيخ ا إن أدراكاتحيث ميكيات الفرل الجراسي ، وتمعب مؾثؾقية السجرس دورا أساسيا في ديشا

إن السجرسيؽ الحيؽ يشغخ و وتؤثخ عمى مجى اعتبار الظمبة للاستخاتيجيات التخبؾية فعالة ،  ،عمى التؾاصل في الفرل الجراسي وعسيق
 ,Russ) قادريؽ عمى زيادة دافعية الظمبة ودافعيؼ لمشجاح وأدائيؼ الأكاديسي العام عمى أنيؼ يتستعؾن بسؾثؾقية مختفعة إلييؼ

Simonds, & Hunt, 2002, p. 311) 
دبة لمسجرسيؽ في الفرل الجراسي ( لأول مخة إلى أىسية السؾثؾقية بالشMcCroskey,et.al : 1974ويؤكج مكخوسكي وآخخيؽ )

الظمبة الحيؽ يشغخون إن عمى سبيل السثال مشيا العجيج مؽ الشتائج الايجابية ،  إلىمؽ خلال افتخاض إن زيادة مؾثؾقية السجرسيؽ تؤدي 
 ,Coffelt)بخ اكوسيؾلة جقة بإلى مجرسييؼ عمى أنيؼ أكثخ مؾثؾقية كانؾا أكثخ عخضة لاستخجاع السعمؾمات مؽ محاضخات مجرسييؼ 

Strayhorn, & Tillson, 2014, p. 29) 
ل بيئة الفر البيئات السجرسية إلى تأثخ أدراكاتالظمبة عؽ الفرؾل الجراسية و  الجراسات التي تشاولت أدراكاتوفي ىحا الرجد تذيخ 

 & ,Gray, Anderman) بتعديد التعمؼ في الفرل الجراسيالظمبة حؾل كيفية قيام معمسييؼ  الجراسي عمى وجو الخرؾص بأدراكات
O'Connell, 2011, p. 1) 

، كسا أنيا قؾة مؾثؾقية مرجر  (Derakhshan, 2021, p. 5)لمظمبة  بالسجرس إلى مجى مرجاقية السجرس إذ تذيخ السؾثؾقية
، إذ تسكشت الأبحاث حؾل مؾثؾقية (Ramos, 2013, p. 11) (Hovland,Janis,&Kelly,1953الخسالة كسا يخاىا متمقي الخسالة )

يج العجيج مؽ الرفات والخرائص التي تجعل السجرس مؽ دعؼ وجؾد ثلاث إبعاد لمسؾثؾقية ) الكفاءة والخعاية والججارة بالثقة( وتحج
 (Ramos, 2013, p. 37)السجرس ذا مؾثؾقية والعجيج مؽ الشتائج الايجابية لمظمبة 

لخعاية، وتذيخ الجراسات إن مؾثؾقية السجرس تعتسج عمى ثلاثة عؾامل ىي الكفاءة والججارة بالثقة وحدؽ الشية أو ما يعخف با
فالكفاءة تسثل مقجار معخفة السجرس وقجرتو والتي تذسل إتقان السجرس وقجرتو عمى شخح السؾاد التعميسية وقجرتو عمى إدارة الفرل 
الجراسي وقجرتو عمى الإجابة عمى أسئمة الظمبة الرعبة والستشؾعة ، إما ججارة السجرس بالثقة فتذسل مجى ثقة الظمبة بسجرسيؼ الحي 
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بعجل وعمى قجم السداواة وعجم التسييد بيشيؼ وإعظائيؼ التغحية الخاجعة السشاسبة وفي الؾقت السشاسب ومشحيؼ درجات عادلة إما يعامميؼ 
 & Amiryousefi) العامل الأخيخ حدؽ الشية فيقرج بو مجى مخاعاة السجرس لسذاعخ وعؾاطف الظمبة والاىتسام بسيؾليؼ واىتساماتيؼ

Mirkhani, 2019, p. 57) 
 ,Garcia) ن معمسييؼ ججيخون بالثقة، فان دافعيؼ لمتفاعل مع السؾاد والسيام التعميسية يددادأالأدبيات انو عشجما يخى الظمبة  وتؤكج

Froment, & Bohórquez, 2023, p. 293)  ،تيفيؽووفقا ل (Teven,2001 )يسي لمظمبة فان إحجى الظخق لمتشبؤ بالأداء الأكاد
تأثيخ كبيخ عمى الأداء الأكاديسي لمظلاب بذكل عام  ذومجرسييؼ ، وىؾ ما يسكؽ إن يكؾن حؾل مؾثؾقية   ىي التحقق مؽ أدراكاتيؼ

(Pishghadam, Seyednozadi, & Zabetipour, 2017, p. 117) 
ن خبخات تعمؼ الظمبة تتأثخ بذجة بسؾثؾقية السجرس والتي أتفاعلات بيؽ الظالب والسجرس إلى إذ تؾصمت الجراسات الدابقة حؾل ال

وتمعب كفاءة السجرس دورا حاسسا في  (McGillis, 2017, p. 14)سمؾكيات السجرس اتيا مؽ خلال مجسؾعة متشؾعة مؽ يسكؽ إثب
أجخيت زيادة مؾثؾقية الظمبة بالسجرس فيي تسثل الجانب أو السجال السعخفي لمسجرس وتعكذ ما يسمػ السجرس مؽ معمؾمات عمسية فقج 

واخخيؽ بعاد السؤثخة بالسؾثؾقية بالسجرس كجراسة بخوبكخ ة كفاءة السجرس باعتبارىا احج الأأىسي بعض الجراسات التي أكجت
(Brubaker,et,al,2021ل الظمبة لاستخجام السعمؼ لؾسائل التؾاصل الاجتساعي داخل الفر ( التي استيجفت )فحص ادراكات

ن الظمبة يكيسؾن بذكل ايجابي السجرسيؽ الحيؽ يبقؾن عمى اطلاع دائؼ عمى وسائل التؾاصل أالجراسي( وأعيخت الجراسة إلى 
 (Brubaker, Sisson, Wilson, & Zhang, 2021, p. 7)فرؾليؼ  الاجتساعي ويجخبؾن مشرات احجث في

( التي استيجفت )مؾثؾقية السجرس ومذاركة الستعمؼ في التعميؼ التقميجي وغيخ Flores,et,al,2023وفي دراسة فمؾريذ وآخخيؽ )
عالية مؽ مؾثؾقية السجرس ( طالبا وطالبة ، وأعيخت نتائج البحث مدتؾيات 043التقميجي لظمبة الجامعات( وتكؾنت عيشة البحث مؽ )

 ,Flores)في التعمؼ غيخ التقميجي في إبعاد مؾثؾقية السجرس  ا تفؾق الظمبةزيأالتعمؼ غيخ التقميجي، وأعيخت لجى الظمبة في  السجركة
Froment, & De-Beso Gutiérrez, 2023, p. 301) 

 لا يسكؽ الاستغشاء عشو إذ يديج مؽ  السؾثؾقية بالسجرس فيؾ يسثل الجانب أو السجال الدمؾكي ا  ويعج مجال الججارة بالثقة مفيؾم
ن ا  ؾكيات الرادرة مؽ السجرس سمبية فتؤدي إلى زيادة مؾثؾقية الظمبة بالسجرس فإذا كانت الدم جرس وما يرجر عشو مؽ سمؾكياتلمس

ن السؾثؾقية بالسجرس قج ارتبظت بذكل سمبي بدؾء سمؾك أسات ذلػ يقمل مؽ مؾثؾقية الظمبة بالسجرس حيث أعيخت بعض الجرا
( Hsu,2014رجر عشو بعض الدمؾكيات غيخ الدميسة مشيا دراسة ىدؾ )تإذ تقل السؾثؾقية بالسجرس عشجما السجرس وترخفاتو الديئة 

طالبا وطالبة ، وأعيخت  (354ر سؾء سمؾك السعمسيؽ عمى إدراك الظمبة لسؾثؾقية السعمؼ ( وتكؾنت العيشة مؽ )االتي بحثت ) اث
 (Hsu, 2014, p. 11)الظمبة  لسؾثؾقية السعمؼ  بأدراك عمسيؽ ارتبط بذكل سمبي وىامن سؾء سمؾك السأالشتائج 

الظمبة لسؾثؾقية السعمؼ والعجالة في الفرل الجراسي(  التي استيجفت )العلاقة بيؽ أدراك (Chory,2007وأشارت دراسة كؾري )
ءة ( أثخت بذكل ايجابي ن  مؾثؾقية السعمؼ ) الذخرية والخعاية والكفاأ( طالبا وطالبة ، أشارت الشتائج إلى 111العيشة مؽ )وتكؾنت 

 ,Ramos, 2013) الظمبة لمعجالة في الفرل الجراسي وبتعبيخ أدق ارتبظت شخرية السعمؼ بالعجالة في الفرل الجراسي عمى أدراكات
p. 35) 

ن درجة السؾثؾقية بالسجرس تتأثخ أيزا بالسعمؾمات الذخرية التي يغيخىا السجرس عمى مؾاقع التؾاصل أوأشارت الجراسات إلى 
الاجتساعي كالرؾر أو مقاطع الفيجيؾ وغيخىا التي تخص حياتو الذخرية مشيا الجراسة التي قام بيا مازر وآخخيؽ 

(Mazer,et,al,2009وتكؾنت العيشة ر الكذف عؽ الحات مؽ قبل السا( والتي بحثت ) اث ) عمؼ عبخ الفيدبؾك عمى مؾثؾقية السعمؼ
ن السعمسيؽ الحيؽ يغيخون مدتؾيات أعمى مؽ الكذف عؽ الحات عمى الفيدبؾك أبا وطالبة ، وأشارت الشتائج إلى ( طال105مؽ )

ن أ, ونبيت الجراسة إلى ى الفيدبؾك يعتبخون أكثخ مؾثؾقية مؽ السعمسيؽ الحيؽ يغيخون مدتؾيات مشخفزة مؽ الكذف عؽ الحات عم
 (Ramos, 2013, p. 32)السعمسيؽ يجب إن يكؾنؾا متدقيؽ مع الإفراح أو الكذف عؽ أنفديؼ داخل وخارج السجرسة 

دبؾك عبخ الفير الكذف عؽ الحات مؽ قبل السعمؼ ااث ( التي استيجفت )Wang,et,al,2015بيشسا تؾصمت دراسة وانغ وآخخيؽ )
ن السؾثؾقية بالسعمؼ قج تأثخت بالجاذبية الجدجية لمسعمؼ الى أ( طالبا وطالبة ، 50( وتكؾنت العيشة مؽ)عمى مؾثؾقية السعمؼ السجركة 

 & ,Wang, Novak, Scofield-Snow)ن يكؾن لمسعمؼ ممف شخري عمى الفيدبؾك أن مؽ السقبؾل والاعتقاد فيسا إذا كا
Taraylor, 2015, p. 25) 
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وفي تأثيخ السؾثؾقية بالسجرس عمى الدسات الذخرية لمظمبة أعيخت الجراسات وجؾد تأثيخ عمى الدسات الذخرية لمظمبة مشيا 
رية لمظمبة ( التي استيجفت )تحميل مجى تأثيخ مؾثؾقية السجرس عمى الدسات الذخ Aditia,et,al,2023)دراسة اديتيا وآخخيؽ )
( طالبا وطالبة أعيخت نتائج البحث أن مؾثؾقية السجرس تؤثخ بذكل ايجابي وىام عمى سسات شخرية 142وبمغت عيشة البحث)
 & ,Aditia, Hutasuhut) التعاطف( –الخحسة  –التعاون –الإنراف  –الشداىة  –السدؤولية  –الانزباط  –الظمبة ) ضبط الشفذ 

Rozaini, 2023, p. 550) 
ن أوجج  حيثالي الحي يؤثخ في الظمبة إذ يسثل البعج أو السجال الانفع ي عمى أىسية مجال الخعاية السمسؾسةوقج أكج مكخوسك

يشغخ إلييؼ عمى أنيؼ أكثخ اىتساما حرمؾا عمى تقييسات أكثخ ايجابية وتؼ تقييؼ السحتؾى الحي كانؾا يجرسؾنو  ؽ الحيؽ كانالسجرسي
ن لا يشغخ إلييؼ عمى أنيؼ ميتسؾن ؾ أكثخ مؽ الظمبة الحيؽ لجييؼ مجرسنيؼ تعمسؾا مؽ الجرس لأبذكل أكثخ ايجابية وأفادوا طلابيؼ 

(Toale, 2001, p. 24) 
مؽ مؾثؾقية السجرس مشيا دراسة بيذخادام وآخخيؽ  ن مشيج الحياة والعاطفة يديجأوأعيخت دراسات 

(Pishghadam,et,al,2017 ) ( التي استيجفت ) فحص مؾثؾقية السعمؼ والتحريل المغؾي في ضؾء التحفيد العاطفي ومشيج الحياة
دي إلى درجات عشرخ مؽ عشاصخ العاطفة يسكؽ إن يؤ ن التبادل أالبة ، كذفت الشتائج ( طالب وط344وتكؾنت عيشة البحث مؽ )

ت ن السعجلاأأشارت الشتائج و  اطفة يؤدي إلى نتائج عكديةن السذاركة كعشرخ أخخ في التدمدل اليخمي لمعأانجاز أعمى في حيؽ 
ن مشيج الحياة والعاطفة يديجان مؽ مؾثؾقية السعمؼ عمى أؽ ن تؤدي إلى درجات انجاز أعمى ، كسا تبيأالأعمى لسؾثؾقية السعمؼ يسكؽ 

 .Pishghadam, Seyednozadi, & Zabetipour, 2017, p) الخغؼ مؽ إنيسا لا يؤثخان بذكل مباشخ عمى درجات التحريل
117) 

( التي استيجفت Teven,2001وأشارت الجراسات إلى أىسية الخعاية السمسؾسة في زيادة السؾثؾقية بالسجرس مشيا دراسة تيفيؽ )
 ن أدراكاتأبة ، أشارت الشتائج إلى طالبا وطال 005)العلاقات بيؽ خرائص السعمؼ والخعاية السجركة( وتكؾنت عيشة البحث مؽ 

حؾل فؾرية معمسييؼ واستجاباتيؼ وحدميؼ بيشسا تختبط بذكل سمبي بالعجوانية  بط بذكل ايجابي بأدراكاتيؼسييؼ تختالظمبة  حؾل رعاية معم
 خ مؽ التبايؽ في الخعاية السجركةالمفغية لمسعمؼ ، وساىست فؾرية السعمؼ والاستجابة والحدم والعجوانية المفغية في التشبؤ بقجر كبي

(Teven, 2001, p. 159) 
يؼ وتذخيص وتذكل السؾثؾقية بالسجرس أىسية كبخى لجى الظمبة إذ إن دراسة السؾثؾقية بالسجرس لجى الظمبة تداعجنا عمى ف

ن يتحمى بيا السجرس والتي مؽ شانيا تحفيد الظمبة كحلػ تذخيص الجؾانب الدمبية التي إذا اترف بيا أجؾانب القؾة التي يجب 
 س ستؤدي إلى نتائج سمبية في تحريميؼ وإتقانيؼ لمسؾاد الجراسية .السجر 

 يدتيجف البحث الحالي تعخف 6: أىداف البحث 
 السؾثؾقية بالسجرس لجى طمبة السخحمة الإعجادية .  – 1

الدتة ) الكخخ الأولى تحجد البحث الحالي بظمبة السخحمة الإعجادية في محافغة بغجاد جانب الكخخ والخصافة والسجيخيات 6 حدود البحث
أدبي ( لمجراسة الرباحية  –إناث ( ولمفخعيؽ ) عمسي  –الخصافة الأولى والثانية والثالثة ( ومؽ كلا الجشديؽ ) ذكؾر  –والثانية والثالثة 
 ( . 0400 – 0403لمعام الجراسي ) 

 تحديد المرطمحات :
السجرس السترؾرة فيسا يتعمق بكفاءة السجرس والججارة  ىي مؾقف الظالب تجاه مرجاقية(:McCroskey,1999مكروسكي ) – 1

 (Zhang & Sapp, 2009, p. 87)بالثقة والخعاية السمسؾسة 
 ,Fernandes) أنيا تقييؼ الظمبة لسجرسييؼ بشاء عمى كفاءة السجرس ومؾقف الخعاية والرجق :Henning,2010)ىينينج )-2

2019, p. 14) 
 (Fernandes, 2019, p. 14)بأنيا مؾقف الظالب فيسا يتعمق بسؾثؾقية السجرس السترؾرة  (:Zhang,et,al,2011) تذانغ-3

( تعخيفا نغخيا لأنو اعتسج نغخيتو كإطار نغخي في الجراسة McCroskey,1999تبشى الباحث تعخيف مكخوسكي ) :التعريف النعري 
 الحالية .
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في  السعج الجرجة الكمية التي يحرل عمييا السدتجيب مؽ خلال إجابتو عمى فقخات مكياس السؾثؾقية بالسجرس : التعريف الإجرائي
 الجراسة الحالية .

 الإطار النعري : الفرل الثاني 
 Teacher Credibility 6)بالمدرس )المدركة المهثهقية 
ن السؾثؾقية ىي مؽ أقؾى السؾارد أقجيؼ ججا يبجأ في كتابات أرسظؾ الحي قام بتحجيج  ميا تاريخف سؾثؾقية ليدت حجيثة السشذأإن ال

قام العجيج مؽ الباحثيؽ بتؾثيق الستاحة لمستحجث إذ وصفيا بأنيا نجاء يدتخجم في فؽ البلاغة لتعديد فعالية حجة الفخد ومشح ذلػ الحيؽ 
ن يحجث إذا تؼ إدراك أقشاع ) إقشاع الفخد( مؽ السخج  التأثيخ الحاسؼ لمسؾثؾقية في الإقشاع  إذ تذيخ الأبحاث بذكل عام ، إلى إن الإ

 (Gray, Anderman, & O'Connell, 2011, p. 4) ن الذخص الحي يقؾم بالتؾاصل يتستع بسؾثؾقية عاليةأ
إن السؾثؾقية ىي صفة شخرية تسيد الأشخاص الستدقيؽ والرادقيؽ والسخمريؽ والججيخيؽ بالثقة ، إذ تغيخ السؾثؾقية لمؾىمة 

والاجتساعي السعاصخيؽ غيخا ىحا ن التفكيخ الشفدي أ، إلا  (Gili, 2013, p. 3) الأولى كرفة شخرية وسسة أخلاقية لمذخص
بل ىي شيء يشدب ويعتخف بو  السشغؾر إذ تؼ وصفيا بأنيا مثل الدمظة وإنيا ليدت مجخد سسة شخرية أو صفة  ثابتة لمفخد

عمى الكيؼ الأخلاقية والذخرية للإفخاد فإنيا ليدت سسة طبيعية لمستؾاصل ، بل ىي  تعتسجا ن إي أنيا ندبية ، وحتى لؾ و الآخخ 
لذخص الحي يتستع جة لمعلاقات بيؽ السرجر والستمقي وتختمف نظاقات وأساليب السؾثؾقية اعتسادا عمى أنؾاع العلاقات السختمفة فانتي

مام الظمبة أو الجسيؾر الستمقي قج لا يتستع بيحه السؾثؾقية بالشدبة لظمبة آخخيؽ أو جسيؾر أخخ فالسؾثؾقية تعتسج أيزا أبيحه السؾثؾقية 
  (Valentini, 2009, p. 2) بيؼ قج يغيخون سمؾكيؼ بدبب ىحه السؾاقف والسؾاقف إذ إن الإفخاد السؾثؾق ات عمى الدياق
عمى سبيل السثال ىؾفلانج وآخخون مشيؼ مختمف مؽ قبل العجيج مؽ العمساء  تؼ اقتخاح مكؾنات السؾثؾقية بذكللقج 

(Hovland,et,al,1953 حيث حجد ثلاثة عؾامل أساسية وىي الخبخة والججارة بالثقة والشية تجاه الستمقي )(Derakhshan, 2021, 

p. 8) 
( دراسات في جامعة ييل في التؾاصل والإقشاع حغيت Hovland,et,al,1951-1953ن أجخى ىؾفلانج وزملاؤه )أومشح 

سؾثؾقية السرجر باىتسام كبيخ وتتسحؾر ىحه التحكيقات في العادة حؾل الدؤال الأتي 6 ما الحي يجعل ) السرجر( التحكيقات الستعمقة ب
الذخص قابلا لمترجيق في نغخ الآخخيؽ؟ ، ولقج تؼ تدسية ىحا الستغيخ وىؾ دور السرجر في فعالية الاترال بعجة تدسيات مشيا 

إلى  ب الأحيان مؾثؾقية السرجر وأيا كانت التدسية السدتخجمة فقج أشارت الأبحاث باستسخارفي اغمخوح والييبة والكاريدما والرؾرة و ال
ن لجية السديج مؽ السعمؾمات زاد احتسال قبؾل الستمقي لمسعمؾمة السخسمة ، إن مقجار أو درجة الحكؼ عمى أانو كمسا زاد إدراك السترل 

الأولى وفقا لمرفات الثابتة لحلػ الذخص مثل طؾلو أو نبخة صؾتو وثانيا وفقا  امتلاك السرجر لمسؾثؾقية يتؼ تحجيجه بإحجى طخيقتيؽ
تة لمذخص تداىؼ في ن الدسات الثابأة إن الأدلة التجخيبية تذيخ إلى لأدراكات الآخخيؽ مثل الخبخة السجركة أو الجيشاميكية السجرك

سائل ومتغيخ ومؽ الأفزل قياسو مؽ خلال تقييؼ أدراكات  ن مؾثؾقية السرجر ىؾ كيانأن معغؼ الباحثيؽ يتفقؾن أمؾثؾقيتو إلا 
 (Lapan, 1976, p. 3) الآخخيؽ.

ن خسدة عؾامل تؼ استشباطيا بذكل متكخر مؽ قبل العجيج أمخاجعة مبكخة لسجالات السؾثؾقية ( في Giffin,1969يحكخ جيفيؽ )
كؾنات أساسية لسؾثؾقية السرجر وىي الخبخة والذخرية وحدؽ الشية والجيشاميكية والانجحاب الذخري مؽ الباحثيؽ لتبخيخ إدراجيا كس

خريات ن تكؾن مؾثؾقة أو غيخ مؾثؾقة وىي الذأخسدة أنؾاع لمسرادر مؽ السحتسل  أو الإعجاب والانتساء ، لقج حجدت الجراسات
 (Holdridge, 1972, pp. 2-4) تذسل أنؾاع السؾاضيع البالغيؽ والظمبة.قخان والأزواج والسشغسات ، و العامة ووسائل الإعلام والأ

مؽ قبل  امتلاكوعشج الشغخ إلييا مؽ مشغؾر مقجار ما يترؾر  في البيئة التعميسية ميسا ترب  السؾثؾقية بالسجرس عاملا  
ؾن ما لا يقل عؽ زي دورىؼ كسخسميؽ لمخسائل ، إذ يقجدءا كبيخا مؽ وقت الفرل ف، إن مجرسي الفرؾل الجراسية يدتثسخون السجرسيؽ

ثمثي وقت الفرل الجراسي مؽ اجل التؾاصل مع الظمبة ، وان الظالب مؽ السخج  إن يقبل السعمؾمات السخسمة مؽ السجرس إذا تؼ 
يتستع بيا ، ومؽ شغخ انو كل كبيخ بجرجة السؾثؾقية التي ي  اعتبار السرجر أو السجرس مؾثؾقا بو ، إن فعالية السجرس يسكؽ إن تتأثخ بذ

 (Lapan, 1976, p. 4)ن تعتبخ السؾثؾقية عاملا مذخوعا في تقييؼ التجريذ في الفرؾل الجراسية أثؼ فسؽ السشظقي 
الستابعة ودقة ىي الرجق السحجد بذكل مؾضؾعي و  ن السؾثؾقيةأ( إلى Tedeschi,et,al,1969-1976ه )ؤ ويذيخ تيجشي وزملا

السؾثؾقية العالية ىؾ الذخص الحي يتدؼ بالرجق والجقة دائسا في اترالاتو مع اليجف فالسرجر  ان السرجر ذاالسرجر وبالتالي ف
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فاء بالؾعؾد إلى انخفاض غيخ الرادق ولا يظابق القؾل بالفعل يكؾن مشخفض السؾثؾقية عمى سبيل السثال يؤدي الفذل السدتسخ في الؾ 
 ,Nesler) السؾثؾقية ، وتذيخ الأبحاث إلى وجؾد تأثيخ مباشخ لمسؾثؾقية عمى فعالية قجرة السرجر عمى التأثيخ في الآخخيؽ.

Aguinis, Quigley, & Tedeschi, 1993, p. 1409) 

يؽ العمساء ن ىشاك إجساع مذتخك بأن والتي تشاولت السؾثؾقية إلا ؾ التي قجميا الباحثلاف التعخيفات وعمى الخغؼ مؽ تعجد واخت
والسذاعخ البجييية لمفخد ن مفيؾم السؾثؾقية أمخ معقج لان الظبيعة الإدراكية ليحا السفيؾم تأخح في الاعتبار الأفكار أوالباحثيؽ عمى 

ن كل مجال يؾفخ نتائج مختمفة ومحتسمة اعتسادا عمى السرادر والجراسات ن السؾثؾقية متعجدة السجالات واأإجساعيؼ عمى  ؽفزلا ع
والستغيخات التي يتؼ تقييسيا أو قياسيا وان مجالات السؾثؾقية بالسجرس لا تقترخ عمى دراسة السجرسيؽ في  الفرؾل الجراسية فحدب ، 

 سشغسات وشيؾد السحاكسة في قاعات السحاكسة بل تدتخجم أيزا في تقييؼ مؾثؾقية الذخريات العامة وكحلػ السذخفيؽ في ال
(Nnochirionte, 2005, pp. 84-85) 

ن السؾثؾقية بالسجرس ميسة لمتعمؼ الفعال وتعتبخ أيزا امخأ حاسسا لمتقجم الؾعيفي لمسجرس حيث تدتخجم غالبية الجامعات تقييسات أ
% مؽ العسجاء 54ات التؾعيف والتثبيت والاحتفاظ والتخقية حيث أفاد ما يقخب مؽ ءقييؼ أساتحتيؼ كسؤىل أساسي لاجخاالظمبة في ت

 (Clune, 2009, p. 2) الأكاديسييؽ أنيؼ استخجمؾا تقييسات الظمبة لمتجريذ في تقييؼ السجرسيؽ 
ن بتدويج الظمبة بالسعمؾمات فحدب ، بل يقؾمؾن أيزا بتذكيل الظخيقة التي يشغخ بيا ؾ السجرس ئة الفرل الجراسي لا يقؾمفي بي

باىتسام  الظمبة إلييؼ كأفخاد يظمق عمى ىحا الإحداس بالإدراك الحي اكتدبو الظمبة تجاه مجرسيؼ باسؼ مؾثؾقية السرجر والحي حزي
 (Karimi & Ziaabadi, 2019, p. 148) بحثي واسع الشظاق 

( ثلاثة نساذج لشغخية مؾثؾقية Umeogu,2012بعج تحميل مخاجعة الأدبيات حؾل السؾثؾقية مؽ وجية نغخ فمدفية ، جسع )
مؾثؾق،  وؼ بيا الستمقي عمى السرجر عمى أنلعاممي الحي يذيخ إلى الجرجة التي يحكاىحه الشساذج الثلاثة ىي الشسؾذج السرجر و 

والشسؾذج الؾعيفي الحي يذيخ إلى مجى رضا الستمقي عؽ السرجر، والشسؾذج البشائي الحي يدعى إلى تحميل رد فعل الستمقي تجاه 
جر اقتخاح السرادر، واستشادا إلى الترشيف الدابق تعتبخ الكفاءة والججارة بالثقة والخعاية السمسؾسة ثلاثة مجالات رئيدية لسؾثؾقية السر

، إذ يذخح السجرسؾن الأكفاء السادة  وذو معخفة وكفاءة فيسا ىؾ عمي ويشغخ بيا إلى السجرس عمى أنيخ الكفاءة إلى الجرجة التي إذ تذ
ة الظمبة وتختبط ئمسألجييؼ القجرة عمى الإجابة عمى ل الجراسية والتؾاصل بذكل فعال و ؾ جيجا ويدتخجمؾن تقشيات جيجة لإدارة الفر

 ججيخ بالثقة وصادق إذ يقجم تفديخات عقلانية لمجرجات ويعامل الظمبة وعمى أن رجة التي يشغخ بيا إلى السجرسالججارة بالثقة بالج
ما الخعاية )الخعاية السمسؾسة( فتذيخ إلى مجى اىتسام السجرس وتقجيخه لخفالية واىتسامات الظمبة أبذكل عادل ويقجم تعميقات فؾرية 
نية الستحجث لفت  قشؾات اترال عمى نظاق واسع وتذبو الخعاية السمسؾسة  ترؾر ارسظؾ لحدؽ ويشغخ إلى الخعاية عمى أنيا وسيمة 

يجب عمى السجرسيؽ إن يكؾنؾا قادريؽ عمى التؾاصل الفعال مع الظمبة والاىتسام بيؼ حتى يشغخ إلييؼ عمى أنيؼ  وتجاه الجسيؾر، وعمي
 ,Pishghadam) .وو كسرجر مؾثؾق بلابو مؽ السخج  إن يتؼ قبؾلميتسؾن فالسجرس الحي يتستع بعلاقة ايجابية مدتسخة مع ط

Seyednozadi, & Zabetipour, 2017, p. 331) 
  ( أسس المهثهقيةThe Roots of Credibility: ) 
ما الثاني فيختبط بالكيؼ والسفاليؼ حؾل ما ىؾ مخغؾب فيو أنيا السؾثؾقية التي ألمسؾثؾقية مؽ السعخفة والكفاءة  يتألف الأساس الأول   

ما الأساس الثالث فيتكؾن مؽ التعمق والعاطفة ويسكؽ نقل أالتي تعتبخ جيجة وصحيحة ومخغؾبة تعظى للأشخاص الحيؽ يجدجون الكيؼ 
 ,Gili & Colombo)  سسة شخرية بحكؼ أنيا علاقة وليدت إلى آخخخخ ومؽ سياق آمؽ مؾضؾع إلى  السؾثؾقية

GComunicazione, cultura, società. L'approccio sociologico alla relazione comunicativa, 2012, p. 16) ،
ثلاثة أن وفي الحياة الؾاقعية تسيل ىحه الأسذ بدساتيا السسيدة إلى التذابػ والتجاخل إذ تعتسج السؾثؾقية عمى ىحه الأسذ الثلاثة إي 

 وججيخ بالثقة وىحه الأسذ ىي 6 وع بالسؾثؾقية ويسكؽ الاعتساد عميأسباب تجعمشا نجرك إن شخرا ما يتست
مؽ السعخفة والخبخة أنيا نؾع السؾثؾقية السعتخف بيا لمذخص الحي يعخف ويتحسل مدؤولية ما  6 يتكؾن  الأساس الأول لممهثهقية – 1

شية ومؾثؾقية الخبخاء فالذاىج ىؾ مؽ يخى حجثا فيشقل ما يخاه اليقؾلو والذكلان الخئيديان ليحا الأساس ىسا مؾثؾقية الذيؾد بحدؽ 
ييؼ معخفة بشاء عمى أساليب ما الخبخاء ىؼ اولئمػ الحيؽ لجأك والحاكخة سيؾ وأخظاء في الإدرابرجق ولا يسشع ذلػ مؽ وقؾعو في 

 (Gili, 2013, p. 4) ات صارمة.ءجخاإو 
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نيا السؾثؾقية التي نسشحيا للأشخاص الحيؽ يجدجون الظخق السثالية  لمؾجؾد والكيؼ إ6 يتعمق بالكيؼ لثاني لممهثهقية الأساس ا -2
والحيؽ يترخفؾن مثل ترخفشا الحي نمتدم بو والحي نشغخ إليو بايجابية والحي نعتبخه ترخفا جيجا وصحيحا ومخغؾبا وصالحا ، في الؾاقع 

واحتخام كبيخ في  ةيجدجون الكيؼ التي تتستع بسكانثخ مؾثؾقية أو أولئػ نحؽ نسيل إلى اعتبار أولئػ الحيؽ يذاركؾنشا قيسشا بأنيؼ أك
ما في أخ قؾة وشجاعة ىؾ الأكثخ مؾثؾقية ن يكؾن الذخص الأكثأل في مجتسع السحاربيؽ مؽ السخج  مجتسعشا عمى سبيل السثا

ما السجتسع الحي ألذامان شخرا مؾثؾقا فيو ؾفي أو اأمخ أساسي فيتؼ اعتبار القجيذ أو الر ولجتسع الجيشي حيث العلاقة مع الإالس
ن الأثخياء أو الحيؽ لجييؼ مديخة ميشية جيجة أو الحيؽ يغيخون عمى التمفاز ىؼ الأكثخ إف ويزع الثخوة والشجاح في رأس سمؼ قيس

 مؾثؾقية .
نا أالسؾثؾقية الحي نقؾل بو )  ؾ شكلالتعمق والعاطفة إي انو يعدز البعج العاطفي ىحا ىيتعمق ب6  الأساس الثالث لممهثهقية -3

، أثق بػ لأنشي احبػ ( فيؾ يقؾم عمى وجؾد ترؾر  رابط ايجابي مع الآخخيؽ وىحا الارتباط ىؾ مرجر إشباع ورفالية مثل  أصجقػ
اس الأول العلاقة بيؽ الظفل وأمو وخاصة في سشؾات حياتو الأولى لا شػ إن إلام لجييا معارف وميارات يتعخف عمييا ويتبعيا ) الأس

يج ) الأساس الثاني ( م( ومسا لا شػ فيو انو يسثل ويجدج تمػ الكيؼ إي تمػ الظخق في الؾجؾد والترخف التي تجفع الظفل إلى التق
نشا في ىحا الأساس مؽ أقة في إلام ، وتججر الإشارة إلى ولكؽ في الأصل يعج التعمق والعاطفة ىؾ الحي يجفع الظفل إلى الإيسان والث

السؾثؾقية نعتبخ الذخص المظيف بالشدبة لشا إي الذخص الحي لجيشا شعؾر ايجابي تجاىو أكثخ مؾثؾقية مؽ الذخص الحي لا يحبشا 
و بذجة ) شعؾر سمبي ( ، وحتى في عسميات التحؾل التي نذيج فييا انقلاب حكيقي لمكيؼ والسفاليؼ الؾجؾدية وبالتالي انقلابا في انغس

 Gili, La) السؾثؾقية فان التعمق والعاطفة والتساثل مع الخفاق الججد وراحتيؼ ودعسيؼ ىي أمؾر حاسسة لاستقخار السجتسع 
credibilità. Quando e perchè la comunicazione ha successo, 2005, pp. 8-12) 

 ن السؾثؾقية ليا امتجاد بدبب اتداع نظاق السؾاقف التي تشظبق فييا فيشاك )مؾثؾقيةأارة إلى فة لتمػ الأسذ تججر الإشبالإضا
فخاد ودوافعيؼ وتشظؾي عمى ترخفاتيؼ  وقيسيؼ فيسا ة الذخرية وبالتالي إلى نؾايا الأو)مؾثؾقية معسسة( وتذيخان إلى السؾثؾقي مححجة (

الاختيار بيؽ الثقة وعجم الثقة فالسؾثؾقية السعسسة ىي  فياطخ وبالتالي يعبخ دائسا ب السختتستعان دائسا بسدتؾى معيؽ مؽ الؾعي وحدا
الؾقت الحي الثقة في الآخخيؽ بذكل عام أو في الشاس فشحؽ لؾ تعخضشا إلى مؾقف صعب أو ىجؾم أو حادث معيؽ في الذارع أو في 

السؾثؾقية السعسسة لجى الذخص إذا  اس بسداعجتشا ، وتتظؾرما مؽ عامة الش نشا  نأمل ونثق بأن يقؾم شخصإنحتاج فيو لمسداعجة ف
 ؽ بجءا مؽ حياتو العائمية ، ثؼمخ بالعجيج مؽ العلاقات السمسؾسة مع أشخاص بجوا صادقيؽ ومتدقيؽ ومقبؾليؽ ومؾثؾقيؽ وغيخ أنانيي

العلاقات مع الآخخيؽ ومع مجسؾعة الإقخان ومع زملاء العسل وما إلى ذلػ فانو سيجج انو مؽ الديل الاعتقاد بان الأشخاص بذكل 
عام يتستعؾن بالسؾثؾقية وججيخون بالثقة ويحجث العكذ إذا كانت تجاربو وعلاقاتو غيخ جيجة وسيئة حيث سيدؾد رأي أسؾأ مع مديج 

ة فيي تجعل دجما السؾثؾقية السحأ، (Belardinelli & Gili, 2022, pp. 97-99) ات مع الآخخيؽ مؽ التذاؤم بذأن العلاق
الذخص يتستع بالسؾثؾقية في مجال أو سياق أو مؾضؾع محجد ولكشيا ليدت بالزخورة ىي نفديا عشج الإشارة إلى سياق أو مؾضؾع 

خ مؾثؾق بو عمى الإطلاق ن يكؾن غيأرجيقو في مجال دراستو ولكؽ يسكؽ ثال عالؼ الخياضيات الجيج يسكؽ تمختمف عمى سبيل الس
 ,Gili) ي إنشا نثق بالأشخاص في السجال الحي يكؾنؾن خبيخيؽ فيو فقط وليذ في جسيع السجالات أو السؾاقف.أخخ معيشا آفي مجال 

2013, p. 5) 
  ذكلان وجيي السؾثؾقية وىسا 6ين مؽ السؾثؾقية بالسجرس ايؾجج نؾع :أنهاع المهثهقية  
 (6 وىي السؾثؾقية التي يتؼ تحجيجىا مؽ وجية نغخ الستمقي أو السدتقبل )الستعمؼ(.Perceived Credibility) المهثهقية المدركة – 1
)الفيل، (6 وىي السؾثؾقية التي يتؼ تحجيجىا مؽ وجية نغخ السخسل )السجرس( Projected Credibility)المهثهقية المتهقعة  -2

ىا والتحقق مؽ صحتيا ، ءة الحاتية التي يحاول السخسل بشا، وتتعمق السؾثؾقية الستؾقعة بالتعخف الحاتي والرؾر  (01، صفحة 0413
ية الستؾقعة فإذا السؾثؾقية التي يشدبيا الستمقي إلى السخسل والتي قج تشحخف بذكل كبيخ عؽ السؾثؾقفي حيؽ إن السؾثؾقية السجركة ىي 

( ، وان مقجار السؾثؾقية التي يجركيا الستمقي ىي Credibility Gapنشا في ىحه الحالة نتحجث عؽ فجؾة السؾثؾقية )إحجث الانحخاف ف
 . (Gili, 2013, p. 3) أساس مقجار الثقة التي سيعظييا لمسخسل 
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 سمهكيات المدرس المهثهق بو:
عمى أنيؼ أذكياء ومجربؾن وخبخاء ومظمعؾن وصادقؾن  ترفؾن ن السجرسيؽ السؾثؾق بيؼ ي  أ( Myers&Bryant,2004) أكج   

حداسيؽ وغيخ أنانييؽ ويجدج السجرسيؽ ىحه الدسات ويشقمؾن ىحه  ن شؾيؾن وأخلاقيؾن وحكيقيؾن ويكؾنؾ وججيخون بالثقة ومذخفؾن ومع
 الترهرات لمطمبة من خلال ىذه العهامل :

6 إذ يقجم السجرسؾن أمثمة عؽ العالؼ الحكيقي ويتقشؾن السادة الجراسية ويتستعؾن بخبخة في السادة الخبرة في المحتهى الدراسي – 1
 ون معخفة تتجاوز الكتاب السجرسي .ويذجعؾن عمى الأسئمة ويجيبؾن عشيا ويغيخ 

 6 إذ يشقل السجرسؾن ىحا التأثيخ مؽ خلال التعبيخ عؽ السذاعخ تجاه السذكلات ورعاية الظمبة والتستع بذخريةالتأثير في الطمبة -2
 لسداعجة .جيجة وإعيار الاحتخام وا

ؽ خلال الاترال البرخي ووضعية الجدؼ السشاسبة عشج 6 إذ يتؼ نقميا لمظمبة مالطلاقة المفعية لترهير خبرة المحتهى الدراسي -3
 الؾقؾف والسذي والجمؾس واستخجام نبخة صؾتية قؾية والتحجث بكلام واض  وانديابي خالي مؽ  التأتأة وبميجة مفيؾمة .

الإشارات غيخ  متحسديؽ ومعبخيؽ ويدتخجمؾن  ن لظمبة عشجما يكؾنؾ ى الإبدخعتيؼ  ا  ن ترؾر ؾ 6 يشقل السجرسالفهرية أو الدرعة -4
 المفغية السشاسبة ويغيخون الفكاىة .

 عادليؽ ويخيجون مداعجة الظمبة عمى الشجاح . ن متاحيؽ لمظمبة ويكؾنؾ  ن ن مخونتيؼ عشجما يكؾنؾ ؾ يغيخ السجرسإذ المرونة:  -5
 قعاتيؼ ويقجمؾن الأمثمة .عمى دراية بالسؾاد ويعبخون عؽ تؾ  ن يعدز السجرسؾن الفيؼ عشجما يكؾنؾ تعديد فيؼ السؾاد الجراسية6  2
 عمى وعؾدىؼ واحتخاميؼ لمظمبة والترخف بذكل مشاسب. ن ثقة عشجما يحافغؾ ججيخيؽ بال ن إذ يكؾنؾ الجدارة بالثقة:  -7
إذ يدتجيب السجرسؾن عشجما يجيبؾن عؽ الأسئمة بظخيقة محببة ويغيخون سمؾكيات فؾرية مثل معخفة اسؼ الظالب الاستجابة: -8

 ت واقعية لسؾاد السقخر الجراسي .ويقجمؾن تظبيقا
وذلػ مؽ خلال تحمييؼ بالربخ ويقجمؾن التذجيع ولا يعاقبؾن العسل الستأخخ لمظالب ويزبظؾن الاختبارات ويقجمؾن الاستيعاب:  -9

 درجات إضافية .
إذ يسكؽ ذلػ مؽ خلال إرسال السجرسيؽ لمخسائل الالكتخونية ويخدون عمييا ويؾفخون طخقا متعجدة يمكن الهصهل إلييم: -10

 (Adams, 2013, pp. 33-39) للاترال 
  عهامل تدبب بفقدان المدرسيين لمهثهقيتيم 

 ان السجرسييؽ لسؾثؾقيتيؼ السجركة وىي 6 قجمل الدبعة الآتية قج تدبب في فن العؾاأتؾض  الأبحاث      
 استخجام لغة عاجدة وغيخ واضحة . – 1
 عجم الإيفاء بالؾعؾد وكثخة الكحب . -0
 عجم السباشخة كسعخفة اسؼ الظالب مؽ الشغخة الأولى . -3
 السغيخ غيخ الخسسي . -0
 في عخض السادة الجراسية . ة سيارا الضعف  -1
 الكلام الستقظع.التؾقفات المفغية أو  -2
 (Clune, 2009, p. 2) التحجث بميجة تختمف عؽ ليجة الظمبة  -3
 

 )نعرية مرداقية المردر )مكروسكي (McCroskey,1999:) 
تسجون عادة عمى ن الباحثيؽ في مجال الاترالات التعميسية يعأؽ السفاليؼ لسؾثؾقية السجرس إلا عمى الخغؼ مؽ وجؾد العجيج م

و ان خعاية السمسؾسة وتججر الإشارة( والحي يتكؾن مؽ الكفاءة والججارة بالثقة وال1555بعاد لسكخوسكي وتيفيؽ )الترشيف ثلاثي الأ
جارة بالثقة ن بعض الباحثيؽ في مجال الاترالات التعميسية يدتخجمؾن مدسيات الذخرية وحدؽ الشية بجلا مؽ الجأبالخغؼ مؽ 
، وعمى  (1555يذيخان إلى نفذ السفيؾم الحي قجمو مكخوسكي وتيفيؽ )( الذخرية وحدؽ الشية ) ن البشائيؽ إي إالسمسؾسة فوالخعاية 

قج تؼ دراستو عمى نظاق واسع مشح أيام الفلاسفة اليؾنانييؽ والخومان الأوائل وعمساء البلاغة إلا انو  الخغؼ مؽ إن بشاء مؾثؾقية السرجر
 (Myers & Martin, 2017, p. 39) ل ججي إلا في أواخخ الدتيشيات وأوائل الدبعيشيات.لؼ تبجأ دراستو بذك
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 ن الأبحاث الدابقة لسؾثؾقية السرجرأذخ مقالا لسكخوسكي وآخخيؽ مفاده حيث ن 1530بجأت دراسة مؾثؾقية السجرس في عام 
ة السرجر مرسؼ خريرا لكياس ن تظؾيخ مكياس لسؾثؾقيؾ خريات العامة وأراد ىؾلاء الباحثلمذ ركدت فقط عمى السؾثؾقية السجركة

لسجى مؾثؾقية مجرسييؼ وقج حجد بحثيؼ خسدة مجالات لمسؾثؾقية بالسجرس وىي الكفاءة والانبداط والذخرية ) الججارة  أدراكات الظمبة
خ إلى الجرجة التي يشغخ بيا لمسجرس عمى انو عمى دراية بسؾضؾع معيؽ بالثقة( ورباطة الجأش والتؾاصل الاجتساعي فالكفاءة تذي

ويذيخ الانبداط إلى الجرجة التي يشغخ فييا لمسجرس عمى انو مشفت  وتذيخ الذخرية إلى الجرجة التي يشغخ بيا لمسجرس عمى انو 
س في حيؽ يذيخ التؾاصل الاجتساعي إلى يحغى بثقة الظمبة وتذيخ رباطة الجأش إلى درجة التحكؼ العاطفي التي يغيخىا السجر 
 Centralوالتي نذخت في مجمة ) 1541الجرجة التي يعتبخ فييا السجرس دافئا وودودا ثؼ قامت دراسة أجخاىا مكخوسكي ويؾنغ 

states speech journal استخجمت  1530مكخوسكي ويؾنغ بأن الجراسة التي أجخيت سشو  أكج( بتحديؽ مؾثؾقية السرجر إذ
ات لؼ يكؽ السقرؾد مشيا قياس مؾثؾقية السرجر لتحجيج مجالات مؾثؾقية السرجر لحا سعى مكخوسكي ويؾنغ إلى التعخف عمى أدو 

والججارة  ن بأن الكفاءةاىحان الباحث اعتبخؾثؾقية السرجر حيث مجالات مؾثؾقية السرجر التي تؾازي بذكل وثيق البحث الشغخي لس
خيا كانا السجاليؽ الؾحيجيؽ المحيؽ كانا مؤسديؽ نغ لأنيسا وذلػبلان لمتظبيق لسؾثؾقية السرجر قاالن تسثيلاالىسا  بالثقة ) الذخرية (

انظباعات لجى الآخخيؽ  انن التؾاصل الاجتساعي ورباطة الجأش والانبداط يتخكأاقتخح يؾنغ ومكخوسكي و  في أدبيات مؾثؾقية السرجر
 (Clune, 2009, pp. 28-29) ن مؾثؾقية السرجر.الا يكيد اإلا أنيس

 لمسؾثؾقية ووضع السخخجاتبعج ذلػ بتشكي  الترشيفات الدابقة  (McCroskey &Trven,1999ثؼ قام ماكخوسكي وتيفيؽ )
 ,Pishghadam, Derakhshan) مسؾسة.ىي الكفاءة والججارة بالثقة والخعاية الس ركائدمؽ ثلاثة  تالشيائية عمى بشاء السؾثؾقية وتكؾن

& Zhaleh, • Pishghadam , R., The Interplay of Teacher Success, Credibility, and Stroke with Respect 

to EFL Students' Willingness to Attend Classes, 2019, p. 286) 
بتعجيل مفيؾم حدؽ الشية ليظبق بذكل خاص عمى التفاعلات بيؽ السجرس والظمبة باستخجام مرظم  الخعاية  إذ قام مكخوسكي

 (McGillis, 2017, p. 11) السمسؾسة بجلا مؽ حدؽ الشية 
ونتيجة لحلػ ركدت الأبحاث عمى نتائج الظمبة ن السؾثؾقية تعتسج عمى الكفاءة وحجىا أ 1530البجاية اقتخح مكخوسكي سشة ففي 

ن السؾثؾقية لا أ 1541مكخوكدي سشة  أكجبعج ذلػ  فيسا يتعمق بسؾثؾقية السجرس بجلا مؽ الشغخ في كيفية زيادة السؾثؾقية نفديا ،
ن اقتخح مكخوسكي أ 1555سشة في و بالاعتبار ،  ن تأخح الججارة بالثقة ) الذخرية (أالكفاءة وحجىا بل يجب أيزا تعتسج عمى 

الخعاية السمسؾسة  كانت عشرخا رئيدا أخخ لمسؾثؾقية إلى جانب البعجيؽ الدابقيؽ إذ إن الظمبة الحيؽ يشغخون إلى أساتحتيؼ عمى أنيؼ 
الثلاثة أكثخ اىتساما سيكيسؾنيؼ عمى أنيؼ أكثخ مؾثؾقية وبالاعتساد عمى ىحه الشتيجة قام مكخوسكي ببشاء أول مكياس لكياس السجالات 

 ,Coffelt) سيد بالاتداق الجاخمي.تي تتحقة واللالاة( والحي اعتسجت عمية الجراسات )الكفاءة والججارة بالثقة والخعاية السمسؾس
Strayhorn, & Tillson, 2014, p. 29) 

  :مجالات المهثهقية بالمدرس 
 ( ثلاثة مجالات لممهثهقية بالمدرس ىي :McCroskey,1999حدد ماكروسكي )      

ن الكفاءة تتكؾن مؽ امتلاك السعخفة والخبخة في السادة أ( McCroskey,1992يذيخ مكخ وسكي ) ( :Competenceالكفاءة ) –1
الفرل  ارات عالية في إدارةواض  وجيج ويتستعؾن بسي سؾن الأكفاء السؾاد السعقجة بذكل  ويذخح السجر ومعخفة الستحجث عشو الجراسية 

 Teven & Hanson, The Impact of Teacher) الإجابة عمى الأسئمة والتؾاصل بذكل فعال. ؽالجراسي ولجييؼ القجرة ع
Immediacy and Perceived Caring on Teacher Competence and Trustworthiness, 2004, p. 40) 

 ييتؼ بالسقخر الجراسي أو حيؽ تؼ تعخيف عجم كفاءة السجرسيؽ عمى أنيا مجسؾعة مؽ الدمؾكيات التي تؾحي بأن السجرس لافي 
عمى  صعبة ولا يخغبؾن في مداعجة الظمبةويجخون اختبارات  تعمسؾن أو لا يعخفؾن أسساء الظمبةن غيخ الأكفاء لا يؾ ، فالسجرس الظمبة

وإرباكيؼ أو إثقاليؼ بالسعمؾمات أو نظق الكمسات بذكل خاطئ  ل الظمبةؤدي إلى ممتسيئة ويسكؽ إن  اضخاتيؼ بذكل عامالشجاح ومح
لمسادة الجراسية وتعكذ ىحه الخرائص الشقص الأساسي  سا يتدبب غالبا في عجم فيؼ الظمبةم ا الظمبةيأو التحجث بميجات لا يفيس

 (Banfield, 2003, p. 6) في ميارات التجريذ
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ن يددىخ إذا تؼ استيفاء شخطيؽ بذكل فعال الأول أي ويسكؽ للإطار التعميسي الدميؼ إن السجرس يعج أساس الإطار التعميس
أكفاء ما الذخط الثاني ىؾ جعل السجرسيؽ أيؽ العامميؽ في الإطار التعميسي الإصلاح السدتسخ والرقل في التؾجو والخبخة لجى السجرس

بالقجرات والكفاءات السشاسبة والعقمية السعدزة نحؾ السيشة والكفاءات ىي صفات أو خرائص خاصة وواضحة بحاتيا لا يسكؽ إنكارىا 
 (SULTAN & Shafi, 2014, p. 10) لتؾجيو الخبخاء لخمق مشاخ مقشع وملائؼ لمظالب.

ات التعميسية، السجرسيؽ ذوي الكفاءة العالية إحجى الأولؾيات القرؾى لمبحؾث التخبؾية وصشع الدياسيعتبخ تجريب ومداعجة 
تتزسؽ معخفة ومعتقجات السجرسيؽ بسيشتيؼ رية السجرس وتذسل السعخفة  و لمسجرسيؽ تعخف بأنيا خرائص شخ فالكفاءة السجركة

 (Shin & shin, 2021, pp. 1-2) .ىؼوتحفيد 
الحي يتستع بجرجة ىؾ ن السجرس الجيج أ( McCroskey,1999) مكخوسكي ؤكجي( : Trustworthinessالجدارة بالثقة ) -2

عالية مؽ الججارة بالثقة يقجم  تفديخات عقلانية لمجرجات ويعامل الظمبة بذكل عادل ويقجم تعميقات فؾرية ولا يحخج الظمبة أبجا أو 
،  (Hsu, 2014, p. 15) ن ىحا السجرس اقل مؾثؾقيةأبالثقة فسؽ السخج   ا  ن مجرسيؼ ليذ ججيخ أء إلييؼ لفغيا فإذا أدرك الظمبة يدي

فعميا أو سبق لو  يسكشو العسل ىؾ الحية لمظمبة بظخيقة يسكشيؼ فيسيا و فالسجرس الججيخ بالثقة ىؾ الحي يدتظيع شخح السؾاد السعقج
 & ,Gray, Anderman) أسئمة الظمبة. ؽع عمى الخد بذكل فعال ا  يكؾن قادر  العسل في مجال السؾضؾع الحي يقؾم بتجريدو ومؽ  

O'Connell, 2011, p. 189) 
أحيانا بالذخرية وسؾاء اختمفت التدسية فان السفيؾم يبقى ن مفيؾم الججارة بالثقة كان يدسى أ ن مؽ الججيخ بالحكخأيخى الباحث 

إلى تقميل ججارة ذلػ يؾدي  و ، ويتأثخ ىحا السفيؾم بالتعميقات الدمبية مؽ قبل السجرس وتشسخه عمى طمبتو والدخخية مؽ إجاباتيؼا  واحج
 السجرس بالثقة ورؤية الظمبة لو بأنو لا يرم  لمتجريذ .

( تتكؾن الخعاية السمسؾسة مؽ McCroskey,1992وفقا لسكخوسكي) ( :Perceived Caringدركة( )الرعاية المممهسة )الم -3
( فالتعاطف )ىؾ قجرة Responsiveness( والاستجابة )Empathyوالتعاطف ) (Understandingثلاثة عؾامل أساسية وىي الفيؼ )

ذاعخ الظالب وأفكاره ( ، في قجرة السجرس عمى التعخف عمى مما الفيؼ ) ىؾ أة السؾقف مؽ وجية نغخ الظالب( ، السجرس عمى رؤي
،  (Ramos, 2013, p. 29) ىي قجرة السجرس عمى التفاعل مع الظمبة بالذكل السشاسب في الؾقت السشاسب ( ن الاستجابة )أحيؽ 

مؽ اجل تحقيق أقرى قجر مؽ  ووتأثيخىؼ عمي فيسيؼ لذخح السجرس ىؾ  إن مؽ السؤشخات الجيجة عمى مجى نجاح الظمبة في الرف
ن يقؾم السجرسؾن بتظؾيخ علاقة جيجة مع طمبتيؼ لان العلاقة التي تشذأ بيؽ السجرسيؽ والظمبة تحجد جدئيا أسؽ الزخوري فالتعمؼ 

وان مؽ الستظمبات  السجرس والظمبة ةؽ شخرلتفاعل بياىتسام الظمبة ومدتؾى أدائيؼ ، فالتجريذ عبارة عؽ علاقة شخرية تتزسؽ ا
الحيؾية لمتجريذ الفعال ىؾ خمق مشاخ مؽ الجفء والتفاىؼ والخعاية داخل الفرل الجراسي ، فالاىتسام ىؾ سسة أساسية في معغؼ 

يؽ الفعاليؽ إذ لا يسيل رسن الخعاية ىي سسة ميسة لمسجأسي ىشاك أدلة قؾية عمى العلاقات الإندانية إن لؼ يكؽ كميا وفي الدياق التعمي
بل يسيمؾن أيزا إلى إنتاج استجابات عاطفية أفزل مؽ فقط إلى تحقيق مكاسب انجاز اكبخ مؽ جانب طمبتيؼ  ن ؾ ن السيتسؾ السجرس

ن مشاخ السجرسة الحي ييتؼ بالخعاية يشتج عشة انخفاض في أايجابية  وقج أشارت الأبحاث إلى طلابيؼ ويكؾن لجييؼ أجؾاء صفية أكثخ 
 ,Teven, The relationships among teacher characteristics and perceived caring) سمؾك الظلاب التخخيبي.

2001, p. 159) 
باعتباره ترؾرا مخكدي ا لمسجرسيؽ ويذيخ انو مؽ الأفزل أن ييتؼ مؽ جانب الظمبة قجم مكخوسكي مفيؾم الخعاية السمسؾسة       

كبيخه ن ييتؼ كثيخا بكل طالب خاصة عشج تجريذ فرؾل دراسية أيلاحع انو مؽ الرعب عمى إي مجرس السجرس حقا بالظمبة لكشو 
ؼ ويذيخ بأنو ليدت الخعاية ىي التي تيؼ بظخيقو تجعل ألظمبو يجركؾن انو ييتؼ بي ن يتعمؼ كيفية التؾاصلأججا لحلػ مؽ السيؼ لمسجرس 

، لقج تجاىمت الجراسات السعاصخة ىحا البعج بدبب السذكلات التي واجيتيا عشج محاولو قياسو وركد  ىؾ الأىؼ ولكؽ ترؾر الخعاية
ن أتقؾد الظمبة إلى إدراك قج بأنيا ثلاثة عؾامل يعت (1550، قجم مكخوسكي ) الاىتسام عمى الأبعاد الأخخى وىي الكفاءة والججارة بالثقة
ؾر عمى رؤية السؾقف مؽ وجية نغخ شخص آخخ والذع ةلقجر افالتعاطف ىؾ  السجرس ييتؼ بخفاىيتيؼ وىي التعاطف والفيؼ والاستجابة

في  ما الفيؼ ىؾ القجرة عمى فيؼ أفكار ومذاعخ واحتياجات شخص آخخ فالفيؼ السجرك لو تأثيخ إيجابيأبسا يذعخ بو تجاه ىحا السؾقف 
أو مع السحتؾى وبعض  ةيشخر ةمذكمفيو ألظمبو الؾقت الحي يؾاجو  في تحجيج ون اقات التؾاصل فبعض السجرسيؽ جيجالعجيج مؽ سي

السجرسيؽ عكذ ذلػ ومؽ السخج  أن السجرسيؽ الحي يبجون أنيؼ قادريؽ عمى الفيؼ قج يكؾن لجييؼ السديج مؽ الخبخات والتجارب 
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السجرس الحي يغيخ ىحا الفيؼ فسؽ السخج  أن يشغخوا إلى السجرس  ةلظمبالفيؼ باخترار عشجما يلاحع االخاصة التي ساعجتيؼ عمى 
ن مع احتياجات الظمبة أو ؾ والتي تغيخ عشجما يتفاعل السجرس عمى أنو ييتؼ بيؼ إما العامل الثالث لمخعاية السمسؾسة ىؾ الاستجابة

السجرس السدتجيب يتعخف ، ف التي يشغخ بيا الظمبة لسجرسيؼيؤثخ عمى الظخيقة فحلػ مذاكميؼ بدخعة لقج وجج أن الاستجابة ميسة 
السجرس غيخ السدتجيب لا يتكيف مع الظمبة ويكؾن سجيشا لمسشرة ويمقي محاضختو لمظمبة أن ويتفاعل معيؼ في حيؽ  ةلظمباعمى 
 Teven & McCroskey, The relationship of) يقؾم بتعجيل سمؾكو خلال الفرل.الحي السجرس التفاعمي والسدتجيب بعكذ 

perceived teaching caring with student learning and teacher evaluation, 1997, pp. 3-4) 
ار السجتسع والعيشة يتزسؽ ىحا الفرل عخضا لإجخاءات البحث فيسا يتعمق بسشيجية البحث السدتخجمة وكيفية اختي  :الفرل الثالث
في ىحا البحث كسا يتزسؽ عخضا للإجخاءات الستبعة لمتحقق مؽ صجق وثبات أدوات البحث ، وفي نياية الفرل  سدتعسمةوالأدوات ال

  في معالجة بيانات البحث . عسمتالتي استيقؾم الباحث بعخض الأساليب الإحرائية 
  -أولا : منيجة البحث :

دراسة العلاقات الارتباطية ، ويعج ىحا السشيج مشيجا ملائسا  –البحث الؾصفي الجراسات الارتباطية  استعسل في ىحا البحث مشيج
ؾث التي تخكد لظبيعة البحث وأىجافو، فميذ ىشاك مشيجا أكثخ انتذارا مؽ السشيج الؾصفي ذلػ السشيج الحي يذسل الجراسات والبح

في حياة السجتسع والإندان ، فالسشيج الؾصفي ىؾ استقراء يشرب عمى عاىخة مؽ الغؾاىخ كسا ىي قائسة في  عمى ما ىؾ كائؽ الآن
، صفحة 0444)العداوي، ىخ أخخى الؾقت الحاضخ بقرج تذخيريا وكذف جؾانبيا وتحجيج العلاقات بيؽ عشاصخىا أو بيشيا وبيؽ عؾا 

53) 
 -مجتمع البحث :ثانيا: 

)عباس، ن يعسؼ عمييا نتائج البحث كمة البحث التي يدعى الباحث إلى أيقرج بسجتسع البحث جسيع العشاصخ ذات العلاقة بسذ
جانب الكخخ والخصافة ، ويتسثل مجتسع البحث الحالي بظمبة السخحمة الإعجادية في محافغة بغجاد (0443نؾفل، العبدي، و ابؾ عؾاد، 

، البالغ عجدىؼ  0400 – 0403الخصافة الأولى والثانية والثالثة ( لمعام الجراسي  –والسجيخيات الدتة )الكخخ الأولى والثانية والثالثة 
( 140400و ) عمسيال ا  مؽ الفخع( طالب010431( طالبة وبؾاقع )120443( طالبا و)110444( طالبا وطالبة بؾاقع )312451)

 . مؽ الفخع ألأدبي ا  طالب
  -ثالثا: عينة البحث :
يذسل ويعكذ جدءا أو جانبا مؽ وحجات السجتسع الأصل السعشي بالبحث والجراسة وتكؾن  ( ىي نسؾذج  Sampleيقرج بالعيشة )

مسثمة لو ، بحيث تحسل صفاتو السذتخكة، وىحا الجدء أو الشسؾذج يغشي الباحث عؽ دراسة كل مفخدات ووحجات السجتسع الأصل ، 
، لقج اعتسج (133، صفحة 0410)قشجيمجي، البحث خاصة في حالة استحالة أو صعؾبة دراسة كل تمػ وحجات السجتسع السعشي ب

الباحث في اختيار عيشة بحثو عمى الظخيقة العذؾائية الظبكية بأسمؾب التؾزيع الستداوي ، إذ بمغ عجد إفخاد العيشة السسثمة لمسجتسع 
( طالب  وطالبة مؽ 044لبة مؽ الفخع العمسي و)( طا144و) ( طالب  144( طالب  وطالبة بؾاقع )044طالب  وطالبة، مشيؼ ) (044)

 ( يؾض  ذلػ .0وججول )( طالبة 144و) ( طالب  144الأدبي بؾاقع ) الفخع
 (2جدول )

 . فرعلبحث مهزعة عمى وفق الجنس والعينة ا
 السجسؾع عجد الظمبة أسساء السجارس السجيخيات

 إناث ذكؾر
 أدبي عمسي أدبي عمسي

 01   01  إعجادية الثقميؽ لمبشيؽ الكخخ الثالثة
 01   01  إعجادية الخظيب لمبشيؽ
 01    01 إعجادية الدوراء لمبشيؽ

 01    01 إعجادية الرجريؽ لمبشيؽ
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 01  01   إعجادية العدة لمبشات
 01 01    إعجادية الفاطسيات لمبشات

 01  01   إعجادية جخيخ لمبشات
 01 01    إعجادية الخسائل لمبشات

 01   01  إعجادية قباء لمبشيؽ الخصافة الثالثة
 01   01  إعجادية أبي ذر الغفاري لمبشيؽ

 01    01 إعجادية الدىاوي لمبشيؽ
 01    01 إعجادية الؾارثيؽ لمبشيؽ

 01 01    إعجادية مخيؼ العحراء لمبشات
 01  01   إعجادية الديجة نخجذ لمبشات

 01  01   إعجادية اليجى لمبشات
 01 01    إعجادية الشجاة لمبشات

 044 144 144 144 144 المجمهع
 

 جلجى طمبة السخحمة الإعجادية ، وقيتظمب تحقيق أىجاف البحث الحالي تؾفخ أداة لكياس السؾثؾقية بالسجرس  رابعا: أدوات البحث:
ء مكياس لكياس السؾثؾقية أطمع الباحث عمى البحؾث والجراسات الدابقة ذات العلاقة بسؾضؾع البحث الحالي وفي ضؾء ذلػ تؼ بشا

 .بالسجرس
 مقياس المهثهقية بالمدرس : 

ؽ ثؼ إن ترحي  السكياس يتؼ مؽ خلال وضع درجة لاستجابة السدتجيب عمى كل فقخة مؽ فقخات السكياس ، وم ترحيح المقياس:
( فقخة ويتؼ الاستجابة عمى مفخدات 33جسع ىحه الجرجات لإيجاد الجرجة الكمية لكل استسارة ، وقج تؼ ترحي  السكياس عمى أساس )

أحيانا ، لا يشظبق أبجا ( عشج  دائسا ، يشظبق عمي   مكياس السؾثؾقية بالسجرس عؽ طخيق اختيار أحج البجائل الثلاثة وىي ) يشظبق عمي  
( ، بعج ذلػ تجسع الجرجات بحدب استجابة كل فخد لتكؾن الجرجة الكمية عمى السكياس، 1،0،3ترحي  السكياس تعظى الجرجات مؽ )

 ( .33( واقل درجة )55حيث تكؾن أعمى درجة يحرل عمييا السدتجيب )
 صلاحية الفقرات ) التحميل المنطقي لمفقرات ( :

( فقخة مع التعخيف الشغخي لمستغيخ عمى مجسؾعة 32الباحث بعخض مكياس السؾثؾقية بالسجرس برؾرتو الأولية والستكؾن مؽ ) قام   
( خبيخ، وذلػ لأجل التأكج مؽ صلاحية فقخات 10مؽ السحكسيؽ الستخرريؽ في العمؾم التخبؾية والشفدية، والحي بمغ عجدىؼ )

رال  ، وإجخاء التعجيل السشاسب ليا ، ومجى ملائسة بجائل الإجابة لفقخات السكياس ، ومؾافقتيؼ السكياس وتحجيج الرال  مشيا وغيخ ال
%( عمى الفقخة لكي تعج صالحة ومؽ ثؼ تؼ الإبقاء عمييا في السكياس ، وفي 44عمى البجائل السعتسجة ، إذ تؼ اعتساد ندبة اتفاق )

%( 44( فقخة إذ أنيا حرمت عمى ندبة اتفاق )33( ، والإبقاء عمى )31،  14،  11ضؾء أراء الخبخاء تؼ ححف ثلاثة فقخات وىي )
 .فأكثخ 

إن لمتحميل الإحرائي لمفقخات دورا ميسا والحي يتؼ مؽ خلال الجرجة التجخيبية التي يتؼ الحرؾل  :التحميل الإحرائي لمفقرات 
)محمد، الفقخات في قياس ما وضعت لأجل قياسو  عمييا مؽ خلال استجابات عيشة مؽ الأشخاص والإفخاد ، لأنو يكذف عؽ دقة

 وأستخجم الباحث في تحميل فقخات مكياس السؾثؾقية بالسجرس أسمؾب السجسؾعتيؽ الستظخفتيؽ . ،(100، صفحة 0404
ىحا الأسمؾب ، قام الباحث بأتباع  لأجل إجخاء التحميل باستخجام: (Contrasted Groupsأسمهب المجمهعتين المتطرفتين)

 الخظؾات الآتية 6
 ( استسارة . 044تحجيج الجرجة الكمية لكل استسارة مؽ الاستسارات البالغ عجدىا ) – 1
 ( مؽ أعمى درجة إلى أدنى درجة .044تختيب الاستسارات إل ) -0
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( استسارة ، كحلػ 144الجرجات العميا والبالغ عجدىا ) بيؽ الاستسارات الحاصمة عمى ا  %( التي تعج أقرى تسايد 03تعييؽ ندبة ) -3
( استسارة ، وبحلػ يكؾن عجد الاستسارات 144%( مؽ الاستسارات الحاصمة عمى الجرجات الجنيا ، والبالغ عجدىا )03تعييؽ ندبة )

 ( استسارة .044( استسارة مؽ اصل )012التي خزعت لمتحميل )
السعياري لكل مجسؾعة عؽ كل فقخة لمسكياس ، ولإيجاد القؾة التسييدية لكل فقخة مؽ فقخات  تؼ حداب الؾسط الحدابي والانحخاف -0

ن الكيسة التائية السحدؾبة لجسيع فقخات السكياس دالة أيؽ مدتقمتيؽ، وقج أعيخت الشتائج السكياس  تؼ استخجام الاختبار التائي لعيشت
( والبالغ عجدىا 010( بجرجة حخية )0.05( عشج مدتؾى دلالة )1.96لية والبالغة )إحرائيا  وذلػ عشج مقارنتيا بالكيسة التائية الججو 

 ( يبيؽ ذلػ 06( فقخة ، والججول )33)
 (2جدول )

 القهة التمييزية لفقرات مقياس المهثهقية بالمدرس
القيمة التائية  المجمهعة الدنيا المجمهعة العميا ت

 المحدهبة
 الدلالة

 الهسط
 الحدابي 

 الانحراف
 المعياري  

 الهسط 
 الحدابي

 الانحراف
 المعياري  

 دالة 7.329 0.60308 2.1389 0.48622 2.6852 1
 دالة 11.788 0.66738 2.1759 0.18973 2.9630 0
 دالة 12.392 0.70943 1.9630 0.31573 2.8889 3
 دالة 13.889 0.61838 2.0278 0.26311 2.9259 0
 دالة 12.576 0.69333 1.8796 0.40591 2.8519 1
 دالة 14.036 0.66977 1.6667 0.46577 2.7685 2
 دالة 9.044 0.71478 2.2222 0.30386 2.8981 3
 دالة 14.672 0.70226 1.9537 0.16510 2.9722 4
 دالة 11.052 0.64523 1.9352 0.47461 2.7870 5
 دالة 14.636 0.63448 1.9074 0.30386 2.8981 14
 دالة 10.659 0.65481 1.3981 0.66014 2.3519 11
 دالة 17.534 0.60366 1.5093 0.42953 2.7593 10
 دالة 17.356 0.54845 1.8704 0.29121 2.9074 13
 دالة 10.428 0.74808 2.1019 0.29121 2.9074 10
 دالة 13.926 0.69538 1.7593 0.39860 2.8333 11
 دالة 18.309 0.58686 1.4630 0.43503 2.7500 12
 دالة 12.334 0.75499 2.0093 0.25151 2.9537 13
 دالة 19.619 0.58686 1.5370 0.36588 2.8426 14
 دالة 11.779 0.67614 1.6944 0.51450 2.6574 15
 دالة 8.261 0.80690 1.9444 0.57367 2.7315 04
 دالة 16.282 0.55465 1.3056 0.59789 2.5833 01
 دالة 19.080 0.60172 1.7407 0.24735 2.9352 00
 دالة 17.482 0.63550 1.7315 0.29121 2.9074 03
 دالة 14.177 0.54082 1.3148 0.66250 2.4815 00
 دالة 14.392 0.63448 1.9074 0.31573 2.8889 01
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 دالة 18.460 0.62893 1.6574 0.30386 2.8981 02
 دالة 19.723 0.51727 1.3519 0.48256 2.6944 03
 دالة 21.037 0.56370 1.6667 0.26311 2.9259 04
 دالة 11.341 0.67184 2.1852 0.21111 2.9537 05
 دالة 15.336 0.64791 1.5278 0.47461 2.7130 34
 دالة 16.230 0.67614 1.6389 0.38219 2.8519 31
 دالة 14.075 0.70429 1.9074 0.28262 2.9352 30
 دالة 13.800 0.68882 1.5463 0.53406 2.7037 33

  

 الخرائص الدايكهمترية لمقياس المهثهقية بالمدرس:
وقج استخخج لسكياس السؾثؾقية بالسجرس مؤشخيؽ لمرجق وفيسا يأتي تؾضي  لكيفية الحرؾل عمى كل  : Validity)الردق ) – 1

 نؾع مشيا 6
 ( :Face Validity) أولا :الردق العاىري 

اسؼ الرجق السشظقي أو الرجق الدظحي ، كؾنو يذيخ إلى السغيخ العام لمسكياس أو  ووىؾ احج أنؾاع الرجق ويظمق عمي    
، صفحة 0413)محاسشة، الاختبار مؽ حيث مؾضؾعيتو ووضؾح تعميساتو وفقخاتو ومجى دقة التعميسات وما تتستع بو مؽ مؾضؾعية 

سا في العمؾم ( محك10)عمى  ، وقج تحقق ىحا الشؾع مؽ الرجق في مكياس السؾثؾقية بالسجرس وذلػ مؽ خلال عخض السكياس(114
 .التخبؾية والشفدية

 ( :Constrcut Validityثانيا : مؤشرات صدق البناء )
( عمى Anastasi,1985ان صجق البشاء يحجد السجى الحي تتسكؽ فيو أداة الكياس مؽ قياس ما أعجت لكياسو ، إذ تؤكج اندتازي )   
ن صجق البشاء يحتاج تخاكسا تجريجيا لمبيانات والسعمؾمات مؽ مرادر مختمفة ، كسا انو قج لفت الانتباه إلى دور الشغخية الشفدية في أ

 ,Anastasia, 1982)اس وعمى الحاجة لرياغة فخضيات يسكؽ وصفيا ، أو إثباتيا في عسمية التحقق مؽ الرجق بشاء واعجاد السكي
p. 21) وقج تؾفخت مؤشخات صجق البشاء في السكياس الحالي ) السؾثؾقية بالسجرس ( مؽ خلال تسييد الفقخات وعلاقة درجة الفقخة ،
 الكمية لمسكياس وعلاقة درجة الفقخة بالسجال وعلاقة درجة السجال بالجرجة الكمية لمسكياس وعلاقة السجالات مع بعزيا . بالجرجة

 ( :Reliabilityالثبات )  -2
)جابخ و كاعؼ،  ن الاختبار أو السكياس مؾثؾق بو ويعتسج عميو في إعظاء الشتائج نفديا عشج تظبيقو أكثخ مؽ مخةأيقرج بالثبات     

 -6كخونباخ  إلفا ستخخاج الثبات مؽ الباحث بظخيقة، وقج تؼ ا(042، صفحة 1534
 : (Cronbach’s Alphaالثبات باستخدام معادلة إلفا كرونباخ )

تعتسج ىحه الظخيقة عمى الاتداق في أداء الفخد مؽ فقخة إلى أخخى ، وتذيخ إلى الجرجة التي تذتخك فييا جسيع درجات الاختبار      
الانحخاف السعياري لمسكياس والانحخافات السعيارية لمفقخات السفخدة عمى في قياس خاصية معيشة عشج الفخد، وتدتشج ىحه الظخيقة 

، وقج  تؼ استخخاج ثبات مكياس السؾثؾقية بالسجرس بيحه الظخيقة باعتساد درجات عيشة (35، صفحة 1545)ثؾرنجايػ و ليجؽ، 
( وىؾ معجل 0.95ن معامل ثبات إلفا كخونباخ لمسكياس الحالي )أوطالبة ، وعيخ  ب  ( طال044التحميل الإحرائي والبالغ عجدىا )

 .ا يخاه الخبخاء والستخررؾن في مجال الكياس ثبات جيج كس
ثبات قام الباحث بالرجق وال الحالي ، وبعج إن أصب  السكياس، السؾثؾقية بالسجرس يتستع تحكيقا لأىجاف البحث : التطبيق النيائي

الباحث  الإعجادية ، وقج اجخي طالبة مؽ طمبة السخحمة و  ( طالب  044البالغة ) الشيائية ، عمى عيشة البحث بتظبيق السكياس برؾرتو
 ( يؾما.01فخاد العيشة في صفؾفيؼ الجراسية ، وقج استغخق التظبيق الشيائي )أالتظبيق بذكل مباشخ عمى 
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 خامدا:الهسائل الإحرائية :
 6 لحداب الارتباط بيؽ درجة الفقخة والجرجة الكمية لسكياس البحث  Person Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيخسؾن  – 1
 الاختبار التائي لعيشة واحجة 6 لكياس السؾثؾقية بالسجرس . -0
 لعيشتيؽ مدتقمتيؽ لحداب القؾة التسيدية لفقخات مكياس البحث .  T-Testالاختبار التائي  -3
 ت لاستخخاج الثبات بظخيقة إلفا للاتداق الجاخمي لمسكياس .كخونباخ للاتداق الجاخمي ، استخجم -معادلة إلفا --0
 

 عرض النتائج وتفديرىا :الفرل الرابع : 
 اليدف الأول : تعرف المهثهقية بالمدرس لدى طمبة المرحمة الإعدادية 

السؾثؾقية بالسجرس  ن الستؾسط الحدابي لسكياسأمى عيشة البحث إذ أعيخت الشتائج لتحقيق ىحا اليجف طبق الباحث السكياس ع   
( درجة ، وباستخجام 66( درجة وعشج مقارنتو بالستؾسط الفخضي البالغ )13.87146( درجة وبانحخاف معياري مقجاره )77.2025)

( درجة وىي اكبخ مؽ 16.152ن الفخق دال إحرائيا إذ بمغت الكيسة التائية السحدؾبة )أ( تبيؽ T-testالاختبار التائي لعيشة واحجة )
 ( يبيؽ ذلػ .0( ، والججول )399( وبجرجة حخية )0.05( درجة عشج مدتؾى دلالة )1.96سة التائية الججولية البالغة )الكي

 (4جدول )
 عينة واحدة لمقياس المهثهقية بالمدرسنتائج الاختبار التائي ل

الستؾسط  العيشة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الفخضي

الكيسة التائية 
 السحدؾبة

الكيسة التائية 
 الججولية

مدتؾى  درجة الحخية
 الجلالة

400 77,2025 13.87146 66 16.152 1.96 399 0.05 
 

، ويفدخ الباحث ىحه فخاد العيشة لجييؼ مؾثؾقية بالسجرسأن أي أ ( أنيا دالة لرال  العيشة0الشتيجة السؾضحة في الججول ) وتذيخ
السادة الجراسية التي يجرسؾنيا ويذخحؾنيا بظخيقة واضحة ب يتستعؾن بالسعخفة والخبخة اديةن السجرسيؽ في السخحمة الإعجأالشتيجة 

ومفيؾمة ويقجمؾن أمثمة متشؾعة في الجرس ويجيبؾن عؽ جسيع أسئمة الظمبة دون تسييد وبظخيقة مفيؾمة ومسيدة ، وترجر عشيؼ 
مى إجابات وأسئمة الظمبة ويقجمؾن تفديخات عقلانية لمجرجات سمؾكيات ايجابية كالرجق والإيفاء بالؾعؾد وعجم الدخخية أو التشسخ ع

التي يحرل الظمبة عمييا عشجما تؾجو إلييؼ الأسئمة عؽ سبب حرؾليؼ عمى ىحه التقجيخات أو الجرجات مؽ دون إحخاجيؼ والتعامل 
ة والتعامل معيا بظخيقة أبؾية بالتالي مذاعخ الظمبة والاستجابمع ن بالفيؼ والتعاطف ؾ الجسيع فزلا عؽ ذلػ يتستع السجرسالعادل مع 

يؤدي ذلػ إلى جعل طمبة السخحمة الإعجادية يستمكؾن ترؾرات ايجابية عؽ كفاءة مجرسييؼ وججارتيؼ بالثقة ورعايتيؼ السمسؾسة ليؼ 
 .  والحي يؤدي إلى جعل طمبة السخحمة الإعجادية يستمكؾن مدتؾى مختفع مؽ بالسؾثؾقية بالسجرس

 

 الاستنتاجات :
 . يتستع طمبة السخحمة الإعجادية بالسؾثؾقية بالسجرس مسا يعكذ ثقتيؼ بكفاءة مجرسييؼ وامتلاكيؼ السعخفة والثقة والخعاية السمسؾسة مع 1

 طمبتيؼ .
 التهصيات : 

والتلاميح وإعجاد تعديد التفاعل الايجابي والتؾاصل الفعال مؽ خلال تذجيع السعمسيؽ والسجرسيؽ عمى التؾاصل الفعال مع الظمبة . 1
 وتشغيؼ مشاقذات وجمدات حؾارية تؤدي إلى تعديد واستجامة التفاعل الايجابي بالتالي تعديد السؾثؾقية بالسجرس .

إعجاد ورشات لمسجرسيؽ حؾل كيفية تعديد مؾثؾقية الظمبة بيؼ وكيفية بشاء علاقات ايجابية مع الظمبة ، وتجريب السجرسيؽ عمى . 0
 شفافة وعادلة تخاعي الفخوق الفخدية وتعدز مؾثؾقية الظمبة بالسجرس وبالعسمية التعميسية . تبشي أساليب تقييؼ

 المقترحات :  
 (تلاميح الابتجائية –طمبة الستؾسظة  –طمبة الجامعة  –. إجخاء دراسة مساثمة لمبحث الحالي عمى عيشات أخخى مثل ) طمبة السعاىج  1
 –تؾقعات الشجاح والفذل –السؾثؾقية بالسجرس مع متغيخات أخخى مثل ) الانفتاح عمى الخبخة . إجخاء دراسات أخخى تتشاول علاقة 0

 الخضا الأكاديسي(. –الكفاءة الحاتية السجركة 
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 المرادر
 عسان6 دار جخيخ لمشذخ والتؾزيع. الكياس الشفدي في ضل الشغخية التقميجية والشغخية الحجيثة .(. 0413محاسشة ، ابخاليؼ محمد. )

(. أثخ التفاعل بيؽ آنيةالسعمؼ المفغية وغيخ المفغية ومدتؾى السؾثؾقية في السعمؼ عمى الخغبة في 0413الفيل ، حمسي محمد حمسي. )
 . جامعة اسيؾط -السجمة العمسية لكمية التخبية التعمؼ لجى طلاب كمية التخبية الشؾعية جامعة الاسكشجرية. 

 عسان ، الاردن6 دار دجمة مؾزعؾن وناشخون. جمة في مشيج البحث العمسي.مق(. 0444العداوي ، رحيؼ يؾنذ كخو. )
 عسان6 مخكد الكتاب الاردني. الكياس والتقؾيؼ في عمؼ الشفذ والتخبية .(. 1545روبخت ثؾرنجايػ، و اليدابيث ليجؽ. )

 مشذخ والتؾزيع.عسان6 دار اليازوري العمسية ل مشيجية البحث العمسي .(. 0410قشجيمجي ، عامخ ابخاليؼ. )
 مرخ6 دار الشيزة السرخية. مشاىج البحث في التخبية وعمؼ الشفذ .(. 1534جابخ ، عبج الحسيج ، وكاعؼ ، احسج خيخي. )

مجخل الى مشاىج البحث في (. 0443عباس ، محمد خميل ، نؾفل ، محمد بكخ ، العبدي ، محمد مرظفى ، وابؾ عؾاد ، فخيال محمد. )
 عسان6 دار السديخة لمشذخ والتؾزيع والظباعة . . التخبية وعمؼ الشفذ
،  مجمة الفت (. العجوى الانفعالية وعلاقتيا بالذخرية الاستعخاضية لجى طمبة السخحمة الاعجادية. 0404, 1 11محمد  ، محمد عباس. )
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