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 دتخلص:الس
 تداعج الادارة السيجانية عمى ادارة مياـ العسل التي يتع تشفيحىا في السػقع والتي تشسي ميارات العامميغ والػعي بالسذكلات التشطيسية

السؤسدة وجػدة مخخجاتيا و يجعل العامميغ والعسل عمى تحجيج تمظ السذكلات و وضع الحمػؿ السشاسبة ليا وىػ الحي يشعكذ عمى أداء 
وتػقع متججد لديارة مجيخىع في مػقع عسميع الامخ الحي يؤدي الى تحديغ الاداء والاستساع الى أرائيع ومقتخحاتيع  دائسا في حالة تأىب

 العامميغ اداءدارة السيجانية عمى الإ تقػـ الجراسة عمى تداؤؿ أساسي : ما ىػ تأثيخو وتجعميع في حالة تحفيد دائع ومدتسخ بأفزل الصخؽ 
تػصمت الجراسة إلى عجة نتائج مغ أىسيا: وجػد أثخ إيجابي قػي لتصبيق أنطسة الإدارة السيجانية عمى تصػيخ العسل الإداري داخل  حيث

سة متػفخة مغ قبل مكاف بالأنطسة السصبقة في العسل ، وأف التدييلات اللازمة لجعع الأنط  العامميغالسؤسدة، ووجػد معخفة عالية لجى 
 واستخجمت الباحثة السشيج الػصفي التحميمي لمػصػؿ الى نتائج البحث. العسل بذکل کبيخ .

وکاف مغ أىع تػصيات الجراسة العسل عمى تفعيل الإدارة السيجانية بذکل کامل وتحػيل جسيع الإجخاءات الإدارية التي تتع بالصخيقة 
ا بسا يتػافق مع أىجاؼ الإدارة ، والاىتساـ بتػفيخ احتياجات جسيع العسادات مغ الستصمبات التقشية والجورات بعج تصػيخى ميجانيةالتقميجية إلى 
الأنطسة الإلکتخونية، والتحديغ السدتسخ لمبشية التحتية بحيث تتلاءـ مع التصػر التکشػلػجي،  ميجاف الادارة السيجانية وتحديغ التجريبية في

 وتصػيخ الأنطسة الإلکتخونية الحالية مغ ناحية الدخعة والحساية والسػائسة مع احتياجات العسل.
 ي.العسل السيجان الادارة , الادارة السيجانية , اداء العامميغ , :الكلسات السفتاحية 
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Abstract: 
The study is based on a basic question, the text of which is: What is the impact of field management 

on field workers? 

The study reached several results, the most important of which are: the presence of a strong positive 

impact of the application of field management systems on the development of administrative work within 

the institution, the presence of high knowledge among workers of the systems applied at work, and that 

the facilities necessary to support the systems are largely available from the workplace. Field electronics 

are highly rated in terms of their effectiveness. 

One of the most important recommendations of the study was to work on fully activating field 

electronic management and converting all administrative procedures that take place in the traditional way 

to electronic after developing them in line with the goals of electronic management, and attention to 

providing the needs of all deanships of technical requirements and training courses in the field of 

electronic systems, and continuous improvement of the structure. Infrastructure to be compatible with 

technological development, and the development of current electronic systems in terms of speed, 

protection and compatibility with business needs. 

Key words:  Administration, field administration, field administration, field training, staff performance, 

field work. 
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 ((Introductionالسقدمة 
عسميات، تذسل إدارة تشفيح ال، بسا في ذلظ الأفخاد والسعجات والخجمة و السؤسدةالإدارة السيجانية ىي مسارسة ونطخية إدارة العسل في 

وإدارة السخدوف، وجسع الخجمة السيجانية عسميات مثل أوامخ العسل ، والإرساليات إلى مياـ ججيجة، والتػاصل مع العامميغ السيجانييغ، 
 البيانات مغ السيجاف.

تعج ىحه واحجة مغ أكثخ السياـ تعقيجًا مغ الشاحية التذغيمية لأنيا تتزسغ العجيج مغ الستغيخات سخيعة التغيخ والأجداء الستحخكة. و 
 تتصمب إدارة جسيع تعقيجات العسمية قجرًا استثشائيًا مغ الخبخة والاىتساـ.

الخجمة السيجانية إيفاد شخز أو فخيق يتستع بسيارات عالية لتثبيت أو إصلاح أو صيانة السعجات أو البخامج أو  عادةً ما تتزسغ إدارة
الأنطسة أو أي أصػؿ أخخى. بيشسا يعسل الفشيػف السيجانيػف عمى السيسة السػكمة إلييع ، يزسغ مجيخ )مجراء( الخجمة السيجانية إكساؿ 

لكل ميسة محجدة.  العامميغمجيخ الخجمة السيجانية ىػ ضساف التخريز السشاسب لمسػارد و  وببداشة، ىجؼ .السيسة بذكل صحيح
 بالإضافة إلى ذلظ، يقػمػف بسخاقبة وتشديق عسل مسارسي الخجمة في السػقع.

الرجارة، فإف عسميع بكفاءة يحتل مخكد  فيأف ضساف قجرة الفشييغ عمى السيجانية  ، حيثيجب الاىتساـ بالعسل السيجاني في السؤسدة
ميسة معيشة غالبًا ما تكػف مجخد جدء واحج مغ مذخوع أكبخ. يسكغ أف تؤدي إدارة ىحه بكفاءة إلى زيادة العائج الإجسالي عمى التكاليف 

اليف بالإضافة إلى ذلظ، قج يؤدي إعجاد شخيقة واضحة ومػجدة ومشطسة لمفػاتيخ إلى نتائج رائعة. بذكل عاـ ، تؤدي معخفة تك .بذكل كبيخ
 السذخوع الإجسالية والسجفػعات السدتحقة في وقت مبكخ إلى زيادة رضا العسلاء والامتثاؿ للالتدامات بذكل كبيخ.

يجب أف تسيل جسيع شخكات الخجمات السيجانية إلى أصػليا. بغس الشطخ عسا إذا كانت معجات أو أنطسة أو بخامج مادية، يجب إدارة 
عج الاختبار والريانة السشتطساف جدءًا حيػيًا مغ العسل الستشقل الفعاؿ. ومع ذلظ ، فإف القجرة عمى تػقع لحلظ ، ي .جسيع الأصػؿ وصيانتيا

الأعصاؿ ومشعيا ليذ اليجؼ الػحيج. يدسح الاختبار لسجيخ الخجمة السيجانية بالحرػؿ عمى فيع واضح لحالة الأصػؿ ويسشحيع فخصة 
 .ةلتشطيع العسل السيجاني حػؿ السػارد الستاح

السفاجئات الديئة، حيث اف ثقة كشتيجة للاختبار السشاسب، فإف التخصيط لخجمة الأصػؿ في وقت مبكخ يػفخ عمى الجسيع الكثيخ مغ 
يسشحيع فخصة لإعجاد عسميات الأعساؿ الخاصة بيع لجعع إجخاءات سفخيق مغ الفشييغ السيجانييغ سيأتي في وقت مبكخ  بأفلعسلاء ا

 وىػ أمخ لا بج أف يبشي سسعة شيبة. -قميل مغ الانقصاعات في العسل اليػمي السعتاد لمعسلاء تالتخصيط الدميع إلى الالخجمة. سيؤدي 
وتسكغ الإدارة السيجانية مغ تشسية  تداعج الادارة السيجانية الرحيحة لمسؤسدات عمى إدارة مياـ العسل التي يتع تشفيحىا في السػقع. 

او الحي يشعكذ يوالػعي بالسذكلات التشطيسية، والعسل عمى تحجيج تمظ السذكلات وو ضع الحمػؿ السشاسبة ل ميارات العامميغ الكياديغ
 عمى أداء السؤسدة و جػدة مخخجاتيا  واف تصبيق الإدارة السيجانية يجعل العامميغ دائسا في حالة تاىب وتػقع متججدة لديارة  مجيخىع في

 يةدلاستساع الى ارائيع ومقتخحاتيع والأفكار الإبجاعية التي تسكغ السؤسدة مغ اتسلاؾ السيدة التشافمػاقع عسميع، بيجؼ تحديغ الأداء وا
 وتجعل العامميغ في حالة مغ التحفيد السدتسخ لاداء العسل بأفزل الصخؽ.

 

 الاطار العام للبحث: الأولالسبحث 
  (Research Problem):البحث ذكلةمأولا: 
ترشيف  محل السذكلات التيتػاجييع وايجاد الحمػؿ السشاسبة ليل  مغ خلاؿ في السػقع مغ الفشييغ السيجانييش السيجانيةالادارة تتصمب  

كل شيء إلى عجة مخاحل. إف التأكج مغ أف كل شخؼ معشي يعخؼ جسيع السعمػمات الأساسية حػؿ السخاحل ، وبجءىا وأوقات انتيائيا ، 
لادارة السيجاني معخفة نقاط القػة والزعف في الأداء الػضيفي فييا اوتسكغ .يخمق بيئة مدتشيخة وقابمة لمتشفيح والتقجـ العاـ ، وما إلى ذلظ ،

السؤسدة ومشدق بيغ السؤسدة  لولديادة السعخفة لجى السجيخيغ وقيامو بػاجباتو كسخصط لمعسل، ومذخؼ ومػجو، و مخاقب لمعسل داخ
فاعمية العسميات الجارية مغ حيث اشلاعة الجائع بسا يحجث في السؤسدة مغ خلاؿ اترالو السباشخمع  والسجتسع، فالادارة السيجانية تديج مغ
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أىجاؼ السؤسدة وتعتسج عمى الدؤاؿ التالي: ما ىػ  العامميغ فيدسع لارائيع ومقتخحاتيع، ويتعخؼ عمى احتياجاتيع، مسا يديع في تحقيق
  تأثيخ الادارة السيجانية عمى أداء العامميغ. 

 (Research importance):اهسية البحث ثانيا: 
 -لا سيسا مخاقبة الأداء وتحجيج الأىجاؼ -. نجج أف نذاشات الإدارة السيجانية سؤسداتأىسية الإدارة السيجانية في تحجيج إنتاجية ال تأتي

السختبخة بذأف الخضا الػضيفي ويعبخ القادة بأغمبية تديج بذكل كبيخ مغ إنتاجية السؤسدة وتحجيج التجاعيات الإيجابية لسسارسات الإدارة 
 .كبيخة عغ رغبتيع في مذاركة إدارية أعسق

 :Aim of research)) هدف البحثثالثا: 
كتداب ميارات ييجؼ البحث إلى إكداب الكفاءة العمسية والتخبػية عغ شخيق مسارسة التجريب السيجاني الفعمي في السؤسدات  وا

تشسية الاتجاىات الإيجابية نحػ ميشة العامميغ حيث ييجؼ الى  البيانات وكتابة التقاريخ الإرشادية والتجرب عمى ترسيسيا.التفاعل مع 
في  جراءتاحة الفخصة لمساو و  يارات التعامل مع البيانات وكتابة التقاريخ السختمفة.مإكداب العامميغ و بط الجانب الأكاديسي لجى العامميغ ور 

احتخاـ عمى التفكيخ الابتكاري في حل السذكلات، واتخاذ القخارات العسمية بثقة و  ؛ وذلظ مغ خلاؿ تعػيجىع الادارة السيجانية تاكتداب ميارا
  .التدمدل الػضيفي والإداري لقػاعج السيشة

 تعريف السرظلحاترابعا: 
ىي عسمية تػجيو وتشديق جيػد فخيق العسل لتحقيق الأىجاؼ السحجدة في بيئة العسل اليػمية. يذسل ذلظ مجسػعة  الإدارة السيدانية: .1

 مغ السياـ والسدؤوليات مثل:
 .التخصيط والتشطيع: وضع الخصط اليػمية والأسبػعية، وتػزيع السياـ بيغ أعزاء الفخيق 
  لمعامميغ، وتػضيح كيفية أداء السياـ.التػجيو والإرشاد: تقجيع التػجييات اللازمة 
 .التحفيد: خمق بيئة عسل محفدة، وتقجيخ الجيػد السبحولة 
 .التػاصل: بشاء علاقات قػية مع الفخيق، وتبادؿ السعمػمات بذكل فعاؿ واستعساؿ احجث تقشيات التػاصل والتػثيق 
  .التقييع: تقييع أداء الفخيق بذكل دوري، وتقجيع السلاحطات اللازمة 

ىي انتقاؿ السجيخيغ الى مػقع العسل وتخؾ مكاتبيع والكياـ بالديارات وذلظ خمق الثقة بيشيع وبيغ العامميغ وحثيع عمى  الإدارة بالتجهال: .2
بانيا الإدارة التي تخكد عمى العلاقات الإندانية والتقييع (Serrate, 2009). وعخفيا (Frase, L., & Werlinich, J., 2002) العسل

 السفتػح والادراؾ لبشاء العسل القػي والأداء السبجع، ورؤية السجيخ الػاقع الحكيقي.
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 السبحث الثاني
 مفههم الإدارة السيدانية )الإدارة بالتجهال(اولا :

بانيا عمع تفعيل الاخخيغ, وزيادة كفاءتيع, وتعديد وتشسية رغباتيع, ورفع   (0222)الخزيخي،  تعخيف الادارة بالتجػاؿ ما ورد عغ
ط قجرتيع عمى تشفيح وتحقيق تمظ الاىجاؼ, وذلظ بالاعتساد عمى قياـ السجيخ بجػلات تفقجية عمى ارض الػاقع, لستابعة التشفيح الفعمي لمخص

فة سيخ العسل, وانتطامو عمى ارض الػاقع, والػقػؼ عمى عػامل واسباب الزعف الجاخمي السؤثخ عمى الانتاج والبخامج السػضػعة, ومعخ 
  . (37، صفحة 0200)الحػامجة وامل محمد العبيجي، والانتاجية 

باعتساد عشرخ السػاجية مع الإداري، ومغ الشطخة الفمدفية الادارية ليحا الاسمػب مغ الادارة تعكذ الثقة بالشفذ التي يتستع بيا القائج 
غ جعع عسمية التشفيح فزلا علالتشفيح ودراسة الدمػكيات لتحجيج درجة التأثيخ والتأثخ بالسفخدات الكيادية  احلكػادره البذخية لمػقػؼ عمى مخ 

  . (72، صفحة 0222)الدالسي،  القػة في مػاجية السذاكل التي قج تعتخض عسمية التشفيح
لديادة كفاءتيع  وتحفيد العامميغ, فاف الادارة بالتجػاؿ تربح اسمػب تفعيل  السؤسدةوالادارة ىي عمع تذغيل الاخخيغ لتحقيق اىجاؼ 

فزلا عغ اعتباره عمع التعخؼ عمى حاجات ورغبات العامميغ في الأىجاؼ، وقجراتيع وتشسية وتصػيخ معارفيع الزسشية لتحقيق تمظ 
بذكل عاـ وفي مدتػيات التشفيحية بذكل خاص , حيث اف الجػلات الكيادية التي يقػـ بيا السجيخ نابعة مغ حخصة الذجيج عمى  ؤسدةالس

ة عسمية التشفيح والػقػؼ عمى الانحخافات والبيانات الستخفية التي مغ السسكغ اف تديخ بعسمية التشفيح بعيجا عغ ما ىػ مخصط لو متابع
 .(02، صفحة 0222)زكخي، 

خؤوسيغ مباشخة مغ خلاؿ التجػاؿ بيشيع والادارة بالتجػاؿ اسمػب مغ اساليب الاتراؿ غيخ الخسسية , حيث يتعامل السجيخ مع الس
وقج يحل ىحا الاسمػب محل اساليب الاتراؿ الخسسية لمحرػؿ عمى السعمػمة مباشخة مغ  ع، والتحجث الييع وقزاء بعس الػقت معي

  : ويسكغ ايجاز ما يجشبو السجيخ مغ خلاؿ تجػالو في البشػد الاتية  .السيجاف دوف تغييخ او تبجيل
 حاجاتيع الحكيكية, والاستساع لػجيات الشطخ السختمفة, عمى الاتراؿ السباشخ مع الفخؽ العاممة والتعخؼالبقاء عمى  -
 نقل آرائو واىتساماتو لمعامميغ معو, مسا يجعع العسل التخبػي ويحقق اىجافو. -
الامخ  ،بيع, وتبادؿ الحجيث معيع كدخ الحػاجد التي قج تعػؽ اتراؿ العامميغ مع مجيخىع, مغ خلاؿ تػاصمو معيع, والاجتساع الجائع -

 . الحي يػحي لمعامميغ باىتساـ السجيخ والتدامو, مسا يجفعيع للاستجابة لتػجيياتو
 . والحرػؿ عمى تغحية راجعة غيخ رسسية مغ العامميغ، الجػ الدائج في مػقع العسل, وتحدذ معػقاتو, ومحاولة تجاوزىا تومعايذ -
)صػيز،  ساـ السجيخ بالييئةتواضيار مجى اى، شكخه لمعامميغ عمى جيػدىع وانجازاتيع الستقشةلتػجيو اتاحة الفخصة اماـ السجيخ  -

  . (70، صفحة 0222
وقج تدتخجـ الادارة بالتجػاؿ كأسمػب مغ اجل غخس الخؤية والخسالة التي تتبشاىا الكيادة في مخؤوسييا . وىحا الاسمػب يتصمب شخشا 

مى اساسيا لشجاحو ,وىػ الثقة بيغ القائج والسخؤوسيغ . وىػ مغ مفاليع الاتراؿ , السذابية لسفيػـ الادارة عمى السكذػؼ , فيػ يقػـ ىحا ع
عشجما يتجػؿ السدؤوؿ في السػاقع السختمفة في السؤسدة , ليذ بيجؼ  لمسؤسدةيط ولكشة ميع في نتائجو, وما يحققو مغ فػائج مبجا بد

 السخاقبة والتحكع والديصخة فحدب , وانسا بيجؼ اساسي , وىػ بث الحساس ورفع الخوح السعشػية لجى العامميغ مغ خلاؿ احتكاؾ الكيادة بيع
   .  (3، صفحة 0203)رحيع،  لكيادة بسا يقػمػف بو مغ اعساؿوشعػرىع باىتساـ ا

فعمى الخغع مغ نزػج مخحمة الترػر والتفكيخ الحىشي العمسي والسشصقي لمتجػاؿ الاداري والتخصيط لسخاحل الانتقاؿ الى مفخداتيا 
اقع العمسي متحجية الستغيخات العمسية لسفخدات الاعساؿ نحػ بشاء الخؤية لتعكذ الحالة التي وججت مغ اجميا مشصمقة مغ ارض الػ 

افكارىع واراءىع ومقتخحاتيع الى قسة التعاملات الادارية التي تعكذ الثقافة التشطيسية التي تشتسي و والارتقاء بالعامميغ  ؤسدةالسدتقبمية لمس
 بالتجػاؿ, وسيتع تػضيحيا كسا يأتي : دارة. ويسثل الذكل ادناه ادوات الاؤسدةالييا الس
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 الػسائل السداعجة               الأدوات                    
 

 
 (2222)الخزيري،  ادوات الادارة بالتجهال والهسائل السداعدة: 1شكل رقم 

 

 Properties of field management  الإدارة السيدانيةخرائص  ثانيا:
 من اهم الخرائص التي تداعد في تحقيق اهداف الإدارة السيدانية هي: 

تحسل رسالة الى العامميغ باف السجراء لا يتػاججوف في غخؼ مغمقة بل يتجػلػف في مػاقع العسل لجسع البيانات  وىي إدارة مرئية: .0
 .(Thomas, 2010, pp. 22-23) ءوالسعمػمات عغ الأداء وتجشب السذكلات والػقػع في الأخصا

الديارات السيجانية لمسجيخ الػقػؼ عمى حقائق الأمػر وعجـ الاعتساد عمى التقاريخ الخوتيشية السخالفة لمػاقع لتحجيج  تتيح: إدارة واقعية .0
 . (01، صفحة 0200)العابج،  البجائل والعسل عمى إزالة العكبات التي تػاجو السؤسدة

يتعامل السجيخ مباشخة مع العامميغ والتي تداعج عمى كدخ الحػاجد الخسسية ويعدز العلاقات  مغ خلاؿ التجػاؿ:إدارة إندانية .7
 .(0202)خميل، الذخرية 

السؤسدة  لالحرػؿ عمى تغحية راجعة مغ العامميغ وجسع البيانات والسعمػمات التي تداعج عمى تحديغ الأداء داخ ىجفيا: إدارة هادفة .2
مغ قبل الإدارة مع شبيعة العسل، ومعخفة ما يحتاج اليو العاممػف لانجاز العسل وحل  لائسة الأىجاؼ التي تع وضعياملسعخفة مجى 

 . (Koerperich, 2008, p. 27)مذاكميع 
 

 Justifications of field managementثالثا: مبررات الإدارة السيدانية  
 مغ خلاؿ التفػيس الفعاؿ لمدمصة. تػزيع الدمصات عمى الاخخيغ وتذجيعيع عمى تحسل السدؤولية والثقة بالشفذ  .0
 .وتقييع العامميغ بذكل أفزل ميغ وتصػيخ الشطع السلائسة لتحفيدىع والاشخاؼ عمييعمالتعخؼ عمى قجرات وامكانيات العا  .0
 إعادة تػزيع السػارد البذخية الستاحة وفقا لاحتياجات العسل الفعمية: وذلظ بسا يتشاسب مع قجراتيع ومياراتيع. .7
ؿ اعجاد البخامج التجريبية السشاسبة وتحجيج الاحتياجات التجريبية لمعامميغ لتحديغ زيادة كفاءة وفعاليات عسميات التجريب: مغ خلا .2

 . مياراتيع وتعجيل سمػكيع
 العميا عمى مخاحل التشفيح وتػجيو العامميغ بذكل مباشخ.الادارة مغ خلاؿ الاشخاؼ تحديغ عسميات الإنجاز والتشفيح:  .2
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سسارسات الخوتيشية التقميجية وتختيب أمػر السؤسدة مغ خلاؿ رؤية الػاقع والانصلاؽ إعادة ليكمة السؤسدة بذكل افزل: التخمي عغ ال .6
 مشو الى السدتقبل.

ؤلية لجى العامميغ: مغ خلاؿ اعصائيع الفخصة لابجاء الخاي والاقتخاح والسذاركة في اعجاد الخصط ووضع ػ زيادة الإحداس بالسد .3
 نتساء الى السؤسدة.الأىجاؼ، الامخ الحي يؤدي الى زيادة شعػرىع بالا

)العجسي، ربط مكافئة العامميغ بالانجاز الفعمي: حيث سيتاح لمسجيخ اثشاء جػلاتو التفقجية مخاقبة انجاز العامميغ ومكافئة السججيغ مشيع  .8
0202) . 

تجشب تحخيف السعمػمات: وذلظ بتجشب الاعتساد الكمي عمى التقاريخ السخفػعة والاشلاع السباشخ عمى العسل وايراؿ التعميسات  .1
  . (0222)بيتخز، والخصط الى مباشخة العامميغ 

 
 السبحث الثالث

 :Field management and employee performance العاملين داءالادارة السيدانية وارابعا:  
 اف الإدارة السيجانية تداعج كثيخا في وضع التقييع العادؿ لمعامميغ دوف الاعتساد الكمي عمى تقييع صغار السجراء)السدؤوليغ الفخعييغ(

وتسييد مػاقع الابجاع لجييع  تعخؼ السباشخ عمى قجرات العامميغفقط، حيث اف التعاير والاشلاع السباشخ عمى العسل تتيح للإدارة ال
  للأسباب التالية:

اكتذاؼ الحقائق: اف الإدارة السيجانية تزسغ التعخؼ السباشخ عمى ضخوؼ العامميغ وتحجيج مذكلات العسل وقابمياتيع السختمفة في  .0
)العبيجي، ارض الػاقع  التفاعل مع تمظ الطخوؼ لتجاوزىا والشيػض بأداء السؤسدة، والحرػؿ عمى معمػمات كافية عسا يحرل عمى

 . (66، صفحة 0202
تحديغ الاتراؿ: قجرة السجيخ عمى كدب ثقة العامميغ مغ خلاؿ ورش العسل والشجوات والمقاءات والتعخؼ عمى وجيات الشطخ السختمفة،  .0
 العسل. وتعتبخ الاترالات وسيمة ىامة لتشسية العلاقات الإندانية تبادؿ الأفكار، وىحا يؤدي الى تشسية إيجابية مغ قبل العامبميغ نحػو 

 .(0202)الدكارنة، 
اف يحتخميع واستيعاب الخسائل التي يعبخوف عشيا بصخيقة لفطية او  وىػ الاستساع اى الاخخيغ والتاثيخ عمييع ويجب عميو:  الاصغاء .7

 .غيخ المفطية
يجب عمى السػضف اف يرػغ رسالتو بمغة واضحة  مزسػنيا واضح ليديل فيسا مغ قبل الأخخى قبل اف يبجأ بعسمية  الحجيث السؤثخ: .2

 الاتراؿ بحيث يشطع أفكاره وتػضبح السفيػـ
حي الالستحجث وىشالظ السدتسع السحايج وسائل الاقشاع: تختمف وسائل الاقشاع بشػع السدتسع فيشاؿ السدتسع الإيجابي الحي يتفق مع .2

يدتسع ثع يقخر وىشالظ السدتسع السعارض الحي لايػافق ولايؤمغ بسا يؤمغ بو الستحجث وىشاؿ السدتسع اللامبالي الحي تفخض عميو ضخوؼ 
 ما اف يدتسع.

 ا.مػس والسذي والمبذ والابتدامة وغيخىجالايساءات و حخكات العيغ واليجيغ وشخيقة الو استعساؿ لغة الإشارة والجدج: كحخكات الجدع  .6
ؤاؿ والسشاقذة: عمى السترل قبل اف يقػـ بعسمية الاتراؿ اف يداؿ نفدو عغ اليجؼ الحي يخيج اف يحققو مغ عسمية الاتراؿ وفي دال .3

 اليجة في مخاشبة السػضفو ضػء ذالظ اليجؼ يختار الكمسات 
وتعسيق احداسيع لانتساء لمسؤسدة وانيع  شػيةلمعصاء والارتقاءبعسميع ورفع روحيع السع وىػ قجرة السجيخ عمى تحفيد العامميغ التحفيد: .8

مغ السؤثخات في انجاز  جخء فعاؿ فييا والتي تؤثخ عمى سمػكيع وتحثيع عمى العسل مغ اجل تحقيق أىجافيع وتذبع رغباتيع وتسثل الحػافد
  . (0202)صالحة ،  العسل بحساس
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 نطاـ تحفيد فعاؿ لمعامميغ تتسثل بسايمي: الستصمبات الأساسية لبشاءاف عمسا 
 عجالتوالحافد و كفاية   -
 .بديػلة فيسو الحي تقخره السؤسدة نطاـ الحافديتدع  -
 السذبعة. خػجو الحافد تجاه الحاجات غيت  -
 اف يكػف الحافد لو تاثيخ فعاؿ في دفع واستذاره السػضفيغ. -
 الحج الأمثل للاداء. ارتباط الحافد بالحيج السبحوؿ في تحقبق -
 ب الحػافد الستغيخات الاقترادية والاجتساعية التي يسخ بيا السحتسع.كػام -
 الاعتبارات الذخرية او السحدػبية. عمى أسمػب التحفيد لا يعتسج -
 . (001، صفحة 0221)ىيثع الذبمي ومخواف الشدػر،  ومفيػمة يختكد عمى أسذ مقبػلة وواضحة  -
 معخفة كل ما ىػ ججيج ومبتكخ وتقجيسيا لمعامميغ وتحجيج البخامج التجريبية السلائسة لتصػيخ التصػيخ والابجاع: وىػ قجرة السجيخ عمى .1

ليخمق جػ مغ الحب والػد ليكػف الأميغ ة بمغة بديصة بشائو ذوالحػار والسشاقتجػالو  مغ خلاؿ (0202)العداوي و عبج الحديغ،  العامميغ
 .(63، صفحة 0202)العبيجي،  عمى تحقيق أىجافيع

قجرة السجيخ عمى معخفة قجرات العامميغ و تجريبيع وترحيح أدائيع ومعخفة نقاط القػة والزعف لجييع وتدويجىع  ي الخاجعة: وى التغحية .02
واف التغحية الشاجحة ىي التغحية الفػرية لاف معجؿ الاستفادة مشيا  (Kubicek, 2015) عغ كل ما يتعمق يبعسميعبالسعمػمات اللازمة 

اسخع مغ التغحية الخاجعة الستباعجة و الستاخخة ويكػف الغخض مشيا ىػ نقج الدمػؾ او الأداء ولا شي اخخ غيخ ذلظ بحيث لا تتعخض لشقج 
 . خز ذاتو ويجب اف تكػف ذات صمة بالعشاصخ التي تديع بأداء السيسة بشجاحش
 

 Elements of employee performance management عشاصر إدارة أداء السهعفخامدا: 
نيجًا تتزسغ إدارة أداء السػضف ثلاثة مبادئ أساسية: التخصيط وتحجيج الأىجاؼ ، ومخاجعة الأداء ، والتحديغ. يتصمب كل مبجأ 

ية استخاتيجيًا مغ فخؽ الكيادة بشاءً عمى الخرائز الفخيجة لمسػضفيغ. يجب أف يتع ترسيسيا بشاءً عمى نقاط القػة الفخدية السػجية نحػ رؤ 
 .مذتخكة تداعج عمى تحديغ العسل الجساعي التشطيسي الجاخمي والشجاح

 .التخظيط وتحديد الأهداف-1
حجيج اليجؼ. ىحه ىي السعاييخ التي سيعسل السػضف عمييا وىي ضخورية لمتقييع الأساسي. العشرخ الأوؿ في إدارة الأداء ىػ ت

مع الأىجاؼ التشطيسية. خلاؿ السخاجعات  -بصخيقة ما  -لمسداعجة في دفع الأعساؿ  إلى الأماـ ، يجب أف تتػافق الأىجاؼ الفخدية 
سختمفة. لتأكيج أف ىحه الأىجاؼ تخكد عمى الشتائج الشيائية، يجب ألا تديج الدشػية أو الفرمية، يجب تحجيج الأىجاؼ بػضػح عبخ الفئات ال

أىجاؼ أساسية لػصف الػضيفة، وأىجاؼ لإكساؿ السذخوع، وأىجاؼ تشسية   العامميغعغ خسدة إلى سبعة. مغ الذائع أف يكػف لجى 
ة فخصًا للأفخاد لمتسيد بأكثخ مغ شخيقة. عشج تشديق ىحه شخرية، وأىجاؼ متعمقة بالثقافة، وأىجاؼ مستجة. عشج الكياـ بحلظ، تػفخ الكياد

 .الأىجاؼ، اعمع أف السياـ ىي الأكثخ ملاءمة في خصة العسل التي تجعع كل ىجؼ، وليذ في اليجؼ نفدو
السديج مغ الخيارات لمتصػر والشجاح. نطخًا لأف إنجاز ميسة واحجة  العامميغمغ خلاؿ إنذاء أىجاؼ عبخ فئات مختمفة، فإنظ تسشح 

يسكغ أف يخمق تأثيخ دوميشػ في الإنتاجية ، فإف تحجيج أىجاؼ صغيخة يسكغ تحكيقيا يسكغ أف يكػف مفيجًا في الػصػؿ إلى أىجاؼ أكبخ 
ذاط السيجاني اكثخ دقة وتقشيشا وكحلظ عسمية تقييع أداء اقداـ اف استخجاـ تقشيات الكتخونية متقجمة يجعل إدارة الشوالججيخ بالحكخ  .ومستجة

 .(0222)نجع،  السؤسدة ومدؤولي العسل السيجاني اكثخ وضػحا اماـ الإدارة
مغ ذلظ، يجب أف يجب أف تكػف الأىجاؼ قابمة لمتحقيق ولكشيا صعبة. يجب أف تكػف محجدة ومفيػمة ولكغ مخنة بصبيعتيا. والأىع 

تكػف الأىجاؼ واضحة وقابمة لمكياس وذات صمة. لزساف تستع مػضفيظ بإدارة أداء مفيجة، يجب أف يذارؾ السجيخوف بذكل مباشخ في 
 والسجيخيغ أثشاء تحجيج الأىجاؼ والسخاجعة عمى تكػيغ فيع أقػى لمتػقعات.  العامميغيداعج التػاصل بيغ و تصػيخ اليجؼ والتػثيق. 
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 مراجعة الأداء-2
يتزسغ العشرخ التالي إجخاء مخاجعة للأداء، وىػ تقييع لأداء عسل السػضف الحي يحجد نقاط القػة والزعف، ويقجـ التغحية الخاجعة 

تحػؿ ويزع أىجافًا للأداء السدتقبمي. بيشسا تختبط مخاجعات الأداء تاريخيًا بسلاحطات إيجابية أو سمبية في شكل مجح أو انزباط ، فإف ال
نحػ نيج مدتسخ يتزسغ ردود فعل مشتطسة يػفخ نتائج أكثخ إيجابية بكثيخ. تخكد مخاجعات الأداء القائسة عمى التحميل بذكل أكبخ عمى 
الأداء العاـ بجلًا مغ البحث الرارـ عسا إذا كاف قج تع تحقيق اليجؼ أـ لا.  وىحا الشػع مغ الشيج يػفخ أيزًا فخصًا مدتسخة لمتػاصل 

ػح وردود الفعل لتدييل فيع أفزل لمتػقعات. بذكل عاـ ، يجب ألا تكػف ىشاؾ مفاجآت في مخاجعة الأداء ؛ يجب أف تحتػي عمى السفت
  العامميغالعشاصخ التي تع بالفعل تػصيميا إلى السػضف مغ خلاؿ التعميقات السدتسخة السقجمة عمى مجار العاـ. ىحا يداعج عمى تقخيب 

تجاوز عسمية إدارة الأداء مخاجعة الأداء الفعمية لتذسل التغحية الخاجعة في الػقت الفعمي والتػاصل السدتسخ. ىحا مغ أىجافيع. يجب أف ت
 .يداعج عمى زيادة فيع الأداء والتقجـ لمسػضف والسجيخ

وتقييسيع كأفخاد   امميغالعأثشاء مخاجعة الأداء ، مغ الزخوري أف يتجشب السجيخوف التحيد أو السحدػبية بيغ مػضفييع. يجب معاممة 
حجث  بشاءً عمى أدائيع العاـ بجلًا مغ استخجاـ حجث واحج لديادة التخكيد عمى التقجـ السدتسخ. ىحا ، بالصبع ، قج يكػف لا مفخ مشو إذا كاف

ارة الأداء والتي يسكغ أف معيغ فطيع بسا فيو الكفاية ، مثل الدخقة أو السزايقة. ومع ذلظ ، ىشاؾ العجيج مغ الأخصاء التي قج تحجث في إد
 . العامميغتخمق بدخعة بيئات تعيق الإنتاجية والشسػ بيشسا تقمل بذجة معشػيات 

 خظط التحدين-3
ىػ السحادثة التي تحجث حػؿ فخص التصػيخ. تػفخ فخص التصػيخ مشفحًا لمسجيخيغ  العامميغيسكغ القػؿ إف أىع جدء في إدارة أداء 

خؽ لمتغمب عمى العكبات مع الاستفادة مغ نقاط القػة الفخدية والإبجاع. عشجما يتع تشفيحىا بذكل صحيح ، لمعسل مع مػضفييع وابتكار ش
لتحقيق  ججيجةعمى إيجاد شخؽ   العامميغالتعميقات الدمبية عمى مخاجعات الأداء مع تذجيع الخالية مغ  يسكغ لخصط تصػيخ الشسػ إزالة

 ف مختمفة ومرسسة خريرًا لسخاجعة أدائيع الفخدي.أىجافيع. يجب أف تكػف خصة تصػيخ كل مػض
 

 العاملينلأداء ومذاركة واالعلاقة بين الإدارة السيدانية سادسا: 
The relationship between field management for the performance and participation of employees 

إلى معجلات دوراف عالية ، وانخفاض  ؤسدةبذكل عاـ. يؤدي الانفراؿ عغ الس سؤسدةعاملًا ميسًا في نجاح ال العامميغتعج مذاركة 
، وبالتالي انخفاض الأرباح. في السقابل ، يسيل السػضفػف الحيغ يذعخوف بارتباط قػي بسؤسدة ما مغ العامميغالإنتاجية ، وإعاقة رضا 

 .خلاؿ إدارة الأداء السدتسخة إلى أف يكػنػا أكثخ تفاعلاً 
 ما يلي:  العاملينمزايا مذاركة  تتزسن بعض

 اترال أقهى  -1
تعسل أنطسة إدارة الأداء الفعالة عمى تعديد التػاصل السدتسخ بيغ الفخؽ الفخدية والكيادية. يدسح بإنذاء مرادر مػثػقة لمسحادثة، 

فخصة لمتعبيخ عغ قمقيع ومشاقذة العكبات وشخؽ العرف الحىشي لمتحديغ. يختمف ىحا عغ ديشاميكية مخاجعات  العامميغوبالتالي مشح 
 الأداء التقميجية مغ حيث أنو يدسح بإجخاء محادثات ثشائية الاتجاه بجلًا مغ إملاء السياـ في اتجاه واحج. عشجما يذعخ السػضفػف بأنيع

)نجع، الإدارة والسعخفة الإلكتخونية : الإسػتخاتيجية  نػا أكثخ تفاعلًا ويكػنػف بجورىع أكثخ نجاحًامدسػعػف ، فإنيع يسيمػف إلى أف يكػ 
 . (0221والػضائف والسجالات ، 

 السزيد من الشسه والتشسية .1
ت. يخمق الاتراؿ السديج مغ الفخص لمسػضفيغ والسجيخيغ لمعسل اسؤسدالىي الشسػ والتصػر الأقػى داخل  العامميغفائجة أخخى لسذاركة 

عمى اتباع نيج أكثخ ابتكارًا مع تعديد  العامميغمعًا لػضع خصة تصػيخ شخرية يسكغ أف تداعج الأفخاد عمى تحقيق أىجافيع. ىحا يحفد 
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صع ممفات تعخيف الارتباط، يكػف السػضفػف أكثخ مدتػيات الإبجاع بذكل كبيخ. عشجما تتع مشاقذة الشسػ والتشسية خارج نصاؽ تػقعات ق
 انخخاشًا ويسيمػف إلى الحرػؿ عمى تقجيخ أقػى للأعساؿ. 

 ينأفزل السهعفوتقدير تكريم  .2
مغ خلاؿ تقجيع ملاحطات مدتسخة عمى مجار العاـ ، ستتعخؼ عمى السديج مغ نقاط القػة والفػز لسػضفيظ. سيؤدي ذلظ إلى تعديد 

يداعج عمى تحديغ السذاركة العامة والالتداـ بالأىجاؼ التشطيسية. لكي تكػف إدارة الأداء مؤثخة، يجب عمى السجيخيغ تقجيخ السػضف، مسا 
ػيخ العسل الجساعي صالعسل عمى خمق تػازف بيغ السلاحطات الإيجابية والبشاءة. مغ خلاؿ الكياـ بحلظ عمى أساس مدتسخ ، ستداعج في ت

الشاجحة إلى الأماـ. لا يعج تقجيخ السػضف ورفاىيتو جيجًا لمػصػؿ إلى الأىجاؼ فحدب، بل يسكغ أف يجعل والكيادة، مسا يجفع الأعساؿ 
   . (0200)الداعاتي شػقي ناجي جػاد و العػسا صالح جبخ ،  أكثخ جاذبية لمسػاىب الججيجة وتحديغ جيػد الاحتفاظ بيا السؤسدة
  العاملينتحدين ثقة  .3

وولاء   العامميغبيشسا تسيل إدارة الأداء إلى التخكيد عمى تحقيق الأىجاؼ وتحديغ الإنتاجية ، إلا أف ليا أيزًا تأثيخًا متبكيًا عمى ثقة 
فيع أقػى لمرػرة الكبيخة. يفتح ىحا الباب أماـ  غسػضفيال. مغ خلاؿ الذفافية بذأف الأىجاؼ التشطيسية الذاممة ، سيكػف لجى ؤسدةال

بذأف تحجيج الأىجاؼ وتشفيحىا لسداعجتظ عمى تحقيق أىجافظ بالإضافة إلى أىجافيع الخاصة. السػضفػف الحيغ لا يثقػف   العامميغاقتخاحات 
)الغخباوي، ح عمى الشجا ؤسدةي لسداعجة الفي أعساليع أو لا يذعخوف بالتقجيخ ىع أكثخ عخضة لمكياـ بالحج الأدنى وتجشب بحؿ جيج إضاف

 . (067، صفحة 0201
، ولكغ فقط إذا تع ذلظ بذكل صحيح. بيشسا   العامميغبذكل عاـ ، يسكغ أف تؤثخ الإدارة السيجانية  ىحه بذكل إيجابي عمى الاحتفاظ ب

بذكل   العامميغالتقميجية تحػلًا كبيخًا في عالع السػارد البذخية ، إلا أنيا تتستع بالقجرة عمى دمج تسثل إعادة التفكيخ في عسميات إدارة الأداء 
 .أكبخ

 Field Manager Job Description سابعا: الهصف الهعيفي للسدير السيداني
. ، يعسل ؤسدةالسيجانييغ عبخ مػاقع متعجدة داخل السلغ يتع تقييج السجيخيغ السيجانييغ دائسًا في مػقع واحج وقج يذخفػف عمى السشجوبيغ 

السجيخ السيجاني داخل مكتب مػجػد في السػقع أو في الحقل السخرز. تتزسغ الػضيفة الدفخ لمتحقق مغ السسثميغ السيجانييغ ، عمى 
سلاء. ستغصي الػضيفة أيزًا وضع الخغع مغ ذلظ ، بيشسا قج تكػف ىشاؾ حاجة أيزًا إلى تقييسات التقجـ الذيخية أو الفرمية مع الع

يجب عمى السجيخيغ السيجانييغ أيزًا التأكج مغ دعع جسيع الدياسات والمػائح في جسيع  .ساتالسيدانيات كجدء مغ بخوتػكػلات إدارة الديا
تتسثل السيسة في الحفاظ الأوقات مع تػفيخ نقصة اتراؿ لجسيع العامميغ السيجانييغ والسػضفيغ والعسلاء في ىحا السجاؿ. بذكل أساسي ، 

)الداعاتي شػقي ناجي جػاد و العػسا صالح جبخ  عمى عسميات سمدة عمى أساس يػمي ومدتسخ لتحقيق أقرى قجر مغ الكفاءة والدلامة
 . (067، صفحة 0200، 
 Conclusion   ستشتا الا

تدداد أيزًا أىسية إدارة الخجمة السيجانية. تعطيع كفاءة السياـ لكل عامل يعشي التقجـ في مع ازدياد أىسية العسل في مكاف العسل ، 
 السشافدة عغ شخيق خفس التكاليف وزيادة رضا العسلاء. كل ىحا يسكغ أف يتع مغ خلاؿ الإدارة السيجانية الرحيحة.

عسميات الخجمة السيجانية. سيكػف مدتقبل إدارة  ؤسداتيا المع تدايج تعقيج الأصػؿ في الادارة ، يجب أف تتصػر الصخيقة التي تجيخ ب
الحجيثة كخجمات  ويجب استخجاـ الخجمة السيجانية الحمػؿ. الخجمة السيجانية حػؿ تسكيغ الفشي السترل، في أي وقت وفي أي مكاف

مغ إنتاجيتيع مغ خلاؿ الأتستة  التي تػفخ رؤى ميسة حػؿ كيفية ووقت صيانة السعجات. سيديج ذلظالانتخنيت وبخمجيات الريانة 
الخجمات الخقسية في البيانات و الػصػؿ إلى وكحلظ اعتساد التقشيات الحجيثة في وإمكانيات الأجيدة السحسػلة ودعع الحكاء الاصصشاعي. 

 العميا.  الكتخونية خاصة بالسؤسدة، حيث يدتصيع الاستفادة مشيا مجسػعة العسل السيجاني ومبخمجي الريانة والإدارة سحابة
 



 الأول للعلوم  التخصصي  العلمي الدولي  / عدد خاص لمؤتمر   مجلة المستنصرية للعلوم الإنسانية
   2025شباط   27-26للمدة من    الإنسانية والتربوية

 

 

 

 https://doi.org/10.47831/mjh.v3i1.819  DOI:                                                                     - 222 - 

 الشتائج
 وجػد أثخ إيجابي قػي لتصبيق أنطسة الإدارة السيجانية عمى تصػيخ العسل الإداري داخل السؤسدة . -0
 وجػد معخفة عالية لجى العامميغ بالأنطسة السصبقة في العسل. -0
 تػفيخ التدييلات اللازمة لجعع الأنطسة في مكاف العسل بذکل کبيخ -7
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